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BAKGRUND

Vistra Gotalandsregionen (regionen) har genomfort en upphandling av
"Text- och bildtelefoner samt programvaror for totatkonversation™, dor SN
377-2010. Oppet forfarande har tillimpats. Upphandlingen har varit uppde-
lad i produktgruppemna texttelefon, text IP, bildtelefon, total konversation

A, totalkonversation B och totalkonversation C,

Tva bolag, nWise AB (nWise) och Raftech, har limnat anbud. Raftechs
anbud avser samtliga kategorier och nWise avser samtliga kategorier un-
dantaget texttelefon. Europea i Malmy AB (Europea) har inte [imnat nagot

anbud.

Av tilldelningsbeslut den 21 december 2011 framgdr att avtal ska tecknas
med nWise avseende produktgrupp text IP och med Raftech avseende pro-
duktgrupp bildtelefon och totallkconversation A, B och C.

YRKANDEN M.M.

Europea yrkar att forvadtningsrétten ska besluta att upphandlingen ska
gras om. Till grund fér yrkandet anfor bolaget att regionen har utformat
ett forfrigningsunderlag som strider mot LOU:s krav pa likabehandling
och Sppenhet samt att vissa av kraven i forfragningsunderlaget #r oproport-
jonerliga. Redovisade brister har medfort att Europea frintagits méjlighet-
en att lmna ett konkurrenskraftigt anbud varigenom Europea lidit, eller i
vart fall riskerat att lida, skada. Europa yrkar ocksd, for det fall regionen
inte vitsordar resultatet frin HE:s test avseende Raftechs skallkravsuppfyl-
lelse, att forvaltningsritten inhdmtar ett officiellt yttrande fran HI
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nWise yrkar att forvalmingsritien ska besluta att upphandlingen, 1 den del
som avser produktgrupperna Totalkonversation A, B och C, fr avslutas
forst sedan rittelse har gjorts pa s8 sitt att en ny anbudsutvirdering genom-
forts varvid nWise anbud ska tas upp till utvirdering. Vid den nya anbuds-
utvirderingen ska vidare rittelse ske pa s sétt att samtliga kostnader fore-
nade med den av Raftech offererade produkten for totalkonversation C tas
med vid berdkningen av Raftechs utvirderingspris, Till grund for yrkandet
anfir nWise att regionen har brutit mot likabehandlings- och transparens-
principen genom att felaktigt forkasta nWise anbud som uppfyller samtliga
stillda skall-krav. Vidare har regionen inte tagit hansyn till samitliga kost-
nader for Raftechs prodult vilket medfort en simre placering for nWise in
vad sorm annats hade blivit fallet. ntWise har till £f61jd hiiray lidit skada eller

i vart fall riskerat att lida skada.

Regionen yrkar att Europas och nWises ansdkningar ska avslds och anfor
att regionen inte brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller

ndgra andra bestammelser 1 LOU.

GRUNDER M.M.

Furopea utvecklar sin talan och anfor i huvudsak f8ljande.

Text IP

Under punkten 43 i kravspecifikationen for denna produktgrupp anges att
*Fordrdjningen frdn inmating/sindning tll presentation/mottagning av
tecken fir inte dverstiga 1 8™, — Fisr att man ska kunna skicka text via IP
krivs att man har ett realtidstextprotokoll. Realtidstextprotokollet sétter
gransen f5¢ hur snabbt information kan skickas. P4 marknaden finns tva
olika realtidstextprotokoll, SIP- Message RFC3428 (SIP) och
T.140/RFC4103 (T.140). Samtliga bildfdrmedlingstjainster fr dova i
Skandinavien anvinder sig av SIP, Protokollet T.140 #r dock det enda pa
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den svenska marknaden som Klarar av att uppfylla skall-kravet att text ska
sverforas inom en sekund. Hjdlpmedelsinstitutet (HI) har drfor i sina re-
kommendationer tidigare haft ett undantag f8¢ SIP frén detta skall-krav, —
Omnitor anvinder sig av protokoll T.140. Skall-kravet ar dérfor uppstéllt
s att endast Omnitors produkter ska klara kravet., Att uppstilla ett skall-
krav som utestinger alla leverantdrer utom en, dessutom den befintliga,
strider mot likabehandlingsprincipen. — Vidare mdste kravet anses opro-
portionerligt. Denna beddmning férandras inte oavsett om ytterligare leve-
rantors produkt méjligen skulle uppfylla kravet. Syftet med kravet ér att
anvindaren ska uppleva konversationen som realtidskommunikation, vilket

kan uppnas dven om frdréjningen ndgot overstiger en sekund.

Bildtelefon

Under punkten 28 i kravspecifikationen fér denna produktgrupp anges
"Mojlighet for patienten att dndra typsnitt, storlek och fiirg pé text och férg
p& bakgrund i textfonster eller motsvarande ska finnas”. — Den aktuella
produktgruppen avser bildtelefoner och konversationen sker foljaktligen
via bildoverféring, De personer som anvinder sig av denna typ av telefon
kommunicerar vanligtvis med varandra pa teckensprik. — En bildtelefon
ska, enligt HI's och European Telecommunications Standards Institute
(ETSD):s definition, inte behdva kunna hantera dverforing av text, P4 det
sitt regionen nu uppstillt skall-kravet avser det en totalkonversationsenhet,
d.v.s. en som omfattar bild, ljud och text. Syftet med att ha olika kategorier
ar att anvindarna av de olika produkterna har olika behov och forutsétt-
ningar. Om kraven for de olika produkterna fr desamma hade regionen inte
behovt dela in dem i olika kategorier. Vid en utformning av forfrignings-
underlaget pd detta sitt uppkommer bristande transparens, — Genom att
uppstilla ett keav av detta slag utesluts ooksd leverantdrer av mer individ-
anpassade produkter och utsatta grupper av anvindare frantas méjligheten
att anvinda sig av produkter av typen eukel bildtelefon, d.v.s, inte en da-

torbaserad. — Orsaken till att regionen hay stillt upp krav om att man ska
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kunna dndra farg pa bakgrund, typsnitt osv. v aft Raftech 1 varje produkt-
omréde erbjuder datorer frén Omnitor dér dessa egenskaper finns. — Det
kan inte anses motiverat ait stilla krav pa hantering av text pé en bildtele-

fon. Kravet strider ddrfér mot proportionalitetsprincipen.,

Totalkonversationsenhet

Under punkten 42 1 kravspecifikationen for denna produktgrupp anges
“Minst 48 tecken per rad ska kunna visas samtidigt”, Aven detta krav av-
viker fran HI:s rekommendationer som anger att minst tva textrader och
minst 64 tecken ska kunna visas samtidigt, De flesta totalkonversationsen-
heter pd marknaden klarar detta krav, dock inte Omnitors produkt ”Allan
eCPad”. Omnitors produkt klarar istillet precis det stdlida kravet om 48
tecken per rad. Det bor ocksd ndmnas att detta krav aldrig tidigare varit s4
14t stallt. Att sinka den rekommenderade standarden for att det ska passa
Ommitors produkt, utan n&gon som helst godtagbar anledning, strider mot
likabehandlingsprincipen, Aft sdnka kravet pd detta sitt kan inte heller an-

ses ligga 1 brukarnas intresse,

Under punkten 44 och 60 1 kravspecifikationen for denna produktgrupp
anges "Man ska kunna ga tillbaka och lokalt Jdsa minst 10 000 tecken i
texten”. Regionens krav skiljer sig 1 detta avseende dramatiskt frdn vad
som 4r standard i branschen (HI rekommenderar minst 320 tecken) och vad
som 3r skiiligt att stilla som krav. Aven i denna del har regionen helt strun-
tat 1 HI:s rekommendationer och istillet hittat pd egna skall-krav som rdkar
gymna endast Omnitors produkter. Kravet maste ocksé anses oproportion-
erligt eftersom sannolikheten att man ska behodva gé tillbaka sé langt som
10 000 tecken for att titta p& vad man skrivit 4r forsvinnande liten,

Under punkten 4, “Funktion och anvindarkrav”, sidan 5 1 kravspecifikat-
jionen anges “Produkten ska innehélla bade analog texttelefon och IP-buren

texttelefoni, vilket géller for undergrupp a och b”. Regionen har, med an-
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ledning av fidga hirom, bekrifiat att kravet inneb#ir att det ska ga att an-
sluta produkten till analogt telefonuttag savil som ha tillging till gateway
for texttelefonsamtal mot analoga telefonndt, — Tanken med en totalkon-
versationsenhet dr att den ska kunna kommunicera med alla andra typer av
text- och bildtelefoner samt totalkonversationsenheter oavsett om de &r
analoga eller digitala. 52 linge detta syfte uppfylls finns det ingen anled-
ning att kriiva att en totalkonversationsenhet ska vara utrustad med en ana-
log telefonkoppling. Huvudsaken & att anvindningsomrédet inte begrin-
sas. Regionen bar inte stillt samma krav pd 6vriga produkter i upphand-
lingen, vilket 4r mirkligt, Det ifragasitts ocksa att brukarna skulle vara
intresserade av att betala for tva olika abonnemang, Att stilla krav pa en
analog koppling 4t ddrmed orimligt, motsdgelsefullt och oproportionerligt,
I sammanhanget fortjinar ocksd nimwas att Telia planerar att slicka ner det
analoga ndtet 2015 villet ytterligare medfor ett ifragasittande av meningen
med uppstillandet av kravet. — Genom att stélla krav pd analog koppling
utesluter regionen siledes kvalitetsprodukter frin marknaden samtidigt
som man mijliggdr fr Omnitors produkter att bibehallas trots en simure

produkt med gammal teknik.

Avseende frfrgningsunderlagets utformning kan sammanfattningsvis
nidmnas att det p& marknaden idag bara finns tre leverantérer som konkur-
rerar med varandra. Genom de krav som uppstillts i den nu aktuella upp-
handlingen, vilka gynnar de produkter som tilthandahdlls av Omnitor, som
varit den enskilt stdrsta leverantSren i regionen. det senaste decenniet,

minskas den redan begriansade konkurrensen, snarare dn dkar den.

Regionen har ocksd under punkten 2.1 “Alternativa produkter”, sidan 4 1
kravspecifikationen, angivit bl.a. att anbudsgivare till anbudet kan bifoga
alternativa produkter inom respektive produktomride A till D samt att

dessa alternativa produkter kan kompletteras till vinnande anbud och Jag-

gas till i avtal om behov finns. Vidare framgir att dessa produkter inte
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kommer att utviirderas. Btt shdant uppligg mbjliggdr f6r regionen att
kringgd LOU. En leverantdir kan hiirigenom offerera vildigt billiga produk-
ter i upphandlingen och sedan fra mn dyrare produkter under alternativa
produkter. Ett sddant forfarande medftr ocksa brister 1 transparens dé det
inte Klart framgar vad som upphandlas.

Hiarutover vill Europea patala att varken Raftechs eller n€Wise anbud upp-
fyller samtliga stillda skail-krav, Raftechs och nWise anbud uppfyller inie
kraven under punkten 5 "Dokumentation for utviirdering av anbud” i krav-
specifikationen samt skall-krav 29-30 for bildtelefon och totalkonversation
samt 23-24 £5r [P-baserad texttelefon, genom att installationsanvisningarma
eller brukarinformationen inte dr pA svenska, Vidare saknas svensk text pa
och vid knappar och reglage samt svenskt sprak 1 anvindarsnitt som &r
textbaserade. — Vid tester utfdrda av HI har ocksd kunnat konstateras att
varken de av Raftech eller nWise offererade produkterna kommunicerar i
realtid med varandra. Den av Raftech offererade produkten skickar text
frst ndr man. inte skrivit pa en stund, — Under punkten 2 ”Anbudspriser -
kommersiella villkor”, sidan 3 1 kravspecifikationen anges "Offererat pris
avser FULL funktionalitet d.v.s, samtliga produkter och tjénster som ingdr
skall listas i Svarsbilagan i respektive fhk”. Vidare framgér av punkten 21 i
kravspecifikationen {or totalkonversation, samtliga kategorier, bl.a. att un-
der produktens livslingd ska nddvindig brandviggstraversering ingh i en-
heten utan extra kostnad. Om brukare inte far bild, [jud och text att fungera
rekommenderar Omnitor att man i vissa fall byter router/modern, [ andra
fall fungerar inte det. Enda l6sningen for att kringgd problexﬁet med
brandvidggar och roufrar 4r att anviinda sig av Proxy-servrar. Omnitor har
delat upp sina Proxy-servrar till “Passage Light” och "Passage Pro”. Svara
brandviggar och routrar kan behva Pro och vissa brandviiggar Light, oav-
sett var de anvinds. Av Raftechs anbud framgér att "viss kostnad tillkom-

mer” for Pasgage Pro, utan att ndrmare specificera hur mycket som till-
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kommer. Raftech uppfyller hirigenom inte kravet pa full funktionalitet

samt att nddvindig brandviggstraversering ska ing.

Regionen anfor | huvadsak f6ljande avseende Buropeas framforda argu-

mentation,

Text IP
Det uppstillda kravet om Sverforing pi en sekund & proportionerligt och

uppivils ocksd av bigge de tva bolag (Raftech och nWise) som ldmnat an-
bud,

Bildtelefon

Regionen har uppstillt kravet att bildtelefonen ska hantera text utifrin vad
man anser nidviindigt for att kunna leva upp till de krav som brukarna har
pa produkten. Denna frihet har regionen, oberoende av HI:s skiljelinje av-
seende vilka kategorier man vill dela in produkterna 1. Det r viktigt att i
bild kunna verifiera korta meddelanden i text 1 fall brukare inte kan upp-
fatta tecknen. Kravet dr sdledes inte utformat for att uteshuta leverantdrer

eller hfmma konleurrensen.

Totalkonversationsenhet
Kravet att totalkonversationsenheten ska visa 48 tecken per rad samtidigt
leder till att fler leveranttrer kan lamna anbud och dr siledes fordelaktigt

ur konkurrenshinseende och inte i strid med likabehandlingsprincipen.

Kravet att kunna gé tillbaka minst 10 000 tecken i texten dr ocksa det ut-
format med brukarnas intresse frimst. Det dr ocks minst tva leveraotSrer
som, uppfyller detta krav och alltsa inte, som Europea gor gallande, endast

Omnitors produkt,
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Vad avser kravet att produkten ska innehélla bade analog texttelefon och
IP-buren texttelefoni ir installningen dven hir att det ur ett brukacperspek-
tiv kriivs att produkten 4r utrustad med en analog telefonkoppling. Produk-
ten kommer att anvindas av brukare som bor pé glesbygden dir det digi-
tala natet kan ligga nere och dir det finns omraden med délig mobiltick-
ning. For brukarna 4r det en trygghet att stilla krav pa analog back-up f6r
att exempelvis ringa nodsamtal. Detta &r saledes, utifrdn upphandlingens
art, ett relevant krav att stilla som inte heller strider mot likabehandlings-
principen. Kravet 4r ocksé stillt utifrin de forhdllanden som rdder idag och
det dr av denna anledning inte relevant att det analoga niitet eventuellt

kommer slickas ner 1 framtiden.

Sammanfattningsvis at forfrigningsunderlaget shledes inte utformat for att
sdrskilt gymma nigon enskild leverantr utan utformat utifran de krav som
regionen ur et brukarhinseende anser bor stéllas pa de aktuella produkter-
na. | sammanhanget bor noteras att de rekomrmendationer som Bl och
ETSI utformar &r just rekommendationer och att det stér regionen fritt att
utforma skall-kraven utifrin de behov och krav som brukama har vid an-

vindandet av de aktuella produkterna.

Europeas pastaende att Raftech och nWise inte uppfyller samtliga skall-
krav #r felaktigt, — S4vil Raftech som nWise uppfyller stillda skallkray
eftersom installationsanvisningar och brukarinformation ar pa svenska pre-
cis sh som efterfrigas i skallkravet, Bagge uppfyller vidare kravet pd
svensk text pa och vid knappar och reglage samt svenskt sprdk i anvéndar-
granssnitt som dr textbaserade. Vidare fungerade, vid testtillfillet, kommu-
nikationen mellan av Raftech och nWige offererade produkter enligt upp-
stillt krav pa maximal fordréjning om en sekund och de routrar som be-
hovs for fullstindig brandviggstraversering ingér i det av Raftech offere-
rade priset och produkterna i anbudet 4r saledes offererade med full funkt-

ionalitet.
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Avseende kritiken kring méjligheten att enligt punkten 2.1 limna alterna-
tiva produkter kan sigas fSljande. Regionen har kraystillt de funktioner
som varit viktigast ur ett brukarperspektiv och utvirderat dessa. Regionen
maste ocksd kunna offerera brukare med sirskilda behov produkter av
hégsta kvalité. Att kravstilla och utviirdera alla varianter som finns &r
emellertid oméjligt och skulle dela till en mycket resurskrivande utvirde-

ring.

nWise utvecklar sin talan och anfor 1 huvudsak foljande.

Av utvirderingen framgdr att regionen ansett att nWises produkt for pro-
duktgrupperna A och B inte uppfyller skall-krav 64 och 65 1 kravspecifi-
kationen. Krav 64 innebir ett krav pé att fordrdjning frin inmat-
ning/sindning till presentation/mottagning av tecken inte far Sverstiga en
sekund, Krav 65 har lydelse "Sindning av tecken ska ske pé ett sddant satt
att det upplevs att kommunikationen sker 1 realtid (meningsbaserad text-
dverforing innebér inte kommunikation i realtid)”. — Som motivering till
att nWise inte uppfyllt kraven har angivits ”tid upp till 8 sekunder” och
"fordrdining vid teckensindning, For manga "skriiptecken” for att text ska
kunna utldsas”. - Eftersom nWise inte kinner till hur, eller ens om, testning
har skett dr det svart att spekulera i varfor regionen misslyckats med sin
testning. Faktum #4r dock att produkterna fungerar néir de anvénds pa kor-
rekt sitt och att de d4 uppfyller samtliga funktionskrav vilket ocks? fram-
gar av oberoende testning utford av HI pa bolagets begéran med anledning
av regionens kritik. Bristerna dr siledes inte hanfdrliga till bolagets pro-
dulet. Det &r anrnérkningsvért att testprotokoll eller annan dokumentation
saknas.
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For produktgrupp C har i utviirderingen angivits att nWise produkt inte
uppfyller skall-krav 36 vars lydelse dr "Mjukvaruuppgradering far inte
innebira att interoperabilitet som tidigare funnits med andra upphandlade
enheter eller tidigare versioner av den egna enheten forloras. Kravet pa
interoperabilitet gller mot enheter som dr under fem &r gamla. I bilaga
“Hl-sortiment™ framgar vilka enheter som tidigare upphandlats”. - Region-
en har ansett att den produkt nWise offererat inte uppfyllt uppstillt krav for
att den inte fungerat méd angivpa produkter i HI:s sortiment. — Det test
som regionen valt att genomftra 4r dock irrelevant for beddmningen av om
det aktuella kravet & uppfyllt och kan dirfor inte laggas till grund for be-
domningen att nWise produkt inte uppfyller kravet. Det #r férst efter att en
mjukvaruuppdatering skett som kravuppfyllelse i denna del kan testas,
Dessutom ar det sa att dven for det fall kravet inte skulle varit kopplat till
mjukvaruuppgradering utan mer allmint avse interoperabilitet med pro-
dukterna pad HI:s lista uppfyller bolagets produkt dven detta krav eftersom
den ér godkind av HI och fungerar tillsammans med samtliga produkter pa
listan. Harutdver kan namnas att det av den ovan beropade oberoende
testningen utford av HI framgar att produkten pd samtliga de punkter dir
regionen riktar kritik uppfyller funktionskraven. Den enda punkt p4 vilken
full kommunikation inte kunnat uppriittas #r vid anvindning av produkten
mot Allan eCpad. Det framgar emellertid ocksa att detta inte beror pa den
av nWise offererade produkten utan pd att Allan eCpad inte fungerar mot

produkter som inte ir registrerade pd dominen sip.nu.

nWise har ocksi kunnat konstatera att prisutvirderingen av Raftechs anbud
15t prasgrupp Totalkonversation C har skett pé ett felaktipt sitt satillvida att
samtliga kostnader for den offererade produkten inte tagits med vid utvir-
deringen. ~ Raftech har offererat produkten Omnitor Allan eCPad, total
konversation och f6r denna ett pris om 11 000 kr. Av kravspecifikationen
framgér ett skall-krav innebérandes att bilden ska fylla ut minst 80 procent

av skdrmen. For att den av Raftech offererade produkten ska uppfylla detta

F
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krivs att ett externt tangentbord anvinds. [ annat fall kommer bildstorle-
ken att minskas for att tangentbord genom touchfunktion pa skirmen ska
lomna anvindas. Av prislistan till Raftechs anbud framgdr att ett externt
tangentbord for den aktuella produkten offereras £or 1 350 kr, For att den
av Raftech offererade produkten ska vara fullstindig och uppfvila samtliga
skall-krav krdvs siledes att dven denna kostnad riknas med 1 utvirdering-
en. nWise har offererat ett pris som med paslag for bor-krav getts utvirde-
ringspriset om 11 614 kr och hade sdledes, vid en korrekt utvirdering, till-

delats foirsta plats 1 rangordningen 4ven f5r denna produktgrupp.

Regionen anfor 1 huvadsak fbljande avseende av nWise framforda argu-

mentation,

For produktgrupp Totalkonversation A och B genomfurdes, fir att prova
produktens fuoktionsduglighet, tester i lokal som Habilitering och Hélsa
daglizen anvinder som testlokal, All den dvriga texttelefonutrustuing som
anvinds 1 det dagliga arbetet finns tillganglig i lokalerna. I dessa lokaler
anvinds en analog linje, som inte gér via telefonvixel, som Habilitering
och Hilsa anvinder f5r alla produkter som kriver analog telefoni. Samtliga
andra produkter fungerar och detta utan att speciell tekniker behdvde kallas
in, = Niir nWise skulle testa sin produkt i anvisade lokaler fungerade inte
produkten. Det visade sig att nWise inte kunde koppla upp sin produkt till
den linje som anvéndes och pa s4 sitt uppnaddes inte full funktionalitet,
Regionen forstkte dven efter nWise forevisat sina produkter att koppla upp
dessa i samma lokal utan att det fungerade. Personal tog ocksd med sig
produkten hem for att testa 1 hemuiljo men inte heller dir fungerade pro-
dukten. De personer som utfirt testerna &r personal som dagligen arbetar
med produkterna och som dr kunniga och kompetenta i att anviinda pro-
dukten pi cate sitt, Att frdga skulle vara om handhavandefel 4r séledes ute-
slutet. Mot bakgrund av att den offererade produkten inte fungerade vid



13, 8PR. 2012 17024 WRoLe S 4T
. ) 5ida 13
FORVALTNINGSRATTEN DOM 16547-11, 35-12
I GOTEBORG
Avdelning 1

testtillfallet kan inte heller uteslutas att brukarna skulle kunna bl lidande
och/eller utséttas for risker p.g.a. en otjinlig produkt.

Vad géller kravet pd interoperabilitet (krav 36) &r regionens mening att
detta ska tolkas sé att produlten utan problem ska fungera idag och att den
dven i framtiden vid mjukvaruuppgraderingar ska fungera. Brukama an-
vinder sig huvudsakligen av doméanen sip.nu nér de kopplar upp sig. Ocksé
andra verksamheter, exempelvis Férmedlingstjanst, anvénder sig av sip.nu.
Ytterlipare kommentar kan regionen inte ge, De fr branschen interna me-
ningsskiljaktigheterna som finns rérande vilket protokoll som ska anvindas
kan regionen inte kommentera. Vid test mot bl.a. Allan eC och T™M 9000
fungerade inte n'Wise produkt. Produkten testades nir anbudsgivaren var
nirvarande och déirmed ocks4 delaktig i resultatet. Ati den offererade pro-

dukten fangerar dr vidare ett helt rimligt krav att stilla.

Avseende pastaende kring att felaktigt utvirderingspris anvinds kan sigas
att i det av nWise angivna priset ingér tradbundet tangentbord som uppvi-
sades vid test. Priset om 11 000 kr kvarstar siledes. Det tangentboxd som

nWise refererar till dr ett trddl6st tangentbord som kan bestillas vid behov.

DOMSKAL
Tillampliga bestimmelser

Upphandlande myndigheter ska behanda leveranttrer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smsesidigt erkéinnande och

proportionalitet jakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-

ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdimmelse 1 LOU och detta har
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med{ort att leverantdren har Hdit eller kan komma att lida skada, ska ratten
besluta att upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan
téttelse har gjorts (16 kap. 5 § LOU).

Forvalimingsrattens bedémning

Europea

Europea har i forsta hand gjort gillande att férfrigningsunderlaget &r ut-
format pd eft sidant sitt att det strider mot de grundlédggande principerna i
LOU och dé framst principerna om proportionalitet, transpatens och lika-
behandling,

Principerna om transparens och likabehandling innebar bl.a. att anbudsgi-
varna ska ges samma forutsittningar fr anbudsgivning och att frfrag-
ningsunderlaget ska vara klart och tydligt formulerat samt innehélla samt-
liga krav pd det som upphandlas. Av proportionalitetsprincipen foljer att
den upphandlande myndigheten inte fir stilla hogre krav pi leverantren
in, vad som krévs for att uppnd syftet med den enskilda upphandlingen, De
krav som stélls pd Jeveranttren méste sdledes ha ett naturligt samband med
och std i rimlig proportion till det som upphandlas, Detta for att kretsen av

dem som kan delta i upphandlingen inte ska begrénsas mer #in nédvindigt.

Férvaltningstétten har vid en beddmning av aktuella delar i forfragnings-
underlaget inte kunuat finna att detta brister i transparens ellet likabehand-
ling. Samitliga de nu aktuella kraven redovisas tydligt for respektive om-
rade och inte heller finns uppgifter som tyder pa att nigon séirbehandling
vid anbudslimnandet har skett.

Fraga aterstér hirmed om de krav som uppstillts ér proportionerliga 1 for-

héllande till vad som upphaudlas. Det &r i denna del som Europeas huvud-
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medfort att [everantsren har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten
besluta att upphandlingen ska giiras om eller att den fir avsiutas forst sedan
réttelse har gjorts (16 kap. 5 § LOU).

Forvalimingsraitens bedomning

Europea

Eutopea har i forsta hand gjort gallande att férfragningsunderlaget & ut-
format pd eft shdant sétt att det strider mot de grundléggande principerna 1
LOU och da frimst principerna om proportionalitet, transparens och lika-

behandling,

Principerna om transparens och likabehandling innebar bl.a. att anbudsgi-
varna ska ges samma forutsittningar for anbudsgivning och att férfrig-
ningsunderlaget ska vara klart och tydligt formulerat samt innehalla samt-
liga krav pd det som upphandlas. Av proportionalitetsprincipen foljer att
den upphandlande myndigheten inte fAr stilla hogre krav pd leverantoren
in vad som krévs for att uppnd syftet med den enskilda upphandlingen, De
krav som stélls pa leverantoren méste siledes ha ett naturligt samband med
och std i rimlig proportion till det som upphandlas, Detta for att kretsen av

dem som kan delta i upphandlingen inte ska begrinsas mer #n nédvindigt.

Férvaltningsritten har vid en beddmning av aktuella delar i forfrignings-
underlaget inte kunnat firna att detta brister i transparens eller likabehand-
ling. Samtliga de nu aktuella kraven redovisas tydligt for respektive om-
rade och inte heller finns uppgifter som tyder pa att ndgon stirbehandling
vid anbudslimnandet har skett.

Fraga aterstir hirmed om de krav som uppstéllts 4 proportionerliga i for-

héllande till vad som upphaudlas. Det &r i denna del som Europeas hwyud-



19 APR 2012 1705

Sida 15

FORVALTNINGSRATTEN DOM 16547-11, 35-12

I GOTEBORG

Avdelming 1

sakliga kritik ligger. Europea menar att de krav som uppstillts 4r utfor-
made 10r att passa nu befintlig leverantor och dessutom att kraven avviker
frAn vad som &r brukligt att efterfriga,

Regionen har mot detta anfort att samtliga krav dr utformade utiftdn ett

brukarperspektiv och beskrivningar av brukarnas behov har ocksa lamnats,

Forvaltningsratten kan inledningsvis konstatera att, si lange de grundlig-
gande principerna {r upphandling inte trids f6r pér har den upphandlande
myndigheten en stor frihet att uppstilla de krav som denna fiuner nodvin-
diga och rimliga. Férvaltningsriitten kan mot bakgrund hirav samt med
hénsyn till av regionen limnade forklaringar inte géra annan beddmning &n
att de krav som uppstéllts kring de aktuella produkterna &r rimliga och att

de inte strider mot proportionalitetsprincipen,

Avseende invindningen kring mojligheten att till anbudet kunna bifoga
alternativa produkter inom respektive produktomrade konstaterar forvalt-
ningsritten att det av {orfrgningsunderlaget framgér att ndgon utvérdering
av dessa produkter inte kommer att ske. Vidare har bolaget inte pa nigot
sitt gjort géllande hur denna omstdndighet inverkat pd dess méjlighet att

lamna anbud, Skal for dtgird med std av LOU foreligger hdrmed inte.

Europea har hidrutdver giort géllande en bristande skallkravsuppfyllelse 1
de anbud som ldmnats av Rafiech och nWise. En fSrutséttning £for dtgird
enligt LOU 4r - som néuuats ovan — att Europea lidit, eller riskerat, att lida
skada. Europea har inte ldmnat nigot anbud och har inte heller gjort gél-
lande pa vilket sétt en eventuell bristande skallkravsuppfyllelse avseende
befintliga anbud medfdr en skada f6r Europea. Mot bakgrund hérav saknas
skil for forvaltningsréttens provaing i denna del och Europeas ansékan om

Sverprovning ska hirmed avslas.



LAY T8 e 1746 50 17728
. i Sida 16
FORVALTNINGSRATTEN DOM 16547-11, 35-12
I GOTEBORG
Avdelning 1

Vid en bedémning enligt ovan anser forvaltningsritten att det saknas an-
ledning att inhiimta av Furopea dberopat officiellt utldtande. Yrkandet
hirom avslds dérfore.

nWise

nWise har yrkat att forvaltningsritten ska beshuta att upphandlingen, i den
del som avser produktgruppema Totalkonversation A, B och C, far avslu-
tas forst sedan ritielse har gjorts pa sé sitt att en ny anbudsutvirdering ge-
nomfores varvid nWise anbud ska tas upp till utvirdering. Vid den nya an-
budsutvirderingen ytkar nWise vidare att riittelse sker pa sd sitt att samt-
liga kostnader férenade med den av Raftech offererade produkien fir total-

konversation C tas med vid beriikningen av Raftechs utvérderingspris.

En av huvudprineiperna enligt LOU dr att anbud som inte uppfyller {orfrag-
ningsunderlagets obligatoriska krav inte ska beaktas vid utvirderingen. Kray
sotn anges i forfrigningsunderlapet méaste sdledes vara uppfyllda {Or att den
upphandlande myndigheten ska kunna prdva anbudet. Den upphandlande

myndigheten fir inte heller dndra eller frinfalla uppstéllda krav.

nWise argumentation inriktar sig frimst pa att regionen vid kvalificeringsfa-
sen pa felaktiga grunder har uteslutit nWise frén att gé vidare till utviirderings-
fasen. Ndgra invindningar mot forfrigningsunderlagets utformning som sadan
har enbart framforts avseende skall-krav 36 for produktgrupp C avseende
interoperabilitet dsir n'Wise gor gillande en viss oklarhet i rimligheten och

innehdrden av kravet.

Regionens bedsmning att utesluta nWise anbud 1 aktuella delar grundar sig pd
att bolagets produkt vid tester inte visat sig uppfylla uppstéllda skall-krav.

Annat bar inte framkommit i méalet 4n att de personer som. Utfort testerna av
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de aktuella produkterna har bestitt av personer som haft kompetens och
erfarenhet av efterfrigade produkter och det har inte heller framkomumut
nigon omstindighet som talar for att expertgruppens bedSmningar inte
skulle vila p4 saklip och opartisk grund. Aven om det finns vissa oklarheter
kring vad som forekom vid presentationen av bolagens produkter och ut-
rustning foreligger inte sidana brister att den enligt férvaliningsriittens me-
ning mAste goras om. Hartill kommer att det dven av de av HI utforda tes-
terna framgdr viss osikerhet kring offererad produkts fimktionalitet utifrin
efterfrigade krav.

Avseende kravet pa interoperabilitet anser forvalmingseiitten vidare att den
spriklipa utformningen av kravet hade kunnat vara tydligare. Av praxis fram-
gdr emellertid att dvert inte helt optimalt utformade fSrfrigningsunderlag fér
godtas under forutséttning att de principer som bir upp bl.a. lagen om offent-
lig upphaodling ivte trids for nir (jmf RA 2002 ref. 50). T nu aktuelia mél har
bolaget emellertid inte visat att man — oavsett tolkning av innebdrden av kra-
vet — uppfyller detsamma. Hirmed har den brist som eventuellt foreligger |
tydlighet inte inverkat p4 bolagets mjlighet att g vidare till utvirdering. Mot
denna bakgrund saknas anledning att besluta om 4tgiird enligt LOU.

Tnte heller betraffande nWise pAstiende att felaktigt pris utvérderats avseende
den av Raftech offererade produkien for totalkonversation C anser fOrvalt-
ningsritten att bolaget visat att tegionen agerat fel eftersom det i offererat pris,

sévitt framgér, ingar de delar som kréivs f5r en fullstindig produkt .

Vid en beddmning enligt ovan anser firvaltningsriitten att nWise ansdkan om

dverprbvning ska avslds.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)
m/a;x Rittri
Rédman

Foredragande i malet har varit fSredraganden Johanna Réssberger.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill gverklaga forvaltningsrattens
beslut ska skriva Hll Kamimatritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas tll fSrvaleningstatten.

Overklagandet ska ha komumic in tll
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
f5¢ dvetklagandet fér offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Otn sista dagen for Sverkdagandet infaller pd
16rdag, sdndag eller heledag,
midsommatafton, julafton eller nydsafton
ricker det att skrivelsen kommer it nidsta
vardag,

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammartiteen fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten larmnar
provningstillstind om det dr av vikt £fox
ledning av rattstillimpningen att
Sverklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det shat vartil
forvalmingsritten kommit eller det annaxs

finns synnetliga skil att prova Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast, Det dr ddzfor
viktigt att det klart och tydligt framglir av
&verklagandet dll kammarritten varfor man
anset att provningstllstind bor meddelas,

Sknivelsen med Overklagande ska
innehdlla

{. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnurmmer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir Idaganden kan
nés for delgivning [dnwas om dessa
uppgifter inte tidigace uppgetts i milet,
Om ndgon person- eller adressuppgift
4ndras ar det viktigt att anmdélan snarast
gors till kammartitten,

2. det beslut som Ovetklagas med uppgifc

3. om forvaltningsrittens namn,
méloomrner samt dagen f6r beshatet,

4. de skil som klaganden anger till stéd £6r
bepiran om provningstillstand,

5. den indting av forvaltmingsrittens beshut
som klaganden vill 4 €l stind,

6. de hevis som klaganden vill Aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
garskilt bewis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adtessen till
f&realtningsritten framegar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sanda in
fullmalt i otiginal samt uppge sitt natan,
adress och telefonnummet.

Om nigon person- eller adressuppgift
Andras, ska Ni utan drojsmal anmila
anddngen tll kammarritten,

1 mdl om &vetprévning enligt lagen
(2007:1091) ot offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling mam
omrddena vatten, energi, transpotter och
posttidnstet fir avtal shutas innan dden £6r
dverldagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nar to
dapar hat gltt frin det att ritten avgjort
milet ellex upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
¢verklagande av rittens avgdrande far imte
provas sedan avtal har slutits, Fullstindig
information finns 1 16 kapidet i de ovan
angivna lagamma,

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vinda Er ull
fotvaltmingsricten.

DV 3109/1B LOU



