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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I MALMO 2014 -11- 2 8 8818-14
Avdelning 1 Meddelad i
Malmé
SOKANDE
Thyssen Krupp Elevator Sverige AB, 556192-7525
Box 42038

126 12 Stockholm

Ombud: advokaten Liselott Frostad och Jenny Kenneberg
Andersson Gustafsson Advokatbyra KB

Box 3124

103 62 Stockholm

MOTPART

AB Kiristianstadsbyggen, 556054-1889
Box 90

291 21 Kristianstad

Ombud: advokaten Henrik Willquist
Advokatfirman Lindahl KB

Box 1214 Aktbil
251 12 Helsingborg

SAKEN
Overprdvning enligt lagen om offentlig upphandling, férkortad LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller ansokan och forordnar att AB Kristianstads-
byggens upphandling av &rsavtal av hisservice ska goras om.

Dok.Id 226908
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 4522 Kalendegatan 6 040-35 35 00 040-97 24 90 méndag — fredag

203 20 Malméo E-post: forvaltningsrattenimalmo@dom.se 08:00-16:00
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BAKGRUND

AB Kiristianstadsbyggen (ABK) genomfor en upphandling avseende érs-
avtal av hisservice. Upphandlingen genomfSrs som dppet forfarande enligt

LOU och é&r uppdelad enligt foljande.

De tva anbudsgivarna med de mest fordelaktiga anbuden kommer tilldelas
ansvar for var sitt omrade med ansvar f6r skétsel och tillsyn av hissar samt

- ""“f’"j_‘"_,'; g "i:ﬂ‘w’ M,{@nsva:ra for arbeten som understiger kostnader om 150 000 kr inom respek-
R R _
1 tive omrade (hisserviceavtalet). Sex anbudsgivare antas dessutom till ett

- ramavtal for avrop for storre reparationer eller ombyggnader mellan

150 000 — 1 500 000 kr.

Av tilldelningsbeslut den 20 augusti 2014 framgar att hisserviceavtalen
kommer att tecknas med andra anbudsgivare dn ThyssenKrupp Elevator
Sverige AB (Thyssen).

YRKANDE OCH INSTALLNING

Thyssen anséker om §verprdvning av upphandlingen och yrkar att forvalt-
ningsritten forordnar om att upphandlingen ska goras om. Thyssen anfor

huvudsakligen foljande.

Enligt forfragningsunderlaget avser avtalet samtliga ABK:s hissanliigg-
ningar, idag 251 stycken. Det framgér vidare att de vinnande anbudsgivar-
na av hisserviceavtalen till ett fast pris ska &tgérda alla driftstérningar,
driftstopp eller andra reparationer upp till 5 000 kr exklusive mervér-
desskatt per tillfille (grinsbeloppet). Kostnader utdver grinsbeloppet for

sddana atgirder far faktureras ABK.
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Ett driftstopp kan orsakas av en rad olika omsténdigheter och det kan
komma att krivas olika reservdelar for att atgérda felet. En atgérd kan be-
std i att skruva i en skruv, vilket tar nagra minuter och inte kostar négot i
materialkostnader men kan ocksa bestd i att byta ut en kostsam del i en
installation, vilket tar avsevirt mycket léngre tid. Under anbudstiden har en
av leverantorerna fragat efter statistik for tidigare felavhjélpande atgérder
for hissarna under 2013. ABK har svarat att ndgon sddan relevant samman-
stéllning inte finns men att den som dnskade kunde besoka varje enskild
hiss och utreda fragan. Statistiken for tidigare 4tgérder dr av helt grund-
Jaggande betydelse for att anbudsgivarna ska kunna gora en afférsméssigt
avvigd kalkyl av anbudspriserna. Att inte presentera den typen av upp-
gifter, ens pa forfragan, bidrar starkt till den bristande transparensen i upp-
handlingen. Att anbudsgivarna skulle géra platsbesok pé 251 hissanldgg-
ningar for att skapa sig en bild av forutsittningarna f&r atagandet i just den
hér upphandlingen #r inte rimligt. Anbudet kan aldrig béra kostnaderna for
att gora en sadan utredning och anbudspriserna fér istéllet grundas pa rena

gissningar.

Uppgifterna i forfrégningsunderlaget séger ingenting om hur vél hissarna
4r skotta, hur ofta det normalt sett intréiffar ett driftstopp eller vad tidsét-
gangen 4r i genomsnitt for att atgérda ett sddant driftstopp. Aven om akto-
rerna ir professionella och har erfarenhet av liknande uppdrag har de nu

namnda uppgifterna sa stor betydelse for utforandet av uppdraget att det i

praktiken #r om&jligt att gora en affirsméssig kalkyl av anbudet utan dessa.

Det ska i detta sammanhang 4ven noteras att uppgifter om statistik dver
tidigare 4tgérder endast visar hur det tidigare har forhallit sig. Uppgifterna
kan beaktas vid en gissning om-hur det kan se ut under den kommande
perioden men ir inte tillrackligt for att ersétta médngduppgifterna. Séledes
hade forfragningsunderlaget inte varit tillrickligt tydligt vad géller omfatt-

ningen av 4tagandet &ven om kompletta uppgifter &ver tidigare atgérder
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redovisats. Underlaget blir kalkylerbart och transparent forst nir det klart

och tydligt anges vilken méngd arbete som ska ingé 1 det fasta priset.

Anbudssummorna i forevarande upphandling &r inte resultatet av affirs-
méssiga kalkyler utan av rena gissningar. Det framgar inte minst av att
skillnaden mellan de fasta priserna 4r ndrmare 500 procent och mellan de
16pande priserna nérmare 300 procent. Vinstmarginalerna pé den aktuella
typen av uppdrag uppgér endast till ett par procent vilket innebdr att skill-
naden inte kan forklaras pd ndgot annat sétt 4n att anbudsgivarna har *giss-
sat” priser snarare &n kalkylerat dem. Att underlaget uppvisar sddana bris-

ter 4r inte forenligt med transparensprincipen.

Nér atagandets omfattning och méngd inte &r angiven blir det ett problem
dven ur ett likabehandlingsperspektiv. I det aktuella fallet #r det férvisso de
sjélva som har innehaft en del av kontraktet under den féregéende avtals-
perioden och som didrmed har tillgang till uppgifter som 6vriga leveranto-
rer inte har. Informationstillgdngen har emellertid inte inneburit en fordel
for dem i upphandlingsskedet. De har pa goda grunder bedomt att en annan
prisbild inte kommer generera 16nsambhet i dtagandet. Att anbudsgivarna
haft olika mycket information om upphandlingsobjektet och didrmed “giss-
sat” méngden arbete utifrén olika forutsittningar strider mot principen om

likabehandling vilket drabbat dem negativt.

Anbudsférutsittningarna i upphandlingen &r inte forenliga med principerna
om transparens och likabehandling. Bristerna i underlaget har medfort att
bolaget har tvingats till en annan anbudsstrategi &n vad som vanligen till-
lampas. Eftersom det inte preciserats i forfrdgningsunderlaget vilken
méngd tjénster som upphandlas har anbudspriserna fran samtliga anbuds-
givare baserats pa rena gissningar. Med ett transparent underlag hade de

ldmnat ett annat anbudspris och dédrmed haft battre majligheter att tilldelas

Sida 4
8818-14




Sida 5

FORVALTNINGSRATTEN DOM 8818-14

I MALMO
Avdelning 1

kontraktet. Mot denna bakgrund lider eller i vart fall riskerar bolaget att

lida skada av bristerna i forfragningsunder-laget.

ABK bestrider Thyssens yrkande om att upphandlingen ska goras om.
ABK anfor huvudsakligen foljande.

Thyssen #r den av anbudsgivarna som haft klart bdst forutséttningar att
bedéma den kommersiella frigan. ABK kan inte anses ha missgynnat

Thyssen ur ett likabehandlingsperspektiv.

Syftet med den del av avtalet Thyssen ifrégasétter ér att anbudsgivarna far
sta for risken vid mindre reparationer som uppstér vid driftstorningar under
avtalstiden medan ABK stér risken for kostnader dver grénsbeloppet. En

sadan fordelning &r rimlig.

Det ligger i sakens natur att det 4r omdjligt att pd férhand meddela leveran-
torerna vilken mingd arbete som kommer att atgd eller i vilken utstrdck-
ning vissa moment kommer att utnyttjas. Detta &r sérskilt viktigt att notera
betriffande driftstdmingar och driftstopp, som omdjligen kan férutses pa
férhand. Det finns inte nigot som indrar att anbudsgivare maste prissitta

viss risk och osikerhet i sina anbud sa lange likabehandlingsprincipen iakt

tas. Diremot kan naturligtvis anbudsgivare géra sina egna kalkyler och
berdkningar baserat pa sin erfarenhet av motsvarande hissbestdnd. Den
riskfordelning ABK valt i denna upphandling &r i det nirmaste sedvénja

inom hissbranschen och #r ndgot som alla hissleverantdrer dr bekanta med.

Thyssen redovisar att ABK inte kunnat presentera statistik avseende fel-
avhjilpande atgirder och att anbudsgivarna dérfor varit tvungna att gissa i
vilken omfattning driftstérningar, driftstopp eller andra reparationer skulle
uppsté. Pastaendet ger sken av att anbudsgivarna skulle ldgga anbud pa

négot helt oknt, vilket #r en felaktig forestillning av flera skil. For det
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forsta sé &r anbudsgivarna i branschen och har naturligtvis bdde 1ang och
sannolikt vildokumenterad erfarenhet av hissar. ABK :s hissar &r ocksa av
standardtyp. For det andra framgér det av forfragningsunderlaget att det ir
friga om totalt 251 hissanldggningar. Redan genom den uppgiften borde
varje vilinformerad anbudsgivare kunna géra adekvata berékningar. Upp-

handlingen strider dérfSr inte mot transparensprincipen.

I upphandlingen utgdr “fastprisvolymen” en liten del av det som leverants-
rerna ska leverera. I allt visentligt kommer vinnande anbudsgivare ersittas
pa 16pande rikning i enlighet med priser som limnats av vinnande anbuds-

givare.

Thyssen har anfort att bolaget och andra anbudsgivare skulle vara ofSt-
mdogna att gora nagon kalkyl pa grund av den fasta ersittningen och att
detta missgynnat dem. Thyssens ansokning ska ses mot bakgrund av att
varken.de eller ndgon annan anbudsgivare anmérkt mot den fasta ersitt-
ningen som sddan innan tilldelningsbeslutet kom och Thyssen insag att

bolaget inte tilldelats kontraktet.

Thyssen har ocksa haft battre forutsittningar &n nigon annan leverantsr att
bed6ma arbetsméngden for atagandet, eftersom de haft uppdraget avseende
hisservice hos ABK sedan oktober 2010 innan det nyo upphandlades.
Thyssen argumenterar trots detta for att de varit i sdmre sits 4n andra an-
budsgivare, vilket faller p4 sin egen orimlighet. Thyssen kan dirfor inte
anses ha lidit eller riskerat att lida skada. Thyssen har i sjélva verket limnat
ett spekulativt anbud men utvérderingsmodellen har inte gynnat detta, vil-

ket Thyssen ensamt bir ansvar for.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Raittslig reglering

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakitas.

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att férvaltningsrétten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och, pé
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att 1ida skada, besluta att

en upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Vid &verprovningar enligt LOU géller att forvaltningsritten i princip end-

ast provar de sirskilt angivna frdgor som sokanden tar upp.

Forvaltningsrdttens bedomning

For att kunna utnyttja de konkurrensmojligheter som finns och for att det
ska ske pé lika villkor, krévs ett s klart och tydligt utformat férfrdgnings-
underlag att en leverantér pa grundval av detta kan avgora vad den upp-
handlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att en utvér-
deringsmodell ska vara si utformad att den #r 4gnad att leda till ett réttvi-
sande resultat, dvs. att det anbud som 4r ekonomiskt mest fordelaktigt
antas. Detta foljer ocksé av gemenskapsrittens krav pa likabehandling,
forutsebarhet och transparens. De skiftande férhéllanden som férekommer
i det ekonomiska livet gor att dven forfradgningsunderlag och utvirde-
ringsmodeller som inte dr optimalt utformade far godtas under forutsétt-
ning att de principer som bér upp LOU och gemenskapsritten inte tridds

for nér.
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Av forfrdgningsunderlaget framgér att AKB forvaltar totalt 251 hissan-
laggningar. Anbudsgivarna lémnar ett fast pris pa hisserviceavtalet varpé
de tva anbudsgivarna som har de mest fordelaktiga anbuden tilldelas var

sitt hisserviceomrade.

Hisserviceavtalet omfattar komplett skotsel och tillsyn av de hissar som
angetts i den hissférteckning som bifogats forfrdgningsunderlaget. An-
budsgivarna avgdr vilken tillsyn och skotsel som behdvs utéver en viss
angiven minimumomfattning som beskrivs i forfrigningsunderlaget. Dér-
till ska vid driftstérningar, driftstopp eller andra reparationer atgirdande av
detta ing4 for alla &tgirder som kostar upp till 5 000 kr exklusive mervir-
desskatt per tillfille (grénsbeloppet). Kostnader som Overstiger grinsbe-
loppet far faktureras AKB. Vidare avropas arbeten under 150 000 kr av

den anbudsgivare som innehar kontrakt inom respektive hisserviceomrade.

Inledningsvis finner forvaltningsritten att Thyssen inte kan anses ha visat
att den i upphandlingen tillimpade avtalskonstruktionen strider mot princi-

pen om likabehandling,

Thyssen har framfor allt gjort gillande att forfragningsunderlaget inte upp-
fyller kravet pa transparens, eftersom det utifran forfragningsunderlaget
inte gér att forutse i vilken omfattning en anbudsgivare till ett fast pris atar
sig att atgérda driftstrningar, driftstopp eller andra reparationer upp till

grénsbeloppet inom det omrade de tilldelas.

Forvaltningsritten kan konstatera att den valda avtalsmodellen innebir att

det foreligger osikerhet betriiffande omfattningen av de arbeten som ingar i
hisserviceavtalet, vilket innebér att anbudsgivaren fér uppskatta denna om-
fattning nir de utformar sina anbud. Det #r i och for sig rimligt att kréiva att

en anbudsgivare i viss min maste prissitta en viss risk och osékerhet i sina
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anbud. Det far dock inte ske pa bekostnad av att forfragningsunderlaget
inte nér upp till kravet pd transparens. Alla rimligt informerade och nor-
malt omsorgsfulla anbudsgivare maste ha mojlighet att, pa grundval av den
information som l&mnas, kunna férutse omfattningen av sidana arbeten

och dérmed berikna ett konkurrenskraftigt anbud.

Av forfragningsunderlaget framgar att omfattningen av arbete inte kan be-
stdmmas och att anbudsldmnarna inte kan tillgodorikna sig ndgon méngd.
Upplysningsvis uppges att AKB under &r 2013 bestzllt hissrelaterade arbe-
ten for ca 4 000 000 kr exklusive moms. Av detta g&r emellertid inte att
utlésa hur stor omfattningen var av driftstérningar, driftstopp eller andra
reparationer under gréinsbeloppet under detta &r. Av forfragningsunderlaget
framgdr inte heller négra andra uppgifter som anbudsgivarna kunnat an-
véinda sig av for att uppskatta omfattningen av driftstorningar, driftstopp

eller andra reparationer under grinsbeloppet.

Den information som har l&mnats &r enligt forvaltningsrittens bedémning
ddrfor inte tillricklig for att leverantérerna ska kunna skapa sig en bild av
omfattningen av sédana arbeten. Eftersom omfattningen inte har gatt att
forutse kan det inte heller uteslutas att denna del av avtalet skulle kunna
komma att utgora en relativt stor del av det totala atagandet for de vin-
nande anbudsgivarna. Ritten anser dérfor att forfrigningsunderlaget brister
i forutsebarhet i friga om &tagandets omfattning. Det innebir att forfrag-
ningsunderlagets utformning i denna del 4r ett brott mot principen om

transparens.

Férvaltningsrétten finner, med hénsyn till att Thyssen genom den aktuella
bristen i férfragningsunderlaget har kunnat forlora mojligheten att limna
vad bolaget anser vara sift basta anbud i upphandlingen, att bolaget i vart
fall har riskerat att lida skada. Det finns dérfor skil for ingripande enligt 16
kap. 6 § LOU. Eftersom bristen hénfér sig till upphandlingens konkurrens-
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uppsdkande skede ska upphandlingen goras om. Thyssens ansékan ska
alltsd bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

ey

Hders Mattsson

Philip Torell har foredragit malet.




DV 3109/1B «LOU 2013-06 * Producerat ay Domstolsverket

HUR MAN OVERKLAGAR - PR@VNINGSTILLSTKND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i G6teborg,
Skrivelsen ska dock skickas eller kimnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor ftin den dag
di klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
hat meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden fér 6verklagandet 6t offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricket det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Fot att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att ptévningstillstand
meddelas. Kammattitten liimnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten hat kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gar att bedoma tiktigheten av
det slut som férvaltningstitten har
kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att verklagandet
provas av hogte ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om prévningstillstand inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ditfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadtess, e-postadtess och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens atbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis for delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets nhamn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer tll arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska
andringen utan dréjsmal anmilas till

kammarritten,

2. den dom/beshut som éverklagas med
uppgift om forvaltningsrittens nhamn,
milnummer samt dagen fér beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begitan om prévningstillstind,

4. den dndring av forvalmingsrittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stand,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adtessen till forvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mél om éverptévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transpotter och posttjinster fir avtal shutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har [6pt ut. I de flesta fall fir avtal shutas
nir Ho dagar har gitt fran det att ritten avgjort
mialet eller upphivt ett interimistiskt beslut, I
vissa fall far avtal slutas omedelbart, Ett
ovetklagande av rittens avgérande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna,
Behdver Ni fler upplysningar om hur man

overklagar kan Ni vinda Er il
forvaltningstitten.







