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Goteborg
KLAGANDE
Betjénten AB, 556675-8594

Box 11246
404 25 Goteborg

MOTPART
Moélndals kommun

Véard- och omsorgsndmnden
431 82 Moélindal

OVERKLAGAT BESLUT
Vird- och omsorgsnamndens beslut den 3 augusti 2010, diarienr 113/08-73

SAKEN
Ansdkan om rittelse enligt lagen (2008:962) om valfiihetssystem, LOV

DOMSLUT

Forvaltningsritten avslér Betjanten AB:s ans6kan om rittelse.

Dok.Id 41186
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031-7327000 031-7117859 méndag — fredag

400 15 Goteborg E-post: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se  09:00-15:00
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BAKGRUND

Vard- och omsorgsnimnden beslutade att inte godkénna Betjénten AB:s
ans6kan om godkinnande avseende utforande av hemtjénstinsatser i Moln-
dals stad. Som skil for beslutet angavs att bolaget inte styrkt stillda krav

p& kompetens hos forsta linjens chef genom bifogat CV.

YRKANDEN M.M.

Bolaget ansoker om rittelse av beslutet och anfér bl.a. foljande. Komplet-
teringar i form av CV bifogas for att styrka kompetensen inom koncernen.
Bolaget har sedan 2005 varit leverantdr inom Mélndals stad och handhaft
ett 60-tal brukare under fem ars tid med gott omdome frén brukare, samt
goda relationer med personal och ansvariga inom Mélndals stad. De tjéns-
ter Betjéinten HomeMaid tillhandahéller &r servicetjénster inom hemtjéns-
ten Molndals stad. Bolaget har under aren malmedvetet byggt upp en stabil
personalbas med tre a fyra personer som kontinuerligt arbetar med brukar-
na i Molndals stad, dér varje brukare och personal skapat en personlig kon-
takt. Bolaget ser det som ett viktigt mél att fortsitta leverera tjénster till
vara brukare med kontinuerlig personal och hoppas att de inte tvingas vélja
annan leverantor. Bolaget #r vil insatt i missforhallanden och har god kén-
nedom och kunskap om sikerhetsfragor géllande hemtjénst. Bolaget ansva-
rar for att all personal inom verksamheten har god kunskap om géllande
lagstiftning sasom bl.a. Lex Maria/Lex Sara. Koncernen arbetar med kon-
tinuerlig utveckling av verksamheten, sévil omraden som tjénster och &r i
dag leverantor inom omsorgen genom LOV pé étta orter i landet. Utbild-
ning mot personal sker savl vid inledning sévil uppfoljning teoretiskt och
praktiskt pa samtliga befattningar i organisationen. HomeMaid har med-
verkat till att utveckla ett yrkesbevis tillsammans med Almega, baserat pd
stadbranschens SRY men med utveckling av hemservice- och servicetjdns-

ter for att legitimera all personal enligt den norm som géller for géllande
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tjanster. Bolaget har i samtliga befattningar erfarenhet frén tidigare stid-
och serviceyrke. Bolaget arbetar med utbildning av sin servicepersonal
genom branschens framtagna yrkesbevis och interna policys. Utbildad

handledare via Almega och ansvarig for utbildning inom foretaget f6r Vst

och Sydsverige 4r Asa Lindqvist, anstilld vid enheten i MéIndal.

Vard- och omsorgsndmnden anser att ansokan ska avslés.

DOMSKAL

Gdllande bestammelser m.m.

Av 1 kap. 2 § LOV framgér foljande. Den upphandlande myndigheten ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt. Den
upphandlande myndigheten ska iaktta principerna om 6ppenhet, 6msesidigt

erkénnande och proportionalitet nér den tillimpar valfrihetssystem.

Enligt 8 kap. 1 § LOV ska den upphandlande myndigheten godkdnna samt-
liga s6kande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och forfrag-

ningsunderlaget och som inte har uteslutits med stod av 7 kap. 1 §.

Av 10 kap. 1 § LOV framgér att en leverantdr, som gor géllande att en
upphandlande myndighet brutit mot en bestdmmelse i denna lag, fir ans6-
ka om rittelse hos allmén foérvaltningsdomstol. Av 10 kap. 2 § LOV fram-
gér att om den upphandlande myndigheten brutit mot nagon bestémmelse i
denna lag och detta medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta om att den upphandlande myndigheten ska vidta

rittelse.
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Utredning
Av forfragningsunderlaget fran MoIndals stad av nu aktuella hemtjénstin-
satser anges under kravspecifikationen att CV f6r personen som utf6ér den
dagliga ledningen av verksamheten ska bifogas. Under avsnitt 3.3 Krav pa
personal anges att ledningspersonal ska ha goda kunskaper om géllande
lagstiftning, forordningar och foéreskrifter som &r relevanta for verksamhe-
ten. Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha hég-
skoleutbildning med inriktning social omsorg eller annan utbildning som
bedoms likvirdig. Vard- och omsorgsndmnden har den 21 juni 2010 begirt
kompletteringar frén bolaget bl.a. CV for personen som utf6ér den dagliga
ledningen av verksamheten. Bolaget har i kompletteringar till vard- och
omsorgsndmnden den 28 juni 2010 bifogat ett CV rérande Anna-Carin
Eriksson. Betriffande postgymnasial utbildningen har upptagits marknads-

ekonom samt business English.

Forvaltningsrdtten gor foljande bedomning

Frigan i mélet d&r om bolaget har uppfyllt de krav som den upphandlande
myndigheten angivit i annonsen och forfragningsunderlaget till utforare av
hemtjénstinsatser samt om de uppstéllda kraven &r relevanta i forhallande

till de tjdnster som ska utforas.

[ forarbetena till LOV (prop. 2008/09:29 s.73 f) har anforts bl.a. att krav-
listan bor anpassas efter den verksamhet det handlar om. Att kraven ska
vara proportionerliga och relevanta i forhallande till de mal som efterstri-
vas foljer bl.a. av 1 kap. 2 §. Betriaffande krav pa kvalitet pagér det ett om-
fattande kvalitetsarbete inom omsorgs- och stédverksamheten for dldre
samt hélso- och sjukvarden. Att all verksamhet, badde egenregi och drifts-
entreprenader enligt LOU och LOV, tillhandahaller vard, stéd och omsorg
av god kvalitet & mycket viktigt.
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Forvaltningsritten kan konstatera att Betjdnten AB inte har uppfyllt det

specifika krav avseende utbildning som den upphandlade enheten stillt i

forfragningsunderlaget till aktuella hemtjanstinsatser. Kravet bedéms vara

relevant och felet har en inte ovisentlig betydelse i forhallande till det som

leverantrerna i valfrihetssystemet ska géra, d.v.s. bedriva hemtjénstinsat-

ser. Vard- och omsorgsndmnden har séledes haft fog for att utesiuta Be-

tjinten AB. Anstkan om réttelse ska séledes avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B)

/// 'm// . /;é;:é\\
Kristian Karlemon ) /rs

Foéredragande har varit Richard Sahlberg.



DV 3109/1B « 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

A SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Géteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in €l f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden f6r 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarratten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt for ledning av rittstil-
lampningen att Gverklagandet prévas, anled-
ning forekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att prova overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av 6verkla-
gandet till kammarritten varfér man anser att
provaingstillstind boér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadtess och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om négon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmailan snarast
gots till kammarritten,

2. det beslut som overklagas med uppgift om
férvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll stod £6r
begiran om préovoingstillstind,

4. den dndring av f&rvaltningsrittens beslut
" som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen tll férvaltningsrit-
ten framgar av beshitet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se



