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BAKGRUND
Semantix Tolkjouren AB inkom den 21 december 2017 med en anstkan om

dverprovning av upphandlingen “Formedling av spraktolkar” (dnr RS

SR NS
‘ 20&7/‘1’173). Upphandlingen genomfors av Givleborgs Lins Landsting och

Folktandvarden Gévleborg AB (i det f6ljande gemensamt bendmnda Lands-
tinget) som ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1146) om offentlig upp-
handling (LOU). Landstinget meddelade tilldelningsbeslut den 23 januari
2018 varvid anbudet fran Digital Interpretations Scandinavia AB (Digital-
tolk) antogs.

YRKANDE M.M.

Semantix Tolkjouren AB (Semantix) yrkar att férvaltningsrétten ska be-
sluta att upphandlingen ska g&ras om och framf6r till grund for sin anstkan i
huvudsak foljande. Landstinget har, genom att i upphandlingsdokumenten
stilla krav p& samarbete mellan tolkférmedlingar, stillt verksfrimmande
och oproportionella krav i strid med sévil 4 kap. 1 § LOU som 2 kap. 1 §
konkurrenslagen (2008:579). Landstinget har vidare stéllt krav pa att anta-
gen leverantdr ska ha en tillsdttningsgrad om minst 98 procent, utan att nér-
mare definiera vilka sprak som kommer att upphandlas. Kravet &r oproport-
ionerligt och strider mot de grundlédggande principerna i LOU. Landstinget
har slutligen stipulerat en total ramavtalstid om fem 4r, vilket strider mot

7 kap. 2 § LOU. Semantix har, pa grund av de krav pé som stillts i upp-
handlingen, inte kunnat limna anbud, varfor 6vertriddelsen innebér skada

eller risk for skada f6r bolaget.
Landstinget bestrider bifall till ansékan.
SKALEN FOR AVGORANDET

Utgdangspunkter for forvaltningsrdttens prévning

Forvaltningsritten har att prova om det pa grundval av vad Semantix
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anfort #r visat att Landstinget brutit mot ndgon av de grundléggande princi-
perna eller annan bestdimmelse i LOU och detta medfort att Semantix

lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LOU). De grundlédggande
principerna innebdr att upphandlande myndigheter ska behandla leverant-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande siitt, genomfora upphandlingar
pa ett Oppet sétt samt iaktta principerna om 6msesidigt erkdnnande och pro-
portionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Semantix har gjort géllande flera olika grunder som skél for ingripande en-
ligt LOU, vilka samtliga &r hénforliga till det konkurrensuppsdkande skedet
av upphandlingen. Forvaltningsritten tar forst stdllning till de invéndningar

bolaget framfort gidllande krav pa samarbete.

Krav pd samarbete i strid med LOU och konkurrenslagen?

Semantix anf6r bl.a. f6ljande. Landstinget har i upphandlingen stallt krav
pé samarbete mellan tolkférmedlingar (punkterna 2.3.2, 2.3.3, 3.1, 3.15).
Skilet uppges vara att Landstinget endast 6nskar en kontaktvig och vill
slippa vinda sig till nésta leverantor pa avtalet for det fall den forsta leve-
rantdren inte kan tillsétta efterfragad tolk samt dd man inte 6nskar bestélla
tolk i olika system. Genom att kravet kan tillgodoses pé annat sétt strider
kravet mot proportionalitetsprincipen da det inte &r ett 1dmpligt och effektivt
sétt att uppna det efterstrdvade syftet. Kravet kan inte heller i 6vrigt anses
nddvindigt eller proportionerligt i forhallande till syftet. Det aktuella kravet
pé samarbete mellan tolkformedlingar strider mot sdvil LOU och konkur-
renslagen. For det fall samarbete mellan tolkférmedlingar har aktualiserats i
de inldmnade anbuden kan det ifrAgaséttas hur pris och 6vriga villkor har
faststillts mellan parterna utan att en sddan Sverenskommelse strider mot

2 kap. 1 § konkurrenslagen. Upphandlingsdokumenten star i strid mot for-
budet i LOU att begréinsa konkurrensen och missgynnar leverantdrer pa ett
otillborligt sitt. Kravet ér olampligt eftersom det medf6r att anbudsgivare

som accepterar kravet riskerar att dtalas for brott mot konkurrenslagstift-



FORVALTNINGSRATTEN DOM 5691-17, 593-18

I FALUN

Domare 5

ningen genom att bland annat i samband med anbudsldmnandet, tillsam-
mans med konkurrenter, faststéller gemensamma priser. Kravet &r inte heller
nodvindigt for att uppna det efterstravade syftet, ndmligen forenklad admi-
nistration, vilket kan uppfyllas genom krav pa att leverantdrerna anpassar
sig till Landstingets egna &nskade administrativa rutiner. Konsekvenserna
av kravet far ocksa uppenbart negativa effekter och &r direkt oproportioner-

lig 1 forhallande till syftet.

Landstinget framfor bl.a. f6ljande. Den formedlingstjdnst som upphandlas
finns &nnu inte etablerad pd marknaden, men skulle kunna liknas med den
tjdnst som utfors av Landstingets resebyré, vilken formedlar resor vid be-
hov/bestillning till Landstingets anstéllda samt koordinerar, administrerar
och bokar resor med ett flertal av marknadens aktérer. Dessa aktSrer utgors i
stor utstrickning av andra resebolag och tjénsteleverantdrer som i sin tur har
ett varierande utbud av tjdnster som de sannolikt ocksé levererar till ett fler-
tal andra resebyrder och landsting. Behovet av tolktjénster har inte tidigare
kunnat tillgodoses till fullo med stdd av ramavtal, da etablerade tolkfor-
medlingar var for sig har tillimpat olika bestéllningsrutiner och Landsting-
ets bestéllare har tvingats genomfora komplicerade tolkbestéllningar enligt
formedlingarnas egna system och principer pa bekostnad av den primira
verksamheten, vilket inte varit &ndamalsenligt. Landstinget 4r en stor orga-
nisation med skiftande verksamhetsomarden och med ett primért uppdrag
som omfattas av strikta krav pa patientsikerhet med mer eller mindre akuta
moment sdsom forlossnings- och akutsjukvard. Till foljd av en gedigen av-
talsuppf6ljning och konsekvensanalys av tidigare bestdllningsbeteenden har
Landstinget nu beslutat att tillmétesga ett Svergripande behov av extern
samordning och enkelhet vid bestélining av tolkuppdrag. Upphandlingen
framjar innovativa 1sningar och den fria konkurrensen, dér enskilda tolkar
och tolkfoérmedlingar i alla dess former uppmuntras utgéra en del av leve-
ransen utan att det i upphandlingsdokumenten anges eller avgrinsas hur

eller i vilken verksamhetsform tjdnsten ska utf6ras. Inget krav har stillts pa
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samarbete mellan konkurrenter. LeverantSren fér sjilv avgora hur och med
vilka aktorer och/eller underleveranttrer ett samarbete kan bedrivas, vilket
dven framgar av Frégor och svar (nr 10 och nr 36). Landstinget har efterfra-
gat en tjénst som préglas av gott samarbete mellan olika marknadsaktorer,
men Landstinget har inte reglerat hur, géllande vad, eller med vem samar-
betet ska bedrivas. Leverantdrerna behéver alltsé inte samarbeta med sina
konkurrenter, men maste for att kunna delta i upphandlingen visa prov pa
négot slags samarbete med ndgon annan aktor. Syftet med kravet har inte
varit att begrinsa konkurrensen eller missgynna leverantorer, utan syftet har
varit att tillfrsékra leveranssékerhet, en effektiv hantering av tolkforsorj-
ningen och att frimja innovation som ska leda till férbattrad kvalitet pa
denna ytterst verksamhetskritiska tjénst. Det Svergripande syftet #r att leve-
rera hilso- och sjukvardstjénster pa ett likabehandlande och patientsikert
vis. Eftersom leverantren och Landstinget inte &r aktiva i samma mark-
nadsled ser inte Landstinget ndgot hinder med den eventuellt kommande
avtalsrelationen ur konkurrensrittslig aspekt. Alla kvalificerade leveranttrer
som kan och vill leverera den efterfragade tjéinsten har getts samma forut-
séttningar att delta i upphandlingen, saledes #ven etablerade tolkformedling-
ar. Nagot krav som medfor uteslutning pa grund av leverantrens verksam-
hetsform har inte uppstéllts. Leverantoren har ocksa getts méjlighet att dbe-
ropa andra leverantdrers kapacitet for att na upp till bland annat kvalifice-
ringskraven (punkt 2.3.1). Aven nystartade foretag har haft majlighet att
konkurrera pa likvirdiga villkor (Fragor och svar nr 3 och nr 19-20). Av
Fragor och svar nr 8 framgar tydligt att Landstinget inte kriver att leverants-
ren ska komma &verens med konkurrerande tolkférmedlingar om priser och
villkor, som en férutsittning for att tilldelas kontrakt. Landstinget har i
punkten 2.3.3 stillt krav pa att leverantéren i sitt anbud ska ange vilka tolk-
férmedlingar de har ett eller avser ha ett samarbete med. Kravet foljer av 17
kap. 7 § andra stycket LOU, som innebér att upphandlande myndighet ska
stélla krav pé att leverantren uppger namn pé och kontaktuppgifter for de

underleverantérer som anlitas och f6r underleveranttrernas legala stillfore-
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tridare nér det géller upphandling av en tjénst under direkt tillsyn av myn-
digheten. Att sa &r fallet kan identifieras genom det kompletterande avtals-
villkoret i punkt 4.5.3, som avser att tillférsékra efterlevnad av 17 kap. 7 §
andra stycket LOU. Eftersom Landstinget inte stillt ndgot krav p& samar-
betets form var det vid annonseringstillfillet oklart huruvida leverant6rens
samarbetspartners skulle komma att utgéra underleverantérer eller ej. Det
tedde sig dven oklart huruvida tjédnsten skulle anses std under Landstingets
tillsyn. Att upphandla ett partnerforhéllande ifrdga om tolkf6rsérjning- och
samordning &r resultatet av en gedigen behovsanalys och tidigare misslyck-
anden da ramavtalsleverantorer inte kunnat tillhandahélla en tjdnst som mot-
svarar Landstingets behov. Landstinget har inte stéllt krav som avspeglar
vissa viktiga egenskaper hos en specifik ekonomisk aktor eller som hénfor
sig till en viss leverantdrs varor eller tjanster. Landstinget har dock stillt
krav pa bestillningsrutiner i upphandlingen (punkt 3.2.2, 3.2.2.1 och 3.5).
Landstinget har lamnat det helt upp till anbudsgivarna att avgora hur, gél-
lande vad och med vem ett samarbete ska &ga rum. Under forberedelsearbe-
tet diskuterades att exempelvis en s& enkel &tgérd som samarbete kring ut-
bildning av tolkar skulle vara att anse som ett godként samarbete. Inget krav
i upphandlingen har haft till syfte att begransa konkurrensen sa att vissa le-

verantrer gynnas eller missgynnas pé ett otillborligt sétt.

Forvaltningsriitten gér foljande bedomning.

En upphandlande myndighet har ett stort utrymme att sjélv bestdimma vad
som ska upphandlas och utifrdn de behov myndigheten sjilv identifierat
formulera upphandlingsféremalet och utforma upphandlingsdokumenten
och de krav och som ska gilla i upphandlingen. En f6rutséttning &r dock de
krav som stélls &r forenliga med LOU och de unionsréttsliga principer som
ligger till grund for lagstiftningen. Proportionalitetsprincipen innebir att de
krav som stills vid en upphandling ska vara bade nédvéndiga och #nda-

maélsenliga med hénsyn till det syfte som efterstrivas. Kraven ska séledes ha
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ett naturligt samband med och sté i proportion till det som upphandlas (jfr
bl.a. prop. 2006/07:128 s. 132).

Av EU-domstolens praxis géllande proportionalitetsprincipen framgér att en
bedémning ska goras i tre steg. Forst ska en beddmning goras om édtgérden
ar en lamplig och effektiv atgérd for att uppna det efterstrivade syftet. For
det andra ska en bedbmning goras om atgirden &r nddvindig for att uppné
det efterstravade syftet, satillvida det inte finns ndgot mindre ingripande
alternativ. For det tredje ska provas om den negativa effekten som atgérden
fér dr oproportionerlig eller dverdriven jamfort med det efterstrivade syftet.
Det dr den upphandlande myndigheten som ska visa att atgérden, i detta fall
frimst det uppstéllda kravet pa samarbete, &r n6dviandig for att uppnd det

efterstrivade syftet.

Landstinget har i forevarande fall valt att upphandla tjénsten formedling av
spréktolkar, vilket avser en formedlingstjénst dér leverantren ska samar-
beta med flera tolkf6rmedlingar samt administrera och samordna uppdragen
pa basta sétt for att sékerstélla leverans av tolk till Landstinget (punkt 1.1.5).
Landstinget har pekat pa att behovet av tolktjinster tidigare inte har kunnat
tillgodoses, att etablerade tolkférmedlingar var for sig tilldimpat olika be-
stéllningsrutiner vilket medfort komplicerade och icke &ndamaélsenliga tolk-
bestéllningar enligt formedlingarnas egna system och principer och att upp-
handling av ett partnerforhallande i frdga om tolkforsorjning- och samord-
ning &r resultatet av en gedigen behovsanalys. Vad betréffar det ifrdgasatta
kravet pa samarbete med andra tolkférmedlingar, har Landstinget framfort
att syftet med kravet varit att tillférsdkra en hog leveranssikerhet och ett
enkelt bokningsférfarande f6r den under tidspress arbetande, men icke-
administrativt vilbevandrade bestéllaren. Landstinget &r vidare av uppfatt-
ningen att kravet pa samarbete syftar till att frimja innovation som ska leda
till en forbéttrad kvalitet pa den ytterst verksamhetskritiska tjinsten och pe-

kar pd att man i upphandlingsdokumenten inte har reglerat hur, gillande vad



FORVALTNINGSRATTEN DOM 5691-17, 593-18

I FALUN

Domare 5

eller med vem det efterfragade samarbetet ska bedrivas. Landstinget har
vidare under anbudstiden publicerat ett exempel pa hur en organisations-
struktur kan se ut till f6ljd av att flera fradgor inkommit géllande den till-
tdnkta leverantrens organisationsstruktur sirskilt med avseende pa kravet

pé samarbete.

Forvaltningsritten finner inte att upphandlingsdokumenten i ber6rda delar &r
utformade pé ett sétt som hindrat leverantorer fran att delta i upphandlingen
pé lika villkor i valfri organisationsform enligt vad som foreskrivs i

4 kap. 4 § och 4 kap. 5 § LOU. Forvaltningsritten gér mot bakgrund av vad
Landstinget har framfort bedomningen att det ifrigasatta kravet pa samar-
bete sdsom det uppstills i upphandlingsdokumenten fér anses lampligt och
effektivt. Det har i mélet inte framkommit att ndgot som talar for att kravet
pé samarbete syftat till att rikta sig till en eller ett fatal specifika leverantdrer
eller att det pé annat sitt skulle vara konkurrensbegriansande. Kravet fram-
star enligt forvaltningsrittens mening inte heller som godtyckligt eller up-
penbart oskéligt utan fir sammanfattningsvis anses férenligt med proport-

ionalitetsprincipen.

Semantix har vidare gjort géllande att upphandlingsdokumenten &r utfor-
made i strid med 2 kap. 1 § konkurrenslagen. Nagon prévning direkt gente-
mot bestimmelserna i konkurrenslagen kan emellertid inte ske i forvalt-
ningsrétten varfor anstkan i dessa delar inte kan tas upp till prévning i fore-

varande maél.

Sprak och tillsdttningsgrad

Semantix framf6r bl.a. féljande. Av upphandlingsdokumenten (punkt 3.2.3

Tillsdttningsgrad) framgar att leverant6ren ska sékerstilla att minst 98 % av

Landstingets bestéllningar av tolk kan levereras. Detta krav kan dven utlésas
pa flera stiillen i upphandlingsdokumenten samt i avtalsvillkoren. I tolkbran-

schen rader i stort sett alltid tolkbrist i ndgot eller nagra sprak. Oavsett hur
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manga tolkar en tolkférmedling har ensamt eller tillsammans med 6vriga
tolkférmedlingar kan en tillséttningsgrad om 98 % aldrig uppnés. Kravet ar
ddrmed oproportionerligt. Utifran hur tillsdttningsgraden miits i tolkbran-
schen &r det heller inte osannolikt att de tolkférmedlingar som ldmnat anbud
har gjort det utifrén forutséttningen att tillsdttningsgrad inom branschen
miits pd de uppdrag som leverantSren tackat ja till. Det finns idag ca 7000
tolkar i Sverige, och av dessa &r ca 6000 tolkar att beakta som aktiva.
Semantix har tillgéng till majoriteten av dessa tolkar, vilket géller &ven 6v-
riga tolkférmedlingar. Férmedlingarna har sledes tillgang till i stort set
samma tolkar. Inom Gévleborgs lén finns endas 26 spraktolkar enligt Kam-
markollegiets tolkregister, varav fyra dr tolkar i finska spréket. Landstinget
har dven begrénsat méjligheten till resa, da det av upphandlingsdokumenten
framgér att ndrhetsprincipen géller (punkten 3.5.10.3). Tolken fér sdledes
inte resa mer &n 6 mil enkel resa for att utféra uppdraget. Mot bakgrund av
hur migrationen varierar 6ver tid, &r det &ven omdjligt att tillhandahalla de
efterfragade spraken i den omfattning som Landstinget kriavt under hela av-
talsperioden. En ytterligare faktor till att kravet pa tillséttning om 98 % inte
kan uppfyllas &r att bestéllarna ofta efterfragar tolkar i samma sprak vid
samma tidpunkt. Landstingets krav pa tillséttningsgrad &r saledes inte vil
avvigd utifran externa fakta sdsom migration, bestéllningsmonster, tillgdng

pé tolksprék och tillgang till tolkar.

Landstinget invéinder i denna del bl.a. foljande. Av upphandlingsdokumen-
ten (punkten 1.1.5) framgér att Landstingets behov av tolk omfattar plats-
tolk, telefontolk, videotolk samt akuttolk av alla férekommande tolksprak.
Landstinget upphandlar en f6rmedlingstjénst med forvintan pa en leverans-
sikerhet om 100 % da det i Landstingets verksambhet inte finns utrymme att
avvara den procent som innebdr att en patient fran ett annat land kommer in
till akutmottagningen i ett 14ge nira doden, och att patienten avlider pa
grund av att denne inte forméar forklara for Landstingets personal att veder-

borande lider av en lakemedelsallergi eller annat tillstand, vilket &r en f6rut-
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séttning for att ge rétt behandling. Landstinget har, genom att stilla krav pa
tillsattningsgrad om 98 %, “enbart” ldmnat en felmarginal om tva procent.
Siffran dr noga dvervigd och férankrad i de fakta som Semantix redovisar
gillande de svérigheter som kan uppsta i frédga om att hitta utbildade tolkar
pé alla sprak. Kravet &r uppstillt pa sa vis att det inte behover vara uppfyllt
redan vid anbudets inldmnande, utan kommer att f6ljas upp med jimna in-
tervaller efter kontraktets undertecknande. Landstinget har vidare limnat det
upp till leverantdren att sjilv avgora pa vilket vis leveranssikerheten ska
kunna s#kras (jfr punkten 3.2.3). Flera andra anbudsgivare har lamnat anbud

och redovisat olika 16sningar pd hur man avser tillmotesga Landstingets
behov.

Férvaltningsriitten gor foljande beddémning.

Proportionalitetsprincipen syftar till att férhindra att den upphandlande
myndigheten stiller stérre krav pa leverantérer eller leveransen én vad som
behdvs och vad som dr dndamaélsenligt for den aktuella upphandlingen.
Tanken &r att de uppstillda kraven ska ha ett naturligt samband med, och sta

i proportion till, det behov som ska téckas.

Landstinget har i upphandlingsdokumenten stillt krav pa att leverantdren
ska sikerstilla att minst 98 % av Landstingets bestéliningar av tolk kan le-
vereras som dnskat (punkten 3.2.3). Enligt férvaltningsréttens mening &r
kravet pa tillsdttningsgrad en lamplig och effektiv atgérd for att uppna syftet
med kravet, vilket ytterst handlar om att vardsSkande ska kunna garanteras
en séker vard pé lika villkor. Férvaltningsrétten anser inte att det framkom-
mit skil att ifrdgasitta Landstingets uppgift om att en tillsdttningsgrad pa

98 % &r vil avvigd utifrén det behov som finns och de svarigheter som kan
uppstd i fraga om att hitta utbildade tolkar pa alla forekommande sprék.
Forvaltningsrétten gér beddmningen att kravet far anses som n6dvéndigt for
att uppnd det efterstrdvade syftet och att ndgot mindre ingripande alternativ

inte kan ségas foreligga. Kravet utesluter inte per automatik nagon leveran-
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tor fran att ge in anbud och behéver, savitt framkommit, inte heller vara
uppfyllt redan vid anbudslimnandet. Mot denna bakgrund anser forvalt-
ningsriitten att det uppstillda kravet fir begransade negativa eftekter pa le-
verantdrers mdjlighet att limna anbud och att kravet dérfor inte kan anses
oproportionerligt jimfort med det efterstrivade syftet. Det saknas samman-

fattningsvis skél for ingripande enligt LOU pé denna grund

Ramavtal eller tjdnstekontrakt?

Semantix framfo6r bl.a. f6ljande. Upphandlingsdokumenten reglerar inte
uttémmande vinnande leverant6rens ataganden och anger heller inga fasta
volymer, utan anger tvirtom att tolkar kommer att bestéllas vid behov som
kan variera dver tid (punkten 1.1.5, 1.1.7 och 3.1). Nagon volym, pris eller
6vriga villkor sdsom leveransdatum har inte faststéllts. Det ror sig séledes
inte om ett vanligt tjinstekontrakt utan ett ramavtal. Det kan rimligtvis inte
foreligga nagra sérskilda skél vid upphandling av tolkférmedlingstjanst som

kan motivera att ramavtalet tillats 16pa i upp till fem ar.

Landstinget invéinder i denna del bl.a. féljande. Landstinget har vervigt
mdjligheten att liksom tidigare ingd ramavtal med flera olika leverantorer,
men kan, baserat pa erfarenhet, konstatera att ramavtalsleverantdrerna i
samband med avrop och vid tillimpning av rangordning haft svarigheter att
sékra tolktjénster i rétt tid och med rétt kvalitet. Savél bestéllningsprocessen
som leveranssikerheten har varit otillfredsstéllande och det faktum att ram-
avtalsleverantorerna inte f6rmatt tillhandahélla den upphandlade tjansten har
lett till att Landstinget tvingats gora avsteg frn det befintliga ramavtalet.
Den tilltdnkta tjdnsten ska dérfér utdvas av enbart en leverantér, vars upp-
drag karaktériseras av konstant tillgénglighet och &vertagande av ett sam-
ordnat ansvar fér Landstingets totala tolkforsorjning. Landstinget upphand-
lar med andra ord en vig in”, men limnar upp till leverantdren att anlita
egna tolkar och andra fsrmedlingar. Landstinget har kommit fram till att det
partnerforhallande som efterfragas ska regleras i ett tjénstekontrakt snarare

4n i ett ramavtal. Ett ramavtal syftar till att faststélla villkor som avser till-
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handahallandet av varor, tjdnster eller byggentreprenader (materiella villkor)
i kontrakt som ska tilldelas under en given framtida tidsperiod. I direktivet
anges att detta giller sirskilt i frAga om ténkt pris och, i tillimpliga fall,
uppskattade kvantiteter (artikel 33 i direktiv 2014/24/EU). Landstinget avser
i forevarande fall att faststilla ett fast pris pa forhand, genom att begéra in
och fortydliga det inom ramen for upphandlingen, och har ocksé angivit s&
exakta kvantiteter som bedémts vara méjligt av tidigare utférda tolkuppdrag
for att leverantdren ska kunna ldgga upp sin prissittningsstrategi for det 16-
pande uppdraget (punkt 1.1.7). Ett annat syfte med ramavtal r att faststilla
villkor som avser hur kontrakt ska fordelas vid framtida tilldelningar, dvs.
formella villkor (prop. 2015/16:195 sid. 513). Den nu upphandlade tjénsten
ska bedrivas 16pande och karaktériseras av konstant tiligidnglighet, varfor det
inte blir friga om ndgra framtida tilldelningar av kontrakt. Att upphandla
tjansten 4r en faktisk anskaffning av ett partnerskap som uttémmande, bort-
sett fran de tolkuppdrag som utférs i Landstingets egen regi, ska reglera
Landstingets totala tolkforsorjning. Upphandlingsdokumenten och dess kon-
traktsvillkor innehaller séledes inte nagra bestimmelser om framtida tilldel-
ningar eller hur de ska gé till. Ett kontrakt konstituerar inte ett ramavtal en-
bart av det skélet att avtalsrelationen innehaller moment av delbestéllningar,
vilket kan jimf6ras med en sedvanlig leverans av varor. Anledningen till att
den tvéariga avtalstiden vid behov ska kunna forldngas &rsvis beror pa att
det idag #nnu &r oklart hur lang tid det kommer att ta att bygga upp en ny
etablerad struktur for denna tjénst, vilken dr mycket verksamhetskritisk. For
det fall forvaltningsrétten dnda skulle komma fram till att upphandlingen

avser ett ramavtal finns det sérskilda skal for en langre avtalstid dn fyra ér.
Forvaltningsriitten gér foljande bedémning.
Av 1 kap. 20 § LOU framgér att ramavtal &r ett avtal som ingas mellan en

eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leveranttrer i syfte

att faststélla villkoren i kontrakt som senare ska tilldelas under en given
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tidsperiod. Ett ramavtal fastldgger helt eller delvis villkoren for flera, even-
tuella framtida anskaffningar under en given tidsperiod (genom kontrakt),
medan ett kontrakt avser en faktisk anskaftning (se prop. 2015/16:195 sid.
514 £). Om ett kontrakt utgdr ett ramavtal eller inte i LOU:s mening 4r bero-
ende av de konkreta omsténdigheterna i det enskilda fallet och bedémningen
méste dédrfor utgd frdn de villkor som stills upp i det upphandlade kontraktet
och den information som anbudsgivarna fatt del av genom upphandlingsdo-

kumenten.

I upphandlingsdokumenten féreskrivs bl.a. foljande. Férutom Gévleborgs
Léns Landstings verksamhet i egen regi tillkommer ett stort antal privata
vardgivare, som &r verksamma inom den offentligt finansierade, men privata
organiserade hélso- och sjukvarden. Dessa privata vardgivare ska ha mojlig-
het att bestilla tolk frén detta avtal enligt Landstingets rutiner (punkten 1.1.4
Andra bestillare). Leverantoren ska koordinera och tillsédtta tolk utifran be-
stédllningar fran verksamheten (punkten 1.1.5 Uppdraget). I sévél upphand-
lingsdokumenten som i avtalsvillkoren anges foljande. Bestéllningar av
tolkuppdrag kommer att ske 16pande och kontinuerligt, varfor stora krav
stills pd Leveranttrens tillginglighet. Landstingets behov kan dock variera
over tid, varfor Leverantdren méaste anpassa verksamheten till ett skiftande
bestillningsmonster. Landstinget reserverar sig for eventuella verksamhets-
fordandringar och/eller politiska beslut som kan paverka nyttjandet av tjéins-
ten (punkten 1.1.7 respektive 4.1.6). I avtalsvillkoren anges bl.a. att lands-
tingets verksamheter kommer att bestilla tolk nér det uppstér behov av tele-
fontolk, platstolk, videotolk eller akuttolk (punkten 4.1.7 Bestéllningar)
samt att uppdrag &r paborjat nér avrop bekréftats av leverantdren eller nér
leverantSren borde ha mottagit uppdraget (punkten 4.1.8 Fullgérande efter
avtalets slutdatum). Av upphandlingsdokumenten kan vidare bl.a. utldsas att
leverantdrens utvérderingspris beréiknas genom att leverantSrens anbudspris
for platstolkar multipliceras med 10 000 uppdrag och leverantdrens anbuds-
pris for telefontolkar multipliceras med 45 000 uppdrag och att 55 000 upp-
drag (10 000 + 45 000) &r ett fiktivt antal uppdrag som anvénds i utvirde-
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ringsmodellen, och inte ett garanterat antal uppdrag som Landstinget kom-
mer att bestélla fran leverantSren (punkten 1.3.6 Steg 5 — Utvirdering).
Landstinget har i sdvil upphandlingsdokumenten (punkten 1.1.7) som i av-
talsvillkoren (4.1.6) har redogjort for statistiska data kring antal platstolk-
uppdrag och telefontolkuppdrag under dren 2014 —2016.

Mot bakgrund av det ovan redovisade star det enligt forvaltningsrittens me-
ning klart Landstinget inte atagit sig att anskaffa en viss prestation mot en
viss ersittning. Den ersittning som vinnande leverantor erhdller utgar vis-
serligen fran det pris denne 14mnat per tolkuppdrag, men prestationen som
Landstinget efterfragar styrs av det behov som uppstar under avtalstiden.
Aven om det framstar som troligt att Landstinget kommer att bestilla ett
stort antal tjénster fran leverant6ren garanteras inte ndgra volymer. Prestat-
ionen &r sledes inte bestdmd pa forhand och Landstinget &r heller inte for-
pliktigat att i viss utstréickning efterfrdga upphandlad tjanst. Forvaltningsrét-
ten gor beddmningen att det &r fraga om upphandling av ett ramavtal enligt

LOU och att reglerna om ramavtal i 7 kap. LOU ér tilldimpliga.

Ett ramavtal far 16pa under léngre tid &n fyra ar endast om det finns sér-
skilda skél (7 kap. 2 § LOU). Av forarbetena framgar att de sdrskilda skilen
ska vara hinforliga till foremaélet for upphandlingen, att sérskilda skil kan
finnas om det &r friga om ett avgrinsat projekt som beréknas pagé nigot
langre tid dn fyra &r och som inte har nidgon naturlig fortséttning nér pro-
jektet avslutas eller t.ex. i situationer dér foremalet f6r upphandlingen &r av
sddant slag att det medfor stora investeringar for leverantdren som ska be-
tala sig under avtalstiden. Det &r den upphandlande myndigheten som har
bevisbérdan for att det finns sérskilda skl for att tillimpa en ldngre ramav-

talstid 4n fyra ar (prop. 2006/07:128 s. 334).

I avtalsvillkoren (punkten 4.1.4 Avtalstid) anges att kontraktet géller fran
och med 2018-02-01 till och med 2020-01-31 och att Landstinget forbehal-

ler sig ratt till forldngning i tre (3) omgangar upp till sammanlagt trettiosex
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(36) ménader (punkten 4.1.5 Férlingning av avtal). Aven 16ptid som endast
kan komma ifrga efter utnyttjande av en forlingningsklausul ska tas i beak-
tande, varfor den 16ptid forvaltningsrétten har att forhélla sig till ddrmed

uppgar till fem ar.

Landstinget har betriffande avtalets 16ptid framfort att skilet till att den
tvadriga avtalstiden vid behov ska kunna forléingas arsvis &r att det i nuliget
ar oklart hur lang etableringstid som krévs f6r att bygga upp en struktur for
den upphandlade tjdnsten. Enligt Landstinget finns det sérskilda skil fr en
ldngre avtalstid mot bakgrund av att marknaden for tolktjénster kiinneteck-
nas en hérd konkurrens med ldngdragna och aterkommande Sverprovningar
och dé den nu upphandlade tjdnsten inte redan finns pa den etablerade
marknaden och siledes kan komma att kréiva stora investeringskostnader
frdn leverantdren och omstéllningskostnader for Landstinget. Ett fyra ar
langt ramavtal skulle enligt Landstinget inte vara forsvarbart ur ett ekono-

miskt perspektiv.

Enligt férvaltningsréttens beddmning har Landstinget inte visat, och ddrmed
inte uppfyllt sin bevisborda, att omstéindigheterna 4r sddana att det finns
sdrskilda skl for att avtalstid §verstigande fyra &r. Mot bakgrund av att ra-
mavtal med 1&nga l6ptider anses forhindra, begrénsa eller snedvrida konkur-
rensen far samtliga potentiella leverantorer, déribland Semantix, anses lida
skada genom att inte ha mojlighet att konkurrera om kontrakt under avtalets
alltfor 1anga 16ptid. Skil for ingripande enligt LOU foreligger dérfor pa
denna grund. Med hénsyn till att felet &r héinforligt till upphandlingens kon-
kurrensuppstkande skede bestimmer férvaltningsritten att upphandlingen

ska goéras om.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).

Anders Lidman

rddman
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SVERIGES DOMSTOLAR

www.domstol.se

Bilaga A

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
lamnas till forvaltningsritten. Adressen till
torvaltningsratten framgir av avgdrandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f5rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling hat
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part raknas tiden for

overklagande alltid fran den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infailer pa
16tdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
sktivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provaings-
tillstdind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ar av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
6verklagandet.

Om prévningstillstdnd inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av 6verklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med &verklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas f6r
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnumrmer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande ir aktuella behdver
de inte uppges igen. Om négon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som Sver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod o
en begiran om provningstillstind,

4. den andring av forvaltningsrittens

avgérande som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mil fir avtal slutas innan tiden {6t
overklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprovning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pi

forsvars- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom

forsdtjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ratten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet 1 de ovan fyra férstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistndmnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






