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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Ostergstlands lins landsting (Landstinget) genomfor upphandling av ramav-
tal avseende bemanningstjénster for vardpersonal (upphandlingen) genom
forenklat forfarande enligt LOU. Rett Bemanning Sverige AB (Bolaget) har
laimnat anbud i upphandlingen, men har enligt tilldelningsbeslut den 5 maj

2017 inte tilldelats kontrakt.

Bolaget anstker nu om &verprévning av upphandlingen och yrkar i fBrsta
hand att en ny utvérdering ska genomftras diir Bolagets anbud ska beaktas

och i andra hand att upphandlingen ska géras om.

Landstinget motsitter sig bifall till ansskan,

VAD PARTERNA SAMMANFATTNINGSVIS ANFORT
Bolaget

Anbudet frin Rett Bemanning har forkastats da bolagets svar enligt Region
Ostergttland Gverskrider antalet sidor pa samtliga kriterier enligt forfrig-

ningsunderlaget punkt 5.2.1 Utvirderingskriterier

Av forfrigningsunderlaget framgar bl.a. féljande.

“5.2.1.1 Utviirderingskriterie 1. Kontinuitet Anbudslimnaren ska bifoga hur
kontinuitetsarbetet (max 3 A4 sidor) for uppdraget utfors, i beskrivningen

ska minst nedanstdende punkter beskrivas.”

"5.2.1.2 Unvéirderingskriterie 2. Anbudsgivarens kontroll och uppfolining av
resursperson. Leverantéren ska ldmna en detaljerad beskrivaing av hela sin
arbetsprocess (max 3 A4 sidor) for kontroll av resurspersoner enligt an-

givia krav i forfragningsunderlaget under punkten 3.4.”
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5.2.1.3 Utvarderingskriterie 3. Reklamationshantering Leverantoren ska
tydligt beskriva hur reklamationshantering (max 2 A4 sida) av resursperso-

ner fungerar.”

[ Bolagets, till anbudet, bifogade svar pa de olika kategorierna har Bolaget
utforligt redogjort for sina processer och sammanfattat i efterfragat format

(omfattning 2+2+1 sida A4). Detta i bilaga 3b Exempel pd mervirden.

Bolaget har till anbuden ocksa bifogat bilaga 2b Rutiner dér det aterfinns en
presentation av hur uppdraget ska genomfiras. I Bolagets respektive svar pa
de tre utvirderingskriterierna i bilaga 3b Exempel pd merviirden har Bolaget
(for det fall Landstinget skulle énska mer information) hénvisat till enskilda
sidor i bilaga 2b Rutiner, men redan svaren pé utvirderingskriterierna i bi-
laga 3b Exempel pd mervirden innehéller tillrickligt med information for att
Landstinget skall kunna avgora att Bolaget uppfyller de uppstillda kriterier-

na.

Landstinget anfdr att i och med att Bolaget har hinvisat till sidor i 2b Ruti-
ner har dess anbud &verskridit tilldtet maximalt antal sidor och anbudet skall
dirfor forkastas. Bolaget menar dock att bilaga 3b Exempel pa mervirden
innehaller beskrivningar av fullstéindiga processer vilka fyller uppstillda
kriterier och saledes kan ldsas utan hénvisningarna till bilaga 2b Rutiner.

N#mnda héinvisningar skall endast ses som en f6rdjupning.

Bolaget har under kommunikation med Landstinget efter tilldelningsbeslutet
skickat en version av bilaga 3b Exempel pd merviirden dir Bolaget strukit
alla hénvisningar till bilaga 2b Rutiner. Denna reviderade bilaga gjordes i all
hast for att ge stod at Bolagets argument, men dér kan ses att bilaga

3b Exempel pa mervérden kan Hsas utan hdnvisningar och dnda beskriva

processerna. Bolaget vill dock fortydliga att denna reviderade bilaga inte
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skall ses som en forsenad bilaga till Bolagets anbud utan endast som ett sétt
att understryka Bolagets argument att bilaga 3b Exempel pa mervirden kan

ldsas utan hanvisningar.

Bolaget har till anbudet bifogat exempel pd korrekta anstéllningsavtal, kvali-
tets-, milj- och siikerhetsarbete m.m. vilket borde forstirka bilden av Bola-

get som serids leverantor. Det centrala &r dock att Bolaget har bifogat bilaga
3b Exempel pa mervirden avseende

1) Kontinuitetsarbete,

2) arbetsprocess vid kontroll av resursperson och

3) reklamationshantering av resursperson.

Oavsett radimatningsfel 6verskrider inte denna bilaga 3+3+2 (=8) A4-sidor.
Bolaget menar dessutom att det dr svart, och inte till gagn fér nagon part att
reducera Bolagets omfattande rutiner till det antal sidor Landstinget stipule-

rar.

Nir det géller forevarande upphandling skulle det enklaste vara att lisa Bo-
lagets anbud som det var avsett. Alternativet hade varit att begéra komplet-
tering om nagot var oklart, Detta kunde enkelt ha skett utan att tillfora an-
budet ndgot nytt som skulle asidosétta kravet pa opartiskhet. LOU ger upp-
handlande myndighet mdjligheten att, inom ramen for regelverket, begéra in
kompletterande information eller fortydliganden i de fall inlimnat material
inte ar fullt 6verskadligt eller i vrig kréver komplettering eller fortydligan-

den.

Landstinget

[ avsnitt 2.3 Krav pa anbud i forfragningsunderlaget anges att anbudet ska
utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Av forfragningsunderlaget

punkten 2.3.6 Inldmnande av anbud framgar att anbud som innehéller fler
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in av upphandlande myndighet angivna sidor kommer att forkastas. For
kvalificering giller att efterfragade uppgifter i punkterna 2.3 Krav pa anbud
och 2.4 Krav pa anbudsgivare samt forfragningsunderlagets samtliga obli-

gatoriska krav ar uppfyllda.

Landstinget har inte vidare utvirderat Bolagets anbud eftersom det inte upp-
fyllde kvalificeringskrav i forfrigningsunderlaget. Kraven angav max antal
sidor avseende dokumentation som anbudsgivare skulle bifoga anbudet.
Avseende foljande krav skickade Bolaget in fler sidor &n i forfrigningsun-
derlaget angivet max sidantal: 5.2. 1.1 Utvirderingskriterie 1. Kontinuitet
vari det angavs att max 3 sidor fick skickas in med anbudet, 5.2.1.2 Utvdr-
deringskriterie 2. Anbudsgivarens kontroll och uppflining av resursperson
vari det angavs att max 3 sidor fick insdndas med anbud samt 5.2. /.3 Urvdr-
deringskriterie 3 Reklamationshantering vari det angavs att max 2 sidor fick
inskickas med anbud. Totalt fick séledes 8 sidor bifogas enligt kraven i for-

fragningsunderiaget.

Landstinget anser att de av Bolaget inskickade bilagorna — bilaga 3b och
bilaga 2b — maste l@sas tillsammans eftersom det hidnvisas frekvent mellan
dem i svaren pd utvérderingskriterierna. Landstinget anser séledes att bila-
gorna utgdr en del av Bolagets svar f6r respektive utvirderingskriterium.
Bolaget har dirmed 6verskridit max antal tillitna sidor eftersom bilagorna
tillsammans utgér 46 sidor. Dé bilagorna utgér en del av Bolagets svar pé
utvirderingskriterierna skulle det strida mot likabehandlingsprincipen att

godta Bolagets anbud.

Vidare kan Landstinget varken beakta eller godta den efter tilldelningsbeslu-
tet inskickade kompletteringen frin Bolaget d4 dven detta skulle strida mot

likabehandlingsprincipen.
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Den upphandlande myndigheten méste anses ha stor frihet vid utformandet
av formkrav i en upphandling och de av Landstinget utformade formkraven
i aktuell upphandling &r klart och tydligt formulerade samt enkla att uppfylla
for anbudsgivare. Vidare dr de vare sig godtyckliga eller osakliga. Formkra-
ven stir vidare i proportion till iandamdlet som syftat till att uppna likabe-
handling samt att underlétta genomforandet av upphandlingen f6r Lands-

tinget.

Sammanfattningsvis har Landstinget genomfdrt kvalificering 1 enlighet med
vad som angivits i forfragningsunderlaget samt med L.LOU och dess grund-

laggande principer. Bolaget har inte lidit eller riskerat att lida skada.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilliimpliga bestimmelser m.m.

Enligt punkterna 1 och 4 1 Svergdngsbestimmelserna till lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling giller den tidigare — numera upphivda — LOU
(2007:1091) for sadan upphandling som har pabérjats fére den 1 januari
2017. Annat har inte framkommit &n att den &ldre lagen, i enlighet med vad
som anges i forfragningsunderlaget, &r tillimplig p& den nu aktuella upp-

handlingen.

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten besluta att upphandtingen ska géras om
eller att den far avslutas {orst sedan rittelse har gjorts, om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller
ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort att leverantren har

lidit eller kan komma att lida skada.

I'1 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-

ranttrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
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upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Forvaltningsriittens bedomning

Landstinget har i frfrigningsunderlaget uppstillt krav pa maximalt antal
sidor avseende dokumentation som anbudsgivare skulle bifoga anbudet.
Som dokumentation avseende de tre utviirderingskriterierna i punkterna
5.2.1.1,5.2.1.2 samt 5.2. 1.3 fick totalt dtta sidor bifogas. I punkt 2.3.6 In-
liimnande av anbud anges att anbud som innehéller fler &n av upphandlande

myndighet angivna sidor kommer att férkastas.

Landstinget har diskvalificerat Bolaget med hdnvisning till att det inte upp-
fyller i upphandlingen stéllt formkrav i form av den begrédnsning av doku-

mentation som fick bifogas till anbudet.

Inledningsvis konstaterar férvaltningsritten att Bolaget till anbudet har bi-
fogat bilagorna 3b och 2b, om sammanlagt 46 sidor. I bilaga 3b, som enligt
Bolaget utgdr dokumentation avseende utvirderingskriterierna, hinvisas till
bilaga 2b. Med héinsyn till de hiinvisningar som gjorts och di bada bilagorna
har bifogats anbudet anser forvaltningsritten att det 1 forfrigningsunderlaget

uppstéllda formkravet pa visst antal sidor har fringatts i denna del.

Férvaltningsritten tar ddrefter stéllning till om den begrinsning av doku-
mentation som fir bifogas anbudet, vilket &r ett formkrav, dr forenligt med

proportionalitetsprincipen.

Av forarbetena (prop. 2006/07:128 s. 132) till LOU framgér att uppstéllda
krav ska ha ett naturligt samband med och std 1 proportion till det behov
som ska tdckas. [ forarbetena (prop. 2009/10:180 s. 91) till &ndringar i LOU

anges dven att proportionalitetsprincipen forutsétter att kraven péd upphand-
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lingsforfarandet star i rimlig proportion till de mal som efterstrivas. Upp-
handlingens art och virde ska déarfor beaktas exempelvis nér villkoren for att

fa delta i upphandlingen faststills.

Den upphandlande myndigheten har stor frihet vid utformandet av formkra-
ven i en upphandling (se Kammarritten i Stockholms dom den 10 september
2013 i mal 2370-13). Betriiffande aktuellt kravs innebtrd konstaterar {or-
valtningsritten att det aktuella formkravet &r klart och tydligt formulerat i
forfrédgningsunderlaget samt att det &r enkelt for anbudsgivarna att uppfylla.
Vidare finner forvaltningsrétten att kravet dr objektivt utformat och star i
rimlig proportion till syftet att underlitta genomftrandet av upphandlingen.
Kravet framstér vare sig som godtyckligt eller uppenbart osakligt (jfr RA
2010 ref. 78).

Eftersom Bolaget har bifogat tva bilagor om sammanlagt 46 sidor till sitt
anbud i strid med ovan ndmnt krav har Landstinget haft fog for sitt beslut att

forkasta Bolagets anbud.

Sammanfattningsvis foreligger inte grund {6r ingripande enligt 16 kap. 6 §

LOU. Ansékan ska i enlighet hdarmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Kristina André Lilja
Rédman

Féredragande jurist har varit Andrea Ritzer.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga térvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaliningsritten,
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgdrandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgde-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sadan férhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden f6r
over-klagande alltid frin den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen fér Gverklagandet infaller pi
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit all,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas
gir att beddma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ir av vike tor ledning av
ratestillimpningen att dverklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgérande fast. Det ér
darfor viktigt ate det klart och tydligt framgar
av Overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivaing.

Ommn klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Ommn samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har lamnats tidigare 1
malet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
dndras, ska dndringen utan drdjsmil
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgdrande som &ver-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen fér avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for

en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens

avgorande som klaganden vill fa till stind,
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5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilc
bevis.

Forts. ndsta sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mal om éverprévning enlige

* lagen (2007:1091) om oftentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
cmridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

férsvars- och sikerhetsomridet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom

torsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nér tio dagar har
gatt fran det att rdtten avgjort mélet eller upp-
hive ett interimistiskt beslut. T vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet 1 de tvé sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till férvaltnings-
ratten.
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