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FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten bifaller Cision Sverige AB:s ansokan och férordnar om
att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse har gjorts pd s sitt att
Boverket genomfor en ny utvirdering avseende del 1 i upphandlingen,

pressmeddelanden/nyheter, med bortseende frén anbudet frén Meltwater
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YRKANDEN M.M.

Boverket genomfor forenklad upphandling enligt lagen om offentlig upp-
handling, LOU, av distribution av pressmeddelanden/nyheter, mediebe-
vakning och bevakning av sociala medier. Det anbud som uppfyller kvali-
ficeringskraven samt samtliga skall-krav och fér hogst sammanlagda poéng
utifrin utvirderingskriterierna i respektive tjéinst kommer att antas. Vid
lika poding vinner det anbud som har det lagsta priset. Enligt tilldelningsbe-
slut daterat den 8 juni 2011 har anbud fran Meltwater Sweden AB (Melt-
water) antagits som leverantor for tjdnsten distribution av pressmeddelan-
de/nyheter. Vidare har Retriver Sverige AB antagits som leverantor for
tjainsten Mediebevakning och NSO Group AB/Notified antagits som leve-

rantdr av tjinsten bevakning av sociala medier.

Cision Sverige AB (Cision) anséker om §verprovning av upphandlingen
och yrkar i forsta hand att Boverket viljer en leverantér som uppfyller
stillda krav och i andra hand att upphandlingen gérs om. Cision begér éven
att Boverket ska avvakta avtalsteckning tills beslut fattats avseende Cisions

overklagan (interimistiskt beslut). Cision uppger i huvudsak féljande.

Kvalificeringskrav i punkt 4.4 i forfragningsunderlaget
I forfrigningsunderlaget anges klart och tydligt att varje tjinst bedoms var

for sig och att tre likvérdiga uppdrag och dess omfattning ska presenteras
for det aktuella uppdraget. Meltwater har bara angett en referens for tjéns-
ten distribution av pressmeddelanden/nyheter. Med anledning av att Bo-
verket i forfrigningsunderlaget i punkt 6.1 anger att “varje del for sig ut-
virderas (Distribution av pressmeddelanden/nyheter, Mediebevakning
samt Bevakning av social medier)” bor tre likvérdiga uppdrag och dess
omfattning presenteras for respektive del som anbudsgivarens anbud om-

fattar for att anbuden ska vara direkt jamforbara pa respektive del/tjanst.
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Kravspecifikation i punkt 5. 1.1 i forfragningsunderlaget

Avseende beskrivning av tjédnsten medielistor. I forfragningsunderlaget
anges att anbudsgivaren ska tillhandahalla ett register med aktuella adres-
ser via ett webbgrinssnitt med sokbara medielistor 6ver all svensk media
sdsom nyhetsbyraer, rikstdckande tidningar, storstadstidningar, landsorts-
tidningar, fackpress och etermedier. Meltwater erbjuder inte medielistor
enligt stéllda krav, utan erbjuder en databas 6ver journalister dér anvénda-
ren med fria sokord kan ta fram journalister som anvént just de orden i sina
artiklar de senaste tvd veckorma till sex manaderna, eller soka efter journa-
lister indelade efter samnesomraden. Boverket kan inte, enligt sina stillda
krav, soka fram t.ex. specifik media sdésom nyhetsbyrder, rikstickande tid-
ningar, storstadstidningar, landsortstidningar, fackpress och etermedier. Att
soka efter t.ex. alla landsortstidningar eller etermedier later sig inte goras
da sokningen dr kopplad till sokord som journalisten kan téinkas ha anviént i

sina artiklar exempelvis radon, Boverket eller liknade.

Avseende tjinsten ”Pa leverantdrens webbplats ska pressmeddelande-
na/nyheterna finnas publicerade och sékbara”. Meltwater tillhandahaller
inte den mdjligheten/tjinsten. Meltwater har ingen webbplats dér Bover-
kets pressmeddelanden/nyheter kan publiceras eller vara sokbara. Det &r en
visentlig skillnad pé leverantors webbplats och det webbgranssnitt som
Boverket hinvisar till i sitt yttrande likvél som publicering och arkivering.
Enligt punkt 5.1.1 vill Boverket oka tillgéngligheten i media och dven
sprida myndighetens nyheter utanfér Boverkets webbplats. Det finns ingen
méjlighet for Boverket att publicera sina pressmeddelanden/nyheter pa
leverantorens webbplats eller fér utomstéende att séka efter material pa
leverantorens webbplats. Meltwater erbjuder ett webbgrénssnitt som enbart
Boverket har access till och kan arbeta i for att skicka ut pressmeddelan-
den/nyheter och dér utsdnt material arkiveras och dér dven listor m.m. kan

arkiveras. Det finns ingen mojlighet f6r journalister eller andra att registre-



FORVALTNINGSRATTEN DOM 2104-11
1 VAXJO

ra sig for att fa del av informationen via prenumerationsfunktion i gréns-

snittet.

Punkt 6 i forfrigningsunderlaget
I utviirderingen anges att samtliga anbud uppfyller kvalificeringskraven

enligt kap. 6 samt uppfyller samtliga skall-krav. Meltwater uppfyller inte
Boverkets stillda kvalificeringskrav eller skall-krav gillande “Distribution
av pressmeddelanden/Nyheter” och borde darfor inte erbjudits att teckna
kontrakt.

Boverket bestrider bolagets talan och anfor i huvudsak féljande. Boverket
har utvirderat anbuden i upphandlingen pa ett korrekt sitt och Meltwaters
anbud uppfyller samtliga skall-krav i upphandlingen. Boverket har inte
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon an-
nan bestimmelse i lagen pa sa sitt att bolaget lidit eller riskerat att lida
skada. Det foreligger inte nagot skil att temporért stoppa upphandlingen

genom ett interimistiskt beslut.

Kvalificeringskrav i punkt 4.4 i férfrigningsunderlaget
Av forfrigningsunderlaget framgar att anbudet ska innehélla en kortfattad

beskrivning av tre likvirdiga uppdrag och omfattning som det aktuella
uppdraget. Av denna skrivning framgar klart att det inte &r ett krav i upp-
handlingen att anbudsgivarna ska ldmna tre referensuppdrag till vardera
delen i upphandlingen. Meltwaters anbud uppfyller siledes skall-kravet i

denna del.

Kravspecifikation i punkt 5. 1.1 i forfrigningsunderlaget

Avseende beskrivning av tjdnsten medielistor. Av Meltwaters anbud fram-
gar att Meltwater uppfyller kraven pé tillhandahéllande av medielistor en-
ligt forfragningsunderlaget genom att det finns tillgang till fria sokord pa

de journalister som anvénder de orden i sina artiklar de senaste tvd veckor-
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na till sex ménaderna. Hirutover finns en databas med journalister indelade
efter imnesomrade tillgidngligt. Boverket anser att Meltwaters anbud dér-

med uppfyller skall-kravet i denna del.

Avseende beskrivning av tjdnsten “Pa leverantdrens webbplats ska press-
meddelandena/nyheterna finnas publicerade och vara sékbara”. Genom att
Meltwater erbjuder obegrinsad arkivering av pressmeddelanden, pitcher,
medielistor och sindlistor i databasen uppfyller Meltwater skall-kravet i

denna del.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § lagen offentlig upphandling, LOU, ska upphandlande
myndigheter behandla leverantorer pé ett likvérdigt och ickediskrimine-
rande s#tt samt genomfora upphandlingar pa ett ppet sétt. Vid upphand-
lingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionali-

tet iakttas.

Enligt 16 kap. 1 § LOU far en leverantér som anser sig ha lidit eller kunna
komma att lida skada i en framstéllning till allmén forvaltningsdomstol

ans6ka om atgird enligt 5 eller 15 § (ansokan om Gverprévning).

Av 16 kap. 5 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den fér avslutas forst sedan rittelse har gjorts.
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Av 16 kap. 9 § LOU framgar att om en anskan om dverprévning av en
upphandling har gjorts, fortsétter avtalsspérr enligt 6 eller 8 § att gélla un-
der handlaggningen i forvaltningsrétten (forlangd avtalsspérr).

Ritten far besluta att nagon forldngd avtalsspérr inte ska gélla.

Forfragningsunderlagets relevanta delar

4.4 Referensuppdrag

Anbudet ska innehlla en kortfattad beskrivning av tre likvirdiga uppdrag och
den omfattning, som det aktuella uppdraget. Observera ordet beskrivning, det
ridcker inte med att referera till eller nimna ett uppdrag.

5.1.1 Beskrivning av tjiinsten

Boverket distribuerar i dag ett 10-tal pressmeddelanden per &r via e-post. Syflet
ir att p s shtt ka genomslaget for Boverkets fragor | medierna och upprétt-
hilla goda medierelationer. Boverket vill Ska tillgngligheten i media genom
att #iven sprida myndighetens nyheter utanfir Boverkets webbplatser.

Anbudsgivaren ska tillhandahlla register med aktuella adresser via ett webb-
grinssnitt med sokbara medielistor dver all svensk media sdsom nyhetsbyrier,
rikstickande tidningar, storstadstidningar, landsortstidningar, fackpress och
ctermedicr. Medielistorna ska héllas uppdaterade.

Mediclistorna ska vara sitkbara, det ska finnas mojlighet att skapa egna medic-
listor och skriva ut listor ur systemet.

Webbgriinssnittet ska medge att vi sjillva kan skapa och skicka pressmed-
detande/nyheter via e-post med Boverket som avsindare. P4 leverantSrens
webbplats ska pressmeddelandena/myheterna finnas publicerade och vara stk-
bara, Pi leveranidrens webbplats ska minst 5 000 journalister vara registrerade
anvindare,

Bilder och andra dokument ska kunna bifogas. Utskick ska g8 att tidsstyra. Det
ska vara mojligt att kontakta leverantren via telefon ogh/eller e-post for att
bestalla utskick av pressmeddelande/nyheter som dé gors av feverantoren, Bo-
verkets grafiska profil ska kunna tillimpas i pressmeddelande/nyhet. Boverket
ska kunna viilja olika mallar for pressmeddelande och nyheter.

0.1 Beriikningsgrunder

Boverket kommer att anta det anbud som uppfyller kvalificeringskraven enligt
kap 6 samt uppfyller samtliga ska-krav och fir hdgst sammanlagda poing vid
provningen utifréin utvirderingskriterierna. Vid lika podng vinner det anbud
som har det l3gsta priset.

Varje del fir sig utviirderas (Distribution av pressmeddelande/nyheter, Medic-
bevakning samt Bevakning av sociala medier).
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Forvaltningsrdttens bedomning

Inledningsvis kan forvaltningsritten konstatera att det foreligger en for-
langd avtalsspérr i malet enligt 16 kap. 9 § LOU, varfér det saknas skal att
fatta ett interimistiskt beslut om att upphandlingen inte far avslutas forridn

forvaltningsrétten har provat malet.

Ifraga om Meltwaters anbud har Cision invént att Meltwater inte uppfyllt
skall-kravet i punkt 4.4 i forfragningsunderlaget avseende referenser och
punkten 5.1.1 avseende beskrivning av tjdnsten. Av underlaget i méalet
framgar att Meltwater totalt har limnat tre referenser i anbudet, varav en av
dessa referenser avser tjdnsten distribution av pressmeddelanden/nyheter.
Av forfragningsunderlaget framgér dels att anbudet ska innehélla en kort-
fattad beskrivning av tre likvirdiga uppdrag och den omfattning som det
aktuella uppdraget (punkt 4.4), dels att varje del av upphandlingen utvarde-
ras var for sig (punkt 6.1). Boverket har i denna del gjort géllande att det
av skrivningen framgar klart att det inte &r ett krav i upphandlingen att an-
budsgivaren ska ldmna tre referensuppdrag till vardera delen in upphand-
lingen och att Meltwater ddrmed uppfyller skall-kravet. Enligt forvalt-
ningsrittens mening torde kravet i férfragningsunderlaget avseende refe-
renser innebéra att tre referenser ska ldmnas for varje del av upphandling-
en, eftersom var del utvirderas for sig. Kravet i punkt 4.4 dr formulerat
som ett skall-krav. Meltwaters anbud innehdller endast en referens i den
delen som avser distribution av pressmeddelanden/nyheter, varfor anbudet

inte kan anses uppfylla skall-kravet i punkt 4.4.

Av kravspecifikationen i punkt 5.1.1 i forfradgningsunderlaget framgar bl.a.
anbudsgivaren ska tillhandahélla register med aktuella adresser via ett
webbgranssnitt med sékbara medielistor ¢ver all svensk media sdsom ny-
hetsbyrder, rikstdckande tidningar, storstadstidningar, landsortstidningar,

fackpress och etermedia. Vidare ska medielistorna vara sokbara med méj-
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lighet till att skapa egna medielistor samt att pressmeddelandena/nyheterna
ska finnas publicerade pa leverantorens webbplats och vara s6kbara. Bo-
verket har gjort gillande att Meltwaters anbud uppfyller kravet pa tillhan-
dahéllande av medielistor enligt forfragningsunderlaget. Detta eftersom det
finns tillgang till fria s6kord pa de journalister som anvént de orden i sina
artiklar de senaste tva veckorna till sex manaderna samt att det finns en
databas med journalister indelade efter iamnesomréde tillgdngligt. Enligt
forvaltningsrittens mening framgér det vare sig av Meltwaters anbud eller
av Boverkets svar att pressmeddelandena/nyheterna publiceras pa Meltwa-
ters webbplats, vilket &r en del av skall-kravet i beskrivningen av tjdnsten.
Meltwaters anbud kan ddrmed inte anses uppfylla skall-kravet i punkt 5.1.1

i forfragningsunderlaget.

Anbud som inte uppfyller skall-kraven ska forkastas. Genom att anta ett
anbud som inte uppfyller skall-kraven gynnas viss leverantor, vilket strider

mot de grundlédggande principerna i LOU.

For att en atgérd enligt LOU ska bli aktuell krivs emellertid att det finns ett
orsakssamband mellan Gvertriadelsen och att den sokande lidit eller kan
komma att lida skada. Av anbudsutvirderingen framgar att Cision placerat
sig pa en andra plats i denna del av upphandlingen. Det fér ddrmed anses

visat att Cision riskerat att lida skada till foljd av dvertradelsen.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att den del av upphandlingen
som avser distribution av pressmeddelanden/nyheter (del 1) strider mot
likabehandlingsprincipen i 1 kap. 9 § LOU och det kan inte uteslutas att
Cision kan komma att lida skada. Skl for ingripande enligt 16 kap. LOU
far ddrmed anses foreligga avseende distribution av pressmeddelan-
den/nyheter (del 1). Férvaltningsritten forordnar dérfér om att upphand-

lingen far avslutas forst sedan rittelse gjorts pa sa sétt att Boverket genom
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for en ny utvirdering med bortseende fran anbudet frin Meltwater Sweden

AB.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU)

-

-

an
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga f6rvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Jonképing. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

- Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas, Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
dverklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartil
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
&verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
indras it det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skl som klaganden anger till stéd for
begiran om proévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sdrskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr&jsmaél anmila
andringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtridena vatten, energi, transporter och
posttjdnster fir avtal slutas innan tiden fér
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart, Ett
6verklagande av rittens avgérande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behaover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU



