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BAKGRUND

Arbetsformedlingen (Af) genomfor en upphandling (dnr Af-2010/181117)
for att ing ramavtal avseende resurskonsulter (IT) for omrédet applika-
tionsutveckling for Arbetsformedlingen. En av de resurskonsultuppdrag
som ska upphandlas &r “projektledare”. Upphandlingen genomftrs med
tillimpning av oppet forfarande enligt bestimmelserna i 4 kap. LOU.

Af hari ett tilldelningsbeslut den 7 september 2011 meddelat vilka 18 leve
rantorer som har tilldelats kontrakt avseende resurskonsultsuppraget pro-
jektledare. Leverantoren Bouvet Stockholm AB:s (hérefter Bouvet eller

bolaget) anbud var inte bland de antagna anbuden.

Bouvet ansdker hos forvaltningsritten om dverprévning och anfor till stod
for bolagets talan foljande. Mot bakgrund av redovisade poéng och redovi-
sad algoritm kan Bouvet inte forstd varfor de inte fatt tilldelning. Andra

leverantorer i upphandlingen som har fatt sémre poangresultat utifran fast-

stillda posing och redovisad algoritm har tilldelats kontrakt.

Af bestrider bifall till Bouvets ansékan om §verprévning och anfér sam-
manfattningsvis foljande. Af har gjort en korrekt utvirdering och tilldel-
ning p& omrédet projektledare. Bouvet har inte lidit ndgon skada eller ris-
kerat lida skada och ingen del i upphandlingen har sttt i strid med be-
stimmelserna i LOU, gemenskapsritten eller relaterade principer for of-
fentlig upphandling. Hela upphandlingsprocessen har kénnetecknats av
forutsidgbarhet och 6ppenhet eftersom det funnits tydliga normer, béde 1
forfragningsunderlag och publicerade fragor och svar, for hur urvalet ska
g4 till. Af har tydligt beskrivit de faktorer som kommer att beaktas vid an-
budsutvirderingen. Af har genomgéende aviserat att antalet leverantdrer
kommer att avgdras med hénsyn till myndighetens behov av projektledare.

Bouvet har inte visat att det finns nigra brister i tilldelningsmeddelandet
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som publicerats. Urvalet fran de 28 leverantorer som uppfyllt samtliga po-
ang till de 18 leverantérer som tilldelats kontrakt har gatt till s&som be-
skrivs i forfragningsunderlagets avsnitt 2 samt avsnift 13. Bl.a. har Afi
urvalet tillampat kriteriet “kvalitet” enligt vad som framgar av punkten 2.1
forfragningsunderlaget. Under avsnitt 3 bilaga 1 “applikationsutveckling”
framgar bl.a. att en forutséttning for godkénnande ér att alla skallkrav ska
vara uppfyllda. Resultatet av hur manga anbudsgivande leverantdrer som
gick vidare i upphandlingen péverkades av varderingen av det enskilda
bolagets kapacitet och samlade kompetens. Rangordningen gick till sa att
varje konsultprofil bedémdes var for sig, av punkten 2 i forfragningsunder-
laget samt punkten 3 i handingen “utvardering” som ingér som bilaga i

tilldelningsbeslutet finns forutsittningarna och utfallet av rangordningen.

Efter att forvaltningsritten forelagt Af att yttra sig over vissa sérskilt an-
givna fragestillningar, har myndigheten i huvudsak hinvisat till de i tidiga-
re yttrande nimnda punkter i forfrigningsunderlag och bilagor, men ocksa
anfort foljande. Urvalet har gétt till pa det sétt som anges i avsnitt 2 och 13.
T avsnitt 13 anges att Af kommer att anta det antal leverantérer med hogst
rangordnade konsulter som myndigheten beddmer kommer behovas for att
sakerstilla tillgangen till adekvat konsultstod. Kriterierna for hur detta ur-
val ska g# till framgar av avsnitt 2 punkten 2.1 i forfrégningsunderlaget.
Ambitionen #r att anta ett tiotal leverantérer. Kriterierna for hur urvalet ska
g4 till finns i avsnitt 3 och 4 1 bilagan “applikationsutveckling”. Kriteriet
kvalitet har tillimpats pa sa sitt som framgar av punkten 2.1 i forfrég-
ningsunderlaget. Utvirderingen skedde i forsta steget, under kvalificerings-
fasen. Det framgar i bilagan “applikationsutveckling” att samtliga skall-
krav ska var uppfyllda. Resultatet av hur ménga som gick vidare i upp-
handlingen paverkades av virderingen av det enskilda bolagets kapacitet
och samlade kompetens. Rangordningen gick till s4 att varje konsultprofil
bedsmdes var for sig. Av punkten 2.1 i forfrigningsunderlaget och punkten
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3.1 i "utvirderingen” finns férutsattningarna och utfallet for rangordning-

en.

DOMSKAL

Tillimpliga bestimmelser

Av 1 kap 9 § LOU framgér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och ickediskriminerande s#tt samt genom{tra
upphandlingar pa ett oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakitas.

Av 16 kap. 1 § LOU framgér att en leverantdr som anser sig ha lidit skada
eller kunna komma att lida skada far i en framstéllning till allmén forvalt-
ningsdomstol anstka om &tgérd enligt 5 eller 15 § (ansokan om Overprov-
ning).

Enligt 16 kap. 2 § ska rétten, om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestdm-
melse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit skada eller
kan komma att lida skada, besluta att upphandlingen ska goras om eller att
den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrittens bedomning
A. Forfragningsunderlaget

1 avsnitt 2.1 i forfragningsunderlaget anges bl.a. att Af avser att teckna
ramavtal for ett antal roller inom omradet applikationsutveckling. Af
kommer att anta det antal leverantorer med hogst rangordnade konsulter
som myndigheten bedémer kommer att beh6vas for att sdkerstélla tillgdng-
en till adekvat konsultstdd inom respektive roll. Ambitionen &r att anta eft
tiotal leverantdrer. Anbudsutvirderingen kommer att ske pé sé sétt att kon-
sultintygen utvirderas utifran kriteriet kvalitet. Utifrin resultatet av utvér-
deringen rangordnas konsulterna.

1 avsnitt 13 i forfragningsunderlaget anges bl.a. att prévningen av anbu-
den gors i flera steg;

a. Forst provas om anbudsgivaren uppfyller de allméinna anbudsforut-
sittningarna och om anbudet &r undertecknat av behorig firmateck-
nare.

b. Dérefter provas om anbudsgivaren och de inskickade konsultprofi-
lerna uppfyller kvalifikationskraven.

c. I nista steg provas om anbudsgivarna accepterat de kommersiella
villkoren.
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d. Det sista steget 4r sjilva utviirderingen, Af kommer dé att anta de
mest fordelaktiga anbuden med hénsyn till angivna utvérderingskri-
terium. Denna anbudsutvirdering i sista steget sker genom att kon-
sultintygen utvirderas utifrén utvirderingskriteriet kvalitet. Utifran
resultatet av utvirderingen rangordnas konsulterna. Komponenten
pris hanteras i séirskild ordning. Den ekonomiska tekniska forma-
gan har bedomts utifrén de krav som framgér av bilaga 1 “applika-
tionsutveckling”.

I avsnitt 13.1 i forfragningsunderlaget anges att parametern kvalitet har
utvirderats som foljer;

1.13.1 Uppfyllt borkrav kan maximalt ge 20 poéing. Om borkravet be-
star av flera delkrav fordelas de 20 poingen mellan dessa. Icke
uppfyllda krav ger 0 poéng.

1.13.2 Meriterande borkrav kan maximalt ge 10 podng. Om det meri-
terande borkravet bestar av flera delkrav fordelas de 10 podng-
en mellan dessa. Icke uppfyllt krav ger 0 poéng. Den teoretiska
maxpoéngen for rollen som projektledare &r 110.

B. Bilaga 1 till forfrigningsunderlaget — ” Applikationsutveckling”

I avsnitt 2, benamnd ”Allméinna anbudsforutséttningar” av bilaga 1 "Ap-
plikationsutveckling” till forfrigningsunderlaget (harefter Bilaga 1) anges
bl.a. foljande. Anbudsgivarna ska ldmna uppgifter om organisationen och
kontaktpersoner. Fér varje roll anbudet avser maste anbudsgivaren offerera
resurser inom samtliga efterfrigade kompetensnivéerna. Vidare géller att
endast en kompetensniva per roll och konsult kan anges. Samma konsult
kan dock offereras for olika roller.

1 avsnitt 3 Bilaga 1, benimnd “Kvalifikationskrav”, anges att en forutsétt-
ning for att anbudsgivaren ska vara godkénd som leverantor &t Af &r att
samtliga dessa krav ar uppfyllda. I avsnitt 3.6 anges definitioner av kompe-
tensnivaerna. Avseende projektledarrollen &r det niva 4 och 5 som é&r ifré-
ga. Bl.a. innebér det att pA omradena kunskap, erfarenhet, ledning och
sjdlvstandighet stills stora till mycket stora krav/expertkrav och krav pa
omfattande och under 1&ng tid tidigare deltagande inom olika omréden och
uppdrag. I avsnitt 3.7 anges foljande.
Den konsult som ska ha rollen som projektledare ska:

1. halett IT-projekt inom stora organisationer

2. ha lett IT-projekt med minst 10 projektledare

3. ha praktiskt erfarenhet av projektstyrning enligt projektstyrnings-

modellen PPS eller liknande modell (t.ex. PEJL, PROPS)

4. vara stabil och trygg i sitt ledarskap
vara engagerad, noggrann, strukturerad och ansvarstagande
6. ha latt for att samarbeta

(%]
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Konsulten bér

ha teknisk kompetens

ha erfarenhet av systemf6rvaltning

ha praktisk erfarenhet av systemutveckling

ha erfarenhet av systemutvecklingsmetodik enligt RUP/OpenUp
ha forstéelse for det agila arbetssittet och vad det innebér

Al o

Harefter ska leverantéren fylla i ”ja” eller ”nej” om nagot eller nagra av

kraven &dr uppfyllda.

De allméinna anbudsforutsittningarna som omnimns i punkten a. fir antas
vara de som upptas i avsnitten 2 och 3 i Bilaga 1, dvs. skallkraven. Bland
dessa ingér bl.a. de sedvanliga skallkraven att anbudsgivaren inte far vara
forsatt i konkurs eller ha néringsforbud, men ocksé bl.a. att konsulterna ska
behrska svenska i tal och skrift. Ar det s att ngon leverantdr brister i

négot hinseende avseende skallkraven &r det grund for att utesluta denne.

1 avsnitt 4.1 i Bilaga 1 anges att en beskrivning av uppdraget har ldmnats
under avsnitt 2. Hér specificeras kraven pé tjéansten. Tjénsten bor utforas
med s& hog kvalitet som mojligt. For att sékerstélla detta bor konsulterna
ha foljande kompetens (férutom de krav pa kompetens som uppstélls i av-
snitt 3.7).
Kompetensen for konsulten i projektledarrollen bor:

1. ha tekniskt kompetens

2. ha erfarenhet av systemforvaltning

3. ha praktisk erfarenhet av systemutveckling

4. ha forstielse for det agila arbetsséttet och vad det innebér

5. ha erfarenhet av systemutvecklingsmetodik enligt RUP/OpenUP.
Det #r ocksd meriterande om konsulten har:

6. erfarenhet frin arbete/uppdrag inom statlig myndighet

Harefter ska leveranttren fylla i »ja” eller nej” om néagot eller nagra av

kraven &r uppfyllda.

Forvaltningsritten tolkar det s att det som anges utgéra “borkrav” och
”meriterande krav” i avsnitt 4.1 i Bilaga 1 &r det som &syftas i andra me-
ningen punkten d. i forfrigningsunderlaget ovan. Alltsd ett delsteg 1 utvér-

deringsfasen i upphandlingen.
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C. Utvirderingsresultatet
Av "Utviirdering Ver 1.00”, en bilaga till tilldelningsbeslutet, framgér bl.a.
foljande. I avsnittet 1.2 framgér att totalt 49 anbud ldmnades in. Av en bi-
laga till Utvirdering Ver 1.00, hérefter, Ver 1.009, framgér att 43 av dessa
49 anbudsgivande leveranttrer levererar rollen som projektledare. Bouvet
ar en av dessa. Av nimnda bilaga framgéar ocksa att Bouvet uppfyller
skallkraven och har erhallit de teoretiska maximala 110 poéngen. Andra
leverantorer som erhallit 110 po#ng 4r bl.a. Acando, byBrick Consulting

AB, Capgemini AB och IT-arkitekterna.

Forvaltningsritten tolkar detta sdsom att dessa anbud, séledes &ven Bou-
vets, uppfyller skallkraven i punkterna a, b och c¢. Anbuden har utifran pa-
rametern eller anbudskriteriet “’kvalitet”, férklarat i avsnitt 2 punkten 2.2 i
forfragningsunderlaget, erhallit teoretiskt maximala 110 podng. Anbuden
har ocksa uppfyllt det sista delsteget i utvarderingen, under punkten d.

I avsnittet 2.5 i Utvirdering Ver 1.00, bendmnd ”Ej uppfyllda ska-krav”
anges bl.a. att om inte inlimnat konsultintyg uppfyller stillda skallkrav for
den efterfragade rollen forkastas detta intyg. Intyget gar da inte heller vida-
re 1 den fortsatta anbudsutvirderingen. I avsnitt 2.6.4 anges att i rollen som
projektledare (dir 43 stycken anbudsgivare offererat) har Barycent AB,
Forefront Consulting AB och Valtech forkastats eftersom de inte uppfyller
kravet pa det antal kompetensnivéer som ska offereras for rollen, se bilaga
1 sidan 5 samt forfrigningsunderlaget punkt 12. Det framgér ocks4 att Di-
versity Consulting Group AB, Know IT AB och Syntell AB ocks4 har for-
kastats eftersom bolagen ldmnat otillrackliga beskrivningar pa hur erfaren-
heten dr forvirvad. Detta gor att det inte gér att bedéma om skakravet/-en

uppfylls.

Enligt forvaltningsrattens mening méste detta tolkas sé att om konsultinty-
get for en projektledare inte uppfyller skallkraven i avsnitt 3.7 kommer det
att forkastas och inte heller ga vidare i anbudsutvarderingen. Daremot kan
anbudsgivande leverantér ga vidare eftersom bolaget kan ha erbjudit fler

konsulter i anbudet. Mot denna bakgrund och eftersom Bouvet inte nimns
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bland de anbudsgivande leverant6rer som har forkastats, att bolaget enligt
ovan har uppfyllt skallkraven och dessutom erhallit maximala 110 po#ng,

sa ska Bouvet vara kvar bland de anbudsgivande leverantrerna som ska

utvirderas.

1 excelbilagan “ej godkinda konsultintyg projektledare” till Utvirdering
Ver 1.00 avseende projektledare 1:4 niva 4 och 5 finns en kolumn som &r
bendamnd “Ej uppfyllt skakrav — orsak”. Hér &r avseende Bouvet antecknat
foljande; “otillracklig beskrivning gér ej att bedéma hur erfarenheten &4r
forvéarvad pkt 2”. Andra leverantdrer som har fatt samma beskrivning av-
seende skallkraven &r byBrick Consulting AB, Arctic Group, Madeo och
Capgemini Sverige AB.

I avsnitt 3 1 Utvérdering Ver 1.00 anges bl.a. att Af har utvérderat kvarva-
rande konsultintyg 1 respektive roll med kompetensnivaer. Ambitionen om
att anta ett tiotal leverantorer for hela omrédet applikationsutveckling har
visat sig svar att uppné. Detta da urvalet for vissa roller och antalet leve-
rantdrer med maximala konsultprofilpogng och uppfyllda skallkrav dr
mycket stort. Detta géller bl.a. rollerna som projektledare. Af har i forfrag-
ningsunderlaget angett att man avser att anta de leverant6rer med hogst
rangordnade konsulter.

Vidare &r i detta avsnitt uppréknat vilka leverantdrer som &r antagna. For
projektledarrollen, vilket ocksa anges i tilldelningsbeslutet, dr 18 stycken
leverantorer antagna. Dessa bolag 4r bl.a. Acando, Arctic Group, byBrick
Consulting AB, Capgemini Sverige AB, IT-arkitekterna och Madeo. Av
avsnitt 6 i Utvardering Ver 1.00 anges att de antagna leverantorerna ar de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden men hénsyn till angivna och vikta-

de utvérderingskriterier.
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D. Strider upphandlingen mot LOU?

Mot bakgrund av det som har framkommit i avsnitten 3 i Utvérdering Ver
1.00 och excelbilagan kan konstateras att Bouvet har fallit bort, trots att
forvaltningsritten med ledning av det som redovisats i utvérderingshand-
lingarna, kunnat faststilla att bolaget har uppfyllt samtliga skallkrav och
erhallit maximala 110 po#ng i utvérderingen. Samtidigt kan forvaltnings-
ritten ocksa konstatera att flera av de bolag som enligt samma handlingar

uppvisar samma brister som Bouvet har antagits enligt tilldelningsbeslutet.

Forvaltningsritten kan siledes faststélla att uteslutning av Bouvet har skett

under punkten d. av ndgon orsak.

Bade i forfragningsunderlaget, i Bilaga 1 och 1 Utvérdering Ver 1.00 har
angivits att Af avser att anta det antal leverantérer med hdgst rangordnade
konsulter som myndigheten bedémer att det behovs for att sikerstélla till-
gangen till konsultstod. Sasom ndmndes inledningsvis har forvaltningsrét-
ten sdrskilt forelagt Af att yttra sig avseende frégan om rangordningen
(andra delen av punkten d.). Fragan som stélldes i foreldggandet 16d “hur
gick rangordningen av hogst rangordnade konsulter till?”. T Af:s svar till
forvaltningsritten anges foljande. Rangordningen gick till s att varje kon-
sultprofil bedémdes var for sig. Av avsnitt 2.1 i forfrgningsunderlaget och
avsnitt 3.1 i Bilaga 1 *finns forutsittningarna for rangordningen och utfal-
let av rangordningen dokumenterat™.

Overprévning enligt LOU utgdr en kontroll, utifrdn de omstéindigheter som
sokanden anfort, av att den upphandlande myndigheten har {61jt de grund-
ldggande principerna som aterfinns i 1 kap. 9 § LOU samt &ven 6vriga be-
stimmelser i LOU. Av principen om transparens (6ppenhet och forutség-

barhet) i 1 kap. 9 § LOU foljer att uppgifter som géller upphandlingsforfa-
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randet och urvalet betriffande jimngoda anbud ska framga klart och tyd-

ligt.

Forvaltningsritten kan varken i forfragningsunderlag eller 1 bilagan till
detsamma finna att forutsittningarna for rangordnandet eller utfallet av
detsamma n#rmare finns angivna. Inte heller finns uppgifter om vilka fak-
torer i konsultprofilerna som kommer att padverka rangordningen och dér-
med pa “vilken plats” i rangordningen leverantdrerna placerar sig. Forvalt-
ningsritten kan inte instimma i Af:s mening att det framgdr klart och tyd-

ligt i detta hénseende.

Mot denna bakgrund kan forvaltningsrétten inte finna att Af har uppfyllt
sina dtaganden som fljer av transparensprincipen. Af har hérigenom &si-
dosatt kravet pa att genomfora upphandlingen pé ett Sppet sétt och dérige-
nom brutit mot 1 kap. 9 § LOU. Med hénsyn till denna brist har Bouvet
lidit eller kunnat komma att lida skada.

Forutsittningar for ingripande enligt 16 kap 2 § LOU foreligger séledes.
Eftersom bristen dr hanforlig till forfragningsunderlaget ska upphandlingen

gOras om.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A).

Magnus Ahammar
Radman

Foredraganden har varit Katarina Stiitz Norland.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga férvaltningsrittens be-
shut ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till forvaltningsritten.

C)verk]agandet ska ha kommit in €l férvaltn
mngsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden 61 ver-
klagandet f6r offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen {Or &verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévaingstill-
stind om det 4t av vikt £6r ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet pr6vas, anled-
ning férekommer till dndring i det shut vartill
torvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir {6~
valtningsrittens beslut fast. Det 4r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgér av 6verkla-
gandet till kammarritten varfGr man anser att
provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer 4l arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
g6rs till kammarritten,

2. detbeslut som &verklagas med uppgift om
fOrvaltningsrittens namn, milnummer
samt dagen fOr beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stdd for
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beshut
som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrit-
ten framgér av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numtmer.

www,domstol.se



