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BAKGRUND

Malmé stad (staden) genomfor en upphandling av nyckelfri vard och om-
sorg, STK-2016-145. Upphandlingen genomfors med dppet forfarande en-
ligt LOU. Enligt tilldelningsbeslut har IntraPhone AB (IntraPhone) tilldelats
kontraktet. Tunstall AB (Tunstall) har placerat sig pa andra plats.

YRKANDE OCH INSTALLNING

Tunstall ansker om Sverprovning av upphandlingen och yrkar i forst hand
att upphandlingen far avslutas forst sedan IntraPhones anbud forkastats. I
andra hand yrkas att upphandlingen ska gras om. Som grund for sin talan

anfor Tunstall bl.a, foljande.
Konceptuell beskrivning

I forfragningsunderlaget anges i punkt 6.6.2 att det &r eit skall-krav att an-
budsgivaren till sitt anbud ska bifoga en konceptuell beskrivning pd hur in-
tegrationen kommer att géras. IntraPhones anbud innehéller inte ndgon Sé-
dan beskrivning. Intraphone har till sitt anbud bifogat bilaga 21 “Integration:
Planeringssystem” men dokumentet innehéller inte nigon redogdrelse som
uppfyller kravet pa konceptuell beskrivning av hur integrationen kommer att
gdras utan blott ett generellt uttalande om en annan 19sning som IntraPhone
innehar. Avsaknaden av denna beskrivning medf6r att IntraPhones anbud
inte uppfyller det aktuella skall-kravet och anbudet borde dérfor ritteligen

ha férkastats,
Kvalitetsledningssystem

1 forfragningsunderlaget anges i punkt 3.7 att det ar ett skall-krav att leve-

rantSren ska ha ett kvalitetsledningssystem for sin verksamhet. Syftet med
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att uppstilla krav pd kvalitetsledningssystem ér att sikerstilla att utforaren
iakttar vissa kvalitetssikringsstandarder i sin verksambet. Om denna verk-
samhet ftill viss del & avsedd att fullgdras av en underleverantsr méste si-
dant krav naturligtvis omfatta underleverantoren. Staden har vidare i punkt
10.2.9 uppstallt ett skall-krav pd att eventull dberopad undetleverantr ska
uppiylla samma krav och villkor som leverantSren. IntraPhone har till sitt
anbud bilagt bilaga 13 “Montage”. Av detta dokument framgir att
IntraPhone avser att anvénda sig av Bekey A/S som en underleverantdr av-
seende montering. Det har foljaktligen dlegat IntraPhone att i sitt anbud visa
att Bekey A/S uppfyller kravet pa kvalitetsledningssystem. Eftersom
IntraPhone inte visat detta uppfyller inte IntraPhones anbud det aktuella
skall-kravet. IntraPhones anbud borde dérfor riitteligen ha forkastats.

Kontrollen av kravuppfyllelse pa kvalitetsledningssystem maste ske i kvali-
ficeringsfasen och inte senare under avtalstiden av det skélet att upphand-
lande myndighet inte ska hamna i en avtalssituation med en part som inte
uppfyller kravet. Staden uppger att kravet inte behtver uppfyllas forrén vid
avtalets utférande. Detta innebdr att kravet pa kvalitetledningssystem blit
meningslost. Att IntraPhone kunnat offerera ett ligre pris jAmfort med &v-
riga anbudsgivare har naturligtvis ett samband med att man offererat ett sy-
stem tillh6rigt en underleverantr som inte uppfyller skall-kravet pa kvali-
tetsledningssystem. Om Tunstall kint till att staden skulle komma att tilléta
ett sadant kringgaende av kravet hade dven Tunstall kunnat &beropa kapa-
citet hiinforligt till en underleverantér som saknar kvalitetsledningssystem
och déirmed offererat ett ligre anbud. Stadens agerande har lett till att Tun-

stall inte getts en chans att utforma eit tillrdckligt konkurrenskraftigt anbud.
Utveirderingsmodellen

Av punkterna 8.3 och 4.1.5 i forfrdgningsunderlaget framgér dels att staden

har ett behov av utbildning som avses téckas med upphandlingen, dels att
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utviirderingsmodellen inte beaktar offererade priser for utfrande av utbild-
ningen. Vid en jimforelse mellan Tunstalls och IntraPhones offererade pri-
ser kan konstateras att IntraPhone prissatt samtliga extra utbildningstillfillen
il ett hégre pris &n Tunstall. Om priset for endast ett enda utbildningstill-
fille beaktas i utvirderingen, vilket ritteligen borde ske om utviirderings-
modellen ska kunna ge ett rittvisande resultat, medfor detta att Tunstalls
anbud utses till det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Av utvérderings-
protokollet framgar att IntraPhone erhllit 100 poéng medan Tunstall erhal-
lit 98,87 poing. Anbuden #r sdledes mycket néra i totalpo#ing. Den totala
prisskillnaden mellan anbuden endast ér 6 kr. Tunstall har forsokt att rdkna
fram prisskillnaden genom att tillimpa beskriven utvirderingsmodell. Tun-
stalls pris uppgar till 20 325 kr och IntraPhones till 20 319 kr. Staden har
kommit fram till ett annat resultat vilket tyder p att forfrigningsunderlaget
brister i tydlighet och att utvérderingsmodellen &t oklar. Med beaktande av
skillnaden i kostnad per extra utbildningstillfille, som alltsa inte beaktats, dr

det uppenbart att Tunstall 1dmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Av Kammartitten i Stockholms dom i mél nr 2344-11 foljer att utvérde-
tingsmodeller vari optioners pris inte utviirderas syftar inte till att mojlig-
gora att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas. All ersiittning som
den upphandlande myndigheten ska utge till anbudsgivaren under kontrakts-
tiden bor alltsd ing i det pris som utvérderas. Eftersom optionspriset inte
ingar i utviirderingen beaktas inte den riktiga kostnaden. Utvérderingsmo-
dellens utformning gor det méjligt for anbudsgivare att offerera orimligt
héga priser fr extra utbildningstillfillen utan att detta aterspeglas vid ut-
virderingen. Modellen formér darfor inte att fylla sin funktion. Genom att
offerera laga priser pi de prisposter som staden valt aft beakta har
IntraPhone, trots exceptionellt hoga priser for extra utbildningstillfillen,
tilldelats ramavtalet. Det forhallandet att den utvirderingsmodell som staden
valt att tillimpa inte beaktar anbudsgivarnas olika priser for extra utbild-

ningstillfillen trots att sddana utbildningstillfillen omfattas av ramavtalet
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och kommer att avropas innebir att modellen inte fSrmér att utse det faktiskt
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Modellen star dérfor i strid med 12

kap. 1 § LOU och principerna om likabehandling och transparens.
Malmé stad bestrider bifall till ansokan och anfér i huvudsak foljande.

Konceptuell beskrivning

Staden anvinder planeringssystemet Laps Care for att planera sin vard- och
omsorgsverksamhet, Det nu upphandlande systemet for digitala las méste
integreras med det befintliga planeringssystemet s ait den personal som
tilldelas ett schema i Laps Care automatisk far réttigheter till motsvarande
nyckel i enlighet med schemat. Av punkt 6.2.2 framgér att anbudsgivarna
ska 1#mna in en beskrivning av hur integrationen kommer att goras. Kravet
4r stillt mot bakgrund av bestillarens erfarenhet av att denna typ av integrat-
ion mellan en ny systemprodukt och befintliga system kan skapa inledande
problem. Staden har inte specificerat vad en konceptuell beskrivning bor
innefatta. Detta mojliggor for anbudsgivarna att beskriva hur integrationen
gors pa for respektive anbudsgivare limpligt sit. IntraPhone har avseende
kravet hénvisat till bilaga 21 i sitt anbud. Av bilagan framgér att det offere-
vade systemet redan har fungerande integration med systemet Laps Care
samt vilka parametrar som dérvid anvinds. IntraPhone har tydligt redogjort
for sin losning — integrationen #r redan gjord — pa det teoretiska problem

som kravet avsdg samt dven beskrivit metoden for denna 16sning.

Kvalitetsledningssystem

Kravet p& bevis for kvalitetsledningssystem i punkt 3.7 &r ett kvalifice-

ringskrav som anbudsgivaren ska verifiera med ett dokument. Det har
IntraPhone gjort. Avtalsvillkoret i punkt 10.2.9 aktuvaliseras nir avtalet bor-

jar 1opa. Enligt villkoret &r IntraPhone ansvarig for sina underleverantérer
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vilka omfattas av samma krav och villkor som leverantdren, Villkoret inne-
haller inget krav pa verifikat i anbudsskedet. Staden har inte efterfragat
nigra verifikat fér underleverantdrernas kvalitetsledningssystem och det &r

foljaktligen ingen brist att ett sadant inte redovisas.
Utvéirderingsmodellen

Modellen ar uppbyggd sé att vatje prisposition har givits en viktprocent som
basetas pa beriiknade inkdpsvolymer. Utvirderingspriset speglar dé den fak-
tiska prisbilden ehuru i mycket mindre skala. Ay denna anledning blir det da
helt missvisande att stilla utviirderingspriserna i modellen i relation till det
faktiska ptis i kronor som anbudsgivare fitt uppge for eventuellt tillkom-
mande utbildningstilifillen. Det maste forst klargoras att den utbildning som
ska ges under inférandeprojektet, se punkt 4.1, har av anbudsgivarna pris-
satts i prisposten “Inforandeprojekt kap. 4” i punkt 8.2. Den stérre méngd
utbildningsvolym som anges i punkt 4.1.5 ingér och utviirderas séledes i
utvirderingsmodellen. Staden har dérutver i punkt 8.3 begért att anbudsgi-
varna ska uppge ett pris for eventuella extra utbildningstilifillen. Det &r
hotgst ostikert om staden har behov av exira utbildningstillfillen eftersom
utbildning ingdr i inférandeprojektet. En sidan oséker prispost I3mpar sig
illa att utvirdera och har av det skdlet ocksd limnats utanfor utvéirderings-
modellen. Staden utgdr fran att den utbildning som anbudsgivarna tilthanda-
haller i inférandeprojektet, vilken 4r medriknad 1 modellen f6r anbudspriset,
ska vara tillréicklig. Priset pa eventuellt tillkommande utbildningar efterfra-
gas for att parterna ska ha ett dverenskommet pris for det fall ndgot extra

tillfalle trots allt skulle beh&vas.

Tunstall har gjort en jimférelse mellan kostnaden for utbildning och skill-
naden i pris mellan anbuden. Som staden uppgivit gar det inte att jamftra
linjiirskalemodellen med ett faktiskt pris pa eventuellt tillkommande utbild-

ningstillfillen dd modellen bygger pa att pris viktas efter hur viktig pris-
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posten #r for den upphandlande myndigheten. En jamforelse i kronor som
inte tar hansyn till bersknad volym per position blir missvisande. Staden har
erfarenhet av den aktuella typen av tjéinst 14tt blir foremal o1 strategisk an~
budsgivning med ofSrutsett/odnskat resultat for bestallaren. For att mini-
mera mojligheterna for strategisk anbudsgivning i forevarande fall har sta-
den angivit prisintervall inom vilka anbudsgivarna ska ange sitt pris.
IntraPhones och Tunstalls anbud skiljer sig &t i en post i punkt 8.2 — "Licens
for behorighetsadministration” — med ett p4 forhand angivet prisintervall.
Tunstall har offererat ett pris som vida overstiger det angivna prisspannet.
For det fall Tunstall vunnit utvérderingen hade staden nodgats forkasta an-
budet. Eftersom Tunstalls anbud inte under ngra villkor hade antagits av
staden lider Tunstall inte heller ndgon skada av att modellen fungerade pa
avsett satt. Modellen har otvivelaktigt riknat fram det ekonomiskt mest for-
delaktiga anbudet. IntraPhones anbud uppfyller stillda krav och har ldmnat

det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
SKALEN FOR AVGORANDET
Bestimmelser m.m,

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan rétten prova om en upphandlande myn-
dighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pé talan av en leveran-
tor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en uppbandling ska
gbras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts. Dérvid géller

att ritten endast provar de sérskilt angivna fragor som s6kanden tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantdrer
pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphand-
lingar pé ett 6ppet sitt. Harvid géller att en upphandlande myndighet inte far
anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt fc’:rfrﬁgningsunderlaget.
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I punkt 6.6.2 Integration: Planeringssystem anges bl.a. féljande.

Malmé stad anvinder for nirvarande Tietos planeringssystem Laps Care for att pla-
nera sin vard- och omsorgsverksamhet. Det 4r viktigt f6r verksamheten att tilidel-
ningen av nyckel gors genom en integration till Laps Care s att den person som
tilldelas ett schema i Laps Care automatiskt far rittigheter till motsvarande nyckel i
enlighet med schemat.

Fortydligande;

Administration av personal och anvéndare i systemet 10t digital nyckelhantering ska
inte behdva ske i systemet for digital nyckelhantering, utan systemet for digital
nyckelhanteting ska via integration hamta uppgifter om personal och dess schema.
Rollhantering ska dock ske i systemet for digital nyckelhantering for att gbra det
majligt att pa ett mer avancerat sitt styra dtkomsten till brukarens olika 18s.

. Foljande krav ska dérfor accepteras och vara uppfyllt;

Lémna in en konceptuell beskrivning av hur integrationen kommer att goras (Bifo-
gat dokument)

I punkt 3.7 Kvalitetsledningssystem anges foljande.

Leverantdren ska for sin verksamhet ha ett kvalitetsledningssystem.

Ett fullstindigt kvalitetsledningssystem innehéller delarna kvalitetskontroll (avvi-
kelsehanteringssystem), kvalitetsstyrning (dokumenterade rutiner), kvalitetssikring
(mitbara mél som f6ljs upp) och kvalitetsutveckling (forbitira och utveckla verk-
samheten).

Kravet uppfylls exempelvis genom arbete enligt certifierad ISO-standard, likvérdigt
eget system for kvalitetsledning eller motsvarande.

Bifoga ett dokument som innehdller efierfrdgade uppgifler enl. ovan (Bifogat do-
kument)

I punkt 10.2.9 Underleverantirer anges foljande.

Leverantdren ska ha bestdllarens skriftliga godkdnnande for att fa anlita underleve-
rantdr for utforande av del av leverantdrens dtagande enligt detta avtal.

Undetleverantér omfattas av samma krav och villkor som leverantéren. Leveranto-
ren it ansvarig mot bestillaren for underleveranttr enligt avtalets villkor.

I punkt 8.3 Pris: Extra utbildningstillfiillen anges bl.a. f6ljande.

Malmé stad dnskar ha framtida mojlighet att avropa extra utbildningstillfillen som
ska genomforas pa plats i Malmé stads lokaler. Anbudsgivaren ska dérfor ange ett
pris for dessa utbildningstillféllen.
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Prisuppgifterna som anges nedan #r inte del av utviirderingen av anbudet, men utgdr
grund for sérskiljning enligt p. 9.3 nedan,

I punkt 4.1.5 Utbildning anges bl.a. féljande.
Malmé stads personal 4r i behov av utbildning for att kunna hantera produkten.

Ett ungefirligt antal p4 antal individer i respektive grupp nedan #r;
i Systemforvaltare; 5

ii. Superanvéindare: 20

iii.  Utbildare: 20

iv. Servicepersonal: 15

Forvaltningsrittens bedémning

Konceptuell beskrivning

Det uppstillda kravet i punkt 6.6.2 att anbudsgivaren ska ldmna in en kon-
ceptuell beskrivning pd hur integrationen kommer att géras utgdr ett s.k.
skall-krav. Det &r i malet ostridigt att IntraPhone till sitt anbud bifogat bi-
laga 21. Av bilagan framgér att IntraPhone redan har en fungerande integrat-
ion med planetingssystemet Laps Care samt ldmnar Intraphone en forklaring
till deras 18sning. Med hinsyn till att IntraPhone redan har en fungerande
integration anser forvaltningsrétten att det uppstéllda kravet ddrmed fir an-

ses vara uppfylit.
Kvalitetsledningssystem

Det uppstillda kravet i punkt 3.7 att anbudsgivaren for sin verksamhet ska
ha ett kvalitetsledningssystem utgér ocksé ett skall-krav. Anbudsgivaren ska
till sitt anbud bifoga dokument som innehéller uppgifter om dess kvalitets-
ledningssystem. I punkt 10.2.9 uppstills krav pa att underleverantér omfat-
tas av samma krav och villkor som leverantdren. Underleverantéren ska
foljaktligen uppfylla det stillda kravet men det uppstills siledes inget krav
pa att anbudsgivaren vid sjélva anbudslémnandet ska bifoga dokument av-

seende underleverantdrens kvalitetsledningssystem. Enligt forvaltningstét-
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ten har Tunstall inte forméatt visa att Bekey A/S inte uppfyller kravet. Vidare
framgdr inte annat #n att IntraPhone uppfyller det uppstéllda kravet avse-

ende kvalitetsledningssystem.
Utvdrderingsmodellen

Av 12 kap, 1 § LOU framgér att om upphandlande myndighet ska anta det
anbud som #r det ekonomiskt mest férdelaktiga ska myndigheten ta hdnsyn
till olika kriterier som #r kopplade till foremélet f6r kontraktet ssom t.ex.
pris och kvalitet. I det i mélet aktuella forfragningsunderlaget anges att det
anbud kommer att antas som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hén-

syn tagen till pris och produkternas funktioner.

I punkt 8.2 anges att pris ska l4mnas i den angivna matrisen och att anbuds-
givaren ska limna pris pd samtliga poster. Vidare anges att prisutvérdering-
en gors med linjirskalemodellen. Av den angivna matrisen framgér bl.a. att
pris ska limnas for inférandeprojektet i kapitel 4. T punkt 4.1.5, vilken utgdr
en del av inforandeprojekiet, anges att Malmd stads personal dr i behov av
utbildning for att kunna hantera produkten varpd det anges ett ungeftirligt
antal individer for respektive grupper: systemf6rvaltare 5, superanviindare

20, utbildare 20 och servicepersonal 15.

I punkt 8.3 anges att Malmé stad 6nskar ha framtida mdjlighet att avropa
extra utbildningstillfillen och att anbudsgivaren dérfér ska ange ett pris for

dessa utbildningstillfillen.

Det framgér séledes klart och tydligt att den utbildning som staden &r i be-
hov av &terfinns i punkt 4.1.5 och ska f6ljaktligen prissittas och utviirderas i
enlighet med punkt 8.2. Hirvid har staden anfort att det 4r hogst osikert om
man har behov av extra utbildningstillfillen eftersom utbildning ingér i info-

randeprojektet men har efterfragat pris for det fall ndgot extra tillfdlle trots
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allt skulle behdvas. Med hénsyn till att behovet av extra utbildningstillfillen
4r timligen oklart anser forvaltningsritien att det i utvérderingen inte finns
skél att beakta de offererade priserna for extra utbildningstillfillen. Enligt
forvaltningsrétten har inte annat framkommit 4n att utviirderingsmodellen
syftar till att identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Att Tun-
stall inte formatt rikna fram prisskillnaden visar inte per automatik att {61-
fragningsunderlaget brister i tydlighet och att utvérderingsmodellen &r oklar,
Enligt forvaltningsritten har Tunstall varken formétt visa att forfragnings-
underlaget #r otydligt eller att utvirderingsmodellen &r oklar. Vid angivna
forhallanden saknas det skil att prova huruvida Tunstalls prissittning avse-
ende posten licens for behérighetsadministration Gverstiger det angivna

prisspannet.
Sammanfattning

Mot bakgrund av det anfdrda finner férvaltningsrétten att Tunstall inte for-
métt visa att Malmé stad har brutit mot bestdimmelserna i LOU. Det finns
dirmed inte skal for ingripande enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU. Tunstalls

anstkan hiarom ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Neceoe e

Madeleine Westberg

Maria Persson har foredragit malet.

Sida 11
3947-16




DV 3109/18 *LOU 2013-06 = Producerat av Domstolsvesket

Bilaga 1

|
i SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill vetklaga forvaliningsriitiens beslut
ska skriva till Kammarritten § GStebotg,
Sktivelsen ska dock skickas eller limnas till
férvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frén den dag
di Idaganden fick del av beslutet. Om beshatet
har meddelats vid en muntlig forhandling, eller
det vid en sidan férhandling har angetts nix
beslutet kommer att meddelas, ska dock
ovetldagandet ha kotnmit in inom tre veckot
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for Gvetklagandet ot offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 6t Svetklagandet infaller pd
16tdag, séndag eller helpdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton tickes det att skrivelsen
kommet in nista ’vardag

. Foratt ett ovctklagande ska kunna tas upp i
'kammartittcn fordias att privningstillstind

meddelas, Kammattatten immnar

prévaingstillstind om
1. det finns anledning att betvivla
tikdgheten av det slut som

fétvaltingstitten hat kommit tll,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det it av vikt £or ledning av
rhtistillimpningen att Sverklagandet
ptdvas av hégte riltt, eller

4. det annats finns synnerliga skl att préva
Sverklagandet,

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast. Det dr ddtf6r
vikdigt att det klatt och tydligt framgir av
overklagandet till kammarttdtten vatfor man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehélla
1. Klagandens petson-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefontmmmer till Klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell anhan adtess
diit klaganden kan nis for delgivning, Om
dessa uppgifter hat limnats tidigare i malet —
och om de fottfarande i aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefontmummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
indeingen ntan dedjsmil anmilas till
kammatriitten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

3. de gkil som klaganden anger till stéd £6r en
begitan om prévningstillstind,

4, den 4ndring av fotvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill ibexopa och vad
han/hon vill stytka med vatje sirskilt bevis,

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

1 1l om Svetprdvning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007: 1092)
om upphandling inom omridena vatten, enclg.l,
transpottet och posttjinstet far avtal slutas innan
tiden for Gvetklagande av tittens dom elles
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att tiitten avgjort
mélet eller upphiivt ett interimistiski beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart, Fitt
overklagande av tittens avgbrande far inte
ptdvas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna

lagarna,

Behévet Ni flet upplysningar om hur man
Svetklagay kan Ni viinda Ex ill
fotvalthingstittes.

wwwdomstol.se



