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BAKGRUND

Solna stad (staden) genomfor en upphandling av kontorsservice och vakt-
midsteritjdnster till stadshus, referensnummer KS 2009:109. Upphandlingen
genomfors som en dppen upphandling. Staden har i tilldelningsbeslut med-
delat den 21 september 2009 antagit annat anbud &n anbudet frdn Coor

Service Management AB (Coor).

L#nsritten har den 28 september 2009 interimistiskt forordnat att staden

inte far avsluta upphandlingen.
YRKANDE M.M.

Coor ansdker om dverprovning och yrkar att lansrétten ska besluta att rét-
telse ska ske pa s sitt att staden ska genomfora en ny utvirdering av krite-
riet arbetsledning, varvid Coor ska erhélla det maximala reduktionsvirdet
och darmed tilldelas kontraktet. Till stéd for yrkandet anfors i huvudsak
foljande. Staden har brutit mot principen om likabehandling genom att inte
behandla anbudet fran vinnande anbudsgivare, Kallma kontorsservice Sol-
na AB (Kallma), och Coors anbud pa ett likvardigt sétt vid anbudsutvérde-
ringen. Coor lider till foljd hirav skada da bolaget inte tilldelats kontraktet.

Staden har i férfragningsunderlaget angett att det mest férdelaktiga anbu-
det enligt de kvalitativa kriterierna arbetsledning, personal och verksam-
hetsutveckling skulle komma att antas. De kvalitativa kriterierna har till-
miitts ett ekonomiskt virde (reduktionsvérde) som dragits av fran de av
anbudsgivarna Idmnade anbudssummorna. Det anbud som efter dessa av-
drag uppvisade det lagsta priset skulle komma att antas. Avgérande for
utgdngen i upphandlingen har varit hur det kvalitativa kriteriet arbetsled-
ning har utvirderats. Hogsta mojliga reduktionsvérde for arbetsledning var
1 000 000 SEK, for personal 1 000 000 SEK och for verksamhetsutveck-
ling 500 000 SEK. Utvérdering har skett enligt féljande. (1) utmérkt = 100

procent avdrag for angivet reduktionsvarde, (ii) bra = 75 procent avdrag,
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(iii) tillfredsstillande = 25 procent avdrag, (iv) vissa svagheter/brister = 10
procent avdrag samt (v) underméaligt/otillfredsstéllande = inget avdrag.

Coor har limnat den ligsta anbudssumman i upphandlingen (4 526 475

SEK) och vinnande bolag, Kallma har limnat ndst lagst anbudssumma

(4 673 500 SEK).

Staden har i sin beslutsmotivering i utvirderingen — savitt géller kriteriet
arbetsledning — avseende Coor uppgett bl.a. att anbudet saknar information
om flexibilitet/justering med kort varsel och att anbudet svarar bra mot
angivna utvirderingskriterier samt medgett Coors anbud reduktion med
750 000 SEK avseende aktuellt kriterium. Kallmas anbud har uppgetts sva-
ra utmarkt mot utvirderingskriteriet arbetsledning och har tilldelats reduk-
tionsavdrag med 1 000 000 SEK. Efter avdrag for reduktionsvérden har
darfor Kallma fatt 1agst anbudssumma, 2 173 500 SEK jamfort med Coors
2 276 475 SEK. Det som skiljer Coors och Kallmas anbud frén varandra dr
att Kallma i sin beskrivning av platschefens arbete utiryckligen angett att
denne skyndsamt kan justera arbetsinsatser medan Coor angett att platsche-
fen — med den roll/funktion som beskrivits i anbudet och som i allt vésent-
ligt 6verensstimmer med den beskrivning som Kallma gjort av sin plats-
chef — ansvarar for att leveransen utfors i enlighet med de krav som stéllts 1
anbudsforfragan, utan att uttryckligen precisera vilka dessa krav &r. Det
skulle saledes ha gjort skillnad om de i sitt anbud hade exemplifierat de
krav som anges i forfrigningsunderlaget och uttryckligen uppgett att plats-
chefen ansvarar for att leveransen utfors i enlighet med de krav som stélls i
anbudsforfragan, t.ex genom att platschefen har befogenhet att justera ar-
betsinsatser med mycket kort varsel, vilket enligt deras uppfattning fram-
star som orimligt. For det fall de och Kallma hade behandlats pé ett likvér-
digt satt vid utvarderingen i aktuellt avseende skulle dven de ha erhallit det
maximala reduktionsvérdet vilket skulle ha medfort att deras anbud varit

det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
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Staden har i yttrande bestritt bifall till anstkan och anfort bl.a. f6ljande.
Coors anbud #r kvalificerat och svarar i mycket hég grad mot de kvalitati-
va kriterier som anges i forfrigningsunderlaget. Coors anbud kom pd andra
plats i upphandlingen. Den avgorande skillnaden mellan vinnande anbud
och Coors anbud, jamfort med kriterierna i forfragningsunderlaget, 4r det
kvalitativa kriteriet arbetsledning. Det &r den upphandlande myndigheten
som avgdr vad som ska upphandlas, vilka kvalitativa kriterier som ska ut-
virderas och vilket virde dessa kriterier ska tillmatas i upphandlingen.
Staden 6vervigde noga samtliga de faktorer som Coor redogdr for i sam-
band med utvirderingen av anbudet. Slutsatsen blev att det inte var m&jligt
att ge anbudet ett hogre reduktionsvérde da det, till skillnad frén vinnande
anbud, saknar information om flexibilitet/justering med kort varsel. De
formuleringar som finns i Coors anbud lamnar fragan om skyndsam juster-
ing efter aktuella behov 6ppen. Det finns bade generella hdnvisningar till
anbudsférfrigan och hinvisningar till Coors egna rutiner. De egna rutiner-
na r nagot som bolaget ensidigt forfogar dver. Enligt stadens uppfattning
visar inte Coor att man har for avsikt att skyndsamt justera arbetsinsatserna
16pande efter aktuella behov. Staden har noggrant eftersokt mojliga tolk-
ningsdatum avseende Coors anbud till gagn for bolaget utifrdn anbudet
som helhet men har inte hittat ndgot stod for att ge anbudet hogre reduk-
tionsvirde gillande kriteriet arbetsledning. Det var inte m&jligt att begéra
fortydligande/komplettering av anbudet i detta avseende da ett sadant skul-
le utgora otillaten sirbehandling enligt LOU. Ett anbud som inte svarar
mot de kriterier som tillméts betydelse kah inte fa hogsta reduktionsvérde

vid utvérderingen.

Coor har i yttrande anfort bl.a. foljande. De har i sitt anbud tydligt angett
att platschefen ansvarar for att leveransen utfors i enlighet med de krav
som stills i anbudsforfragan. Ett av dessa krav 4r just kravet pd skyndsam
justering. Enligt deras uppfattning &r stadens pastédenden om att frdgan om
skyndsam justering ldmnats 6ppen i deras anbud samt att de inte visat att

de har for avsikt att skyndsamt justera arbetsinsatserna [5pande efter aktu-
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ella behov direkt felaktiga. Det mest relevanta i forfrigningsunderlaget
savitt avser arbetsledning méaste rimligtvis vara det som staden anger om
att former for arbetsledning och verksamhetsstyrning kommer att ingd 1
utvirderingen av anbudet d detta 4r direkt avgérande f6r om anbudsgiva-
ren har mojlighet att infria de krav som anges i forfrigningsunderlaget.
Staden har uppenbarligen ansett att Coor i anbudet har visat att bolaget har
den arbetsledning som krivs for att de krav som stills ska kunna uppfyllas.
Att staden d& vid utvirderingen anser att Coor inte svarat fullt ut p4 for-
fragningsunderlaget, trots att bolaget angett att leveransen ska utforas i
enlighet med de krav som stélls i anbudsforfragan, framstar som obegrip-
ligt. Staden har siledes gjort en synnerligen restriktiv utvérdering av Coors
anbud varfor pastdendet om att staden eftersokt tolkningsdatum till gagn
for Coor bestiamt tillbakavisas. Ngon sddan tolkning har dessutom inte
varit nddvéndig da Coor tydligt angett att leveransen ska utforas i enlighet

med de krav som stills i anbudsforfragan.

DOMSKAL
Tillidmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leve-
rantdrer pa ett likvardigt och ickediskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare princi-
perna om Smsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.

Enligt 12 kap. 1 § LOU géller fljande. En upphandlande myndighet ska
anta antingen

1. det anbud som ir det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det lagsta priset.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hénsyn till olika kriterier som &r kopplade till fo-
remélet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomforandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér f6ljande. Om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller
négon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leve-
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rantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska gdras om eller att den far avslutas forst sedan rat-
telse gjorts.

Utredning i madlet

I forfragningsunderlaget punkten 3.23 “Arbetsledning” uppges bl.a. f6ljan-
de. Entreprendren ansvarar for nodvéndig arbetsledning. En namngiven
person svarar for 16pande samréd och samordning med av staden utsedd
kontaktperson. Det kommer 1pande att finnas behov av daglig justering av
arbetsinsatser inom ramen for den fasta ersdttningen. Entreprenéren kom-
mer att behova reagera skyndsamt p& uppkomna behov av service och dnd-
ringar. Former for arbetsledning och verksamhetsstyrming kommer att ingé
i utvirderingen av anbudet. En arbetsledning pa plats i stadshuset som har
befogenhet och kommer att inom ramen for angivet anbudspris att skynd-
samt justera arbetsinsatser Iopande efter aktuella behov kommer att ges

hogsta fiktiva prisavdrag.

I forfragningsunderlaget punkten 6.1 ”Utvéirdeﬁng” uppges bl.a. f6ljande.
Staden kommer att anta det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet enligt
fsljande kriterier. Anbudssumman beréknas enligt bilaga prismatris. De
kvalitativa kriterierna tillméts ett ekonomiskt vérde, kallat reduktionsvérde.
Reduktionsvirdet dras av frén anbudssumman. Det anbud som efter avdrag
for reduktionsvirdet uppvisar ldgst pris kommer att antas. Om flera anbud
uppvisar samma pris efter avdrag for reduktionsvirdet kommer staden att
prioritera det anbud som uppvisar hogst reduktionsvérde pé arbetsledning,

dérefter pa avsnittet personal.

Foljande kvalitativa kriterier ingdr i utvérderingen:

Arbetsledning, htgsta méjliga reduktionsvarde 1 000 000 SEK
Personal, hogsta mojliga reduktionsvérde 1 000 000 SEK
Verksambhetsutveckling, hogsta mojliga reduktionsvérde 500 000 SEK

Utvirderingen kommer att ske enligt foljande:
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Utmaérkt 100 procent avdrag av angivet reduktionsvérde
Bra 75 procent avdrag av angivet reduktionsvirde
Tillfredsstéllande 25 procent avdrag av angivet reduktionsvérde

Vissa svagheter/brister 10 procent avdrag av angivet reduktionsvérde

Undermaligt/otillfredsstillande 0 procent — inget avdrag

Av “Resultatsammanstillning, KS 2009:109”, framgér bl.a. att Coor be-
traffande utvirderingskriteriet arbetsledning tilldelats ett reduktionsvirde
om 750 000 SEK och att Kallma for aktuellt kriterium tilldelats ett reduk-
tionsvérde om 1 000 000 SEK.

Staden har i utvdrderingsprotokollet i upphandlingen under ”Utvérdering,
motivering” uppgett bl.a. féljande.

Coor Service Management AB

I anbudet beskrivs daglig ndrvaro, kommunikation samordning for att upp-
fylla stillda krav frén Solna stad och dess serviceanvéndare. Platschefen
kommer att sikerstdlla kvaliteten enligt anbudsforfragan och Coors rutiner.
Anbudet saknar information om flexibilitet/justering pa kort varsel. Anbu-
det svarar bra mot angivna utvérderingskriterier. Reduktion 750 000 SEK.
Kallma kontorsservice Solna AB

I anbudet beskrivs hog grad av tillginglighet samt nérvaro pa plats av ordi-
narie platschef. Ordinarie platschef och erséttare med fulla befogenheter
har optimala méjligheter att skyndsamt justera arbetsinsatser med mycket
kort varsel. Anbudet svarar utmirkt mot angivna utvérderingskriterier. Re-

duktion 1 000 000 SEK.
Lénsrdttens bedomning

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leve-
rantorer pa ett likvardigt och icke diskriminerande sétt samt genomfo-
ra upphandlingar pa ett 6ppet och forutsebart sitt. Vidare géller de
EG-rittsliga principerna om icke-diskriminering, likabehandling,

transparens (6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6mse-
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sidigt erkénnande. Detta innebdr att en upphandlande myndighet inte
fir anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt forfrigningsunder-

laget och inte heller gora prévningen mot andra kriterier &n dem som

funnits med i forfragningsunderlaget.

Coor har gjort géllande att staden har brutit mot principen om likabehand-
ling genom att inte behandla Kallmas och Coors respektive anbud pé et
likvardigt sitt vid anbudsutvirderingen. Det star upphandlande myndighe-
ter fritt att vélja vilken tilldelningsgrund som ska tilldmpas — det anbud
som 4r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlande myndighe-
ten eller det anbud som innehéller det ldgsta priset. Vidare har en upphand-
lande myndighet stor frihet att vilja vilka kriterier den ska anvénda vid en
utvirdering och vilken betydelse dessa ska tillskrivas vid en eventuell vikt-
ning. Allmént giller att det inte &r en uppgift f6r lansrétten att vid en dver-
provning av en upphandling prova de subjektiva kriterier som ligger till
grund for en upphandlande enhets slutsatser betréffande enskilda anbuds-
givares kvalificering f6r uppdraget. Lansritten ska saledes inte gbra nidgon
bedémning av hur den upphandlande enhetens podngsittning har gétt till.
Det ska vidare betonas att det inte dr ldnsréttens uppgift att géra en ny ut-
virdering. Provningen innebdr istillet en kontroll av om det pa grundval av
de klagomaél stkanden framfort i malet finns anledning att vidta sddana
atgirder som anges i 16 kap. 2 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktu-
ellt krivs ocksa att sokanden kan visa att han lidit eller kan komma att lida
skada pa grund av att den upphandlande myndigheten har brutit mot LOU.
Av handlingarna i mélet kan inte utldsas annat &n att utvdrderingen &r i
dverensstimmelse med forfragningsunderlaget. Lansratten finner vidare att
utvirderingsmodellen #r tillrdckligt tydligt utformad for att en leverantér
pa grundval av detta ska kunna avgoéra vad den upphandlande enheten till-
miter betydelse vid upphandlingen. Av utredningen i malet har inte fram-
kommit annat &n att anbudsgivarna har behandlats och bedomts pa samma

sétt och 1 verensstimmelse med den i férfragningsunderlaget angivna ut-



Sida 9
LANSRATTEN I DOM 19682-09
STOCKHOLMS LAN
Allménna avdelningen

véarderingsmodellen. De gemenskapsréttsliga principerna om transparens,

forutsebarhet och likabehandling har darmed tillgodosetts.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan finner lansrétten att grund for in-
gripande enligt 16 kap. 2 § LOU inte foreligger. Coor Service Management

AB:s ans6kan ska darfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A).

.
. %@U}f i 2“//?@74

Susanne Bagge

Radman

Foredragande har varit Ulrika Alvinger.






DV 3109/14 2006-07 » Producerat av Domstolsverket

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVMINGSTILLSTAND

Den som vill Sverlaga nsréttens beshut skall
sleriva till kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Iinsratten.

Overklagandet skall ha kompmit in g1l Ensrdtten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
Gk del av besluter. Tiden fr Sverklagandet

for offentligpart riknas emellertid fran den dag -

beshutet meddelades.

Orm sista dagen f6r Sverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller myarsafton ricker det att skrivel-

sen kornmer in nista vardag.

Fér att ett dverklapande skall kumma tas upp §
learnmarritten fordras att provaingstillstind
rmeddelas. Kammarritten Emnar provaingstill-
stind om det ir av vike for ledning av chittstil-
J&mpningen att tverklagandet provas, anled-
ning férelommer ll &ndring 1 det shut vartill
lsnsritren kommit eller det annars finns syn-
nerliga skal att prova Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star lins-
Cittens beshat fast. Det ir darfor vilstigt att det
ldlart och tydligt framgar av gverklagandet tll
leamprnarritten varfor man anser att provoings-
tillstand bor meddelas.

ckrivelsen med dverklagande skall innehéalla

1. den klagandes namn, personmummer, yike,
postadress och telefonnummer. Dessutom
cleall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
eanden kan nas for delgivning lZmnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts {ma-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
sndras ar det viktipt att anmalan sparast
gors till kammarrdtten,

5 det beshut som Bverklagas med uppgift om
Jinscittens namn, malmummer samt dagen
{6r beslutet,

3. de skl som klaganden anger tll stBd t6r

begdran om provningstillstdnd,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
panden vill f2 dll stand,

5 de bevis som klaganden vill Aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt

bevis.

Slrivelsen skall vara underteckmad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen ll Ensratten
framgar av beshutet. Om klaganden anlitar om-
bud slkall denne sinda in fullmaks i original
sarnt uppge Sitt narnmn, adress och telefon-
QUmImer.

vevews . domsiol.se






