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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Umea kommun (Kommunen) har infordrat anbud avseende Riksférdtjinst

(dnr 15185). Vid upphandlingen anvinds 6ppet forfarande.

I upphandlingen har tvd anbud inkommit; frén Transcall AB och Riksfird-
tjénsten Sverige AB. Kommunen bedémde att anbudet frin Transcall AB

var det ekonomiskt mest fordelaktiga och antog dirfor det anbudet.

Riksférdtjansten Sverige AB (RFT) yrkar i forvaltningsritten i forsta hand
att upphandlingen fér avslutas forst sedan riittelse gjorts och i andra hand att

upphandlingen ska goéras om.
Kommunen motsitter sig bifall till ansdkan.

PARTERNAS ANFORANDEN
" RFT anfor bla. foljande.

Anbudet frdn Transcall uppfyller inte samtliga stiillda skall-krav.

Kommunen har i upphandlingen bl.a. stillt skall-krav om referenser; se

bilaga 1 till domen.

Uppdraget avser bokning av riksfirdtjénstresor, som &r ett annat slags upp-
drag &n exempelvis bokning av firdtj éinsty.och sjukresor. Riksférdtjénst avser
biljetterat resandé med vtég och flyg meﬁ dven fnaﬁuellt samordnade 1ang-
viga resor med taxi och specialfordon; Bokning av resor for firdtjdnst och

sjukresor dr mer att betrakta som ett callcenter-uppdrag.

Leveranttren ska enligt ovan nimnda skall-krav om referenser styrka sin
erfarenhet av samma typ av uppdrag genom att limna tv4 referenser for de
senaste tre dren. Samma typ av uppdrag utgors av riksfirdtjénst innefattande

bokning av resor for personer med funktionsnedsétining.
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Transcall har limnat tva referenser som endast avser sjukresor och férdtjénst

och endast en referens som avser riksfirdtjénst.

Av tilldelningsbeslutet gar inte att utliisa om Kommunen har genomfort en
prévning av kvalificeringsfasen. Déremot gér det att av anbudsutvérdering-
en dra slutsatsen att Transcall inte uppfyller kravet pd tva referenser av
samma typ av uppdrag. Skilet hértill &r att Kommunen anvénder sig av ett
utvéirderingskriterium (se bilaga 2 till domen) som &r identiskt med ovan

némnda skall-krav.

Kommunen har vid utvéirderingen bedomt att Transcall inte ska tillgodorék-
nas ett prisavdrag nir det giller utvérderingskriteriet “har erfarenhet av re-
sebokning for personer med f_unktionsnedséittning”. Om Transcall inte er-
haller po#ing vid utvirderingen av detta kriterium visar detta att anbudet inte
uppfyller det likalydande skall-kravet. Kommunen har dock inte prévat det
identiska skall-kravet. Om Kommunen hade gjort det skulle anbudet fran

Transcall ha forkastats och inte utvérderats.

Om forvaltningsritten skulle anse att Transcall uppfyller stéllda skall-krav
g6r RFT i andra hand gillande att forfragningsunderlaget &r s otydligt att

det strider mot kravet pa transparens i LOU.

RFT har lidit skada i enlighet_ med 16 kap. 6 § LOU genom att Kommunen
réitteligen skulle ha forkastat Transcalls anbud istéllet for att utvéirdera det.
RFT:s anbud hade d antagits. |

Kommunen anfor bl.a. foéljande.

For att sikerstilla att anbudsgivaren har rutiner och erfarenhet att klara av
det uppdrag som upphandlingen omfattar har Kommunen som bevis begért
in referenser. Dessa referenser ska visa att anbudsgivaren har resurser och

rutiner for dessa bestéllningar.
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Transcall har till sitt anbud bifogat tre referensuppdrag som visar att de har
erfarenhet samt resurser och rutiner for uppdraget. Dessa tre referensupp-

drag pévisar att de uppfyller kravet dven om referensuppdragen ser olika ut.

I vissa upphandlingar kan man kombinera ett ska/kvalificeringskrav med ett
utvérderingskriterium. I denna upphandling &r det en kombination av detta.
Kravet pé att referenser ska visa att anbudsgivare uppfyller kvalifikations-
kravet till godként kombineras med ett utvirderingskriterium som ger extra

reduktion i det fall anbudsgivares referenser visar att det ger ett mervirde.

Tanken med kriteriet &r att “beléna” de anbud som kan pavisa att man har
mycket goda referenser och ddrmed ett mervirde. Transcall har visat att de
uppfyller kravet utan mervirde och dirmed inte ska fi ndgon reduktion i det
kriteriet medan RFT genom sina bifogade referenser pévisat att det finns ett

mervirde och dirmed erhaller reduktion.

Detta framgér tyvirr inte av utvirderingskriteriet. Sdsom utvirderingskrite-
riet nu dr utformat skulle naturligtvis #ven Transcall ha erhallit reduktion
och det dr i sa fall dér bristen uppstétt. Detta innebér att RFT inte kan ha

lidit skada av det misstaget.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sttt samt genomftra upphandlingar p4 ett 6ppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkidnnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestéimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada,

ska riitten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas
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forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

SKALEN FOR AVGORANDET

Férvaltningsritten noterar att det i forfragningsunderlaget angivna skall-
kravet avseende referenser har identisk ordalydelse som utvérderingskrite-
riet avseende referenser (se bilaga 1 och 2 till domen). Anbudet frén Trans-
call har bedomts uppfylla skall-kravet men ftt podngavdrag avseende ut-

virderingskriteriet.

RET menar att om beddmningen av huruvida anbudet fran Transcall upp-
fyllt skall-kravet hade gjorts pa motsvarande sitt som bedomningen gente-
mot utvirderingskriteriet skulle anbudet ha diskvalificerats. Kommunen
menar dock att om samma bedémningar ska géras skulle anbudet frén

Transcall ha erhallit poéng avseende utvérderingskriteriet.

Kommunen menar att avsikten med kriteriet varit att vid poéngsittningen
premiera anbud med mycket goda referenser. Detta har dock 6verhuvudtaget
inte framgatt av forfragningsunderlaget. Istillet har forfrgningsunderlaget
inte gett stod for annat 4n att samma beddmning skulle goras avseende
skall-kravet och utvirderingskriteriet, #iven om ett sddant forfarande synes

omotiverat.

Kommunens motivering till poéingséttningen #r emellertid inte kopplad till
utvirderingskriteriets ordalydelse. Betrdffande anbudet frdn Transcall uttalar
Kommunen i beslutsprotokollet féljande: Transcall har godtagbara referen-

ser och far ddrfor ingen reducering av anbudspriset.

Vad giller uppfyllande av skall-kravet méste vidare noteras att kravet &r
mycket allméint hallet dven i delen dir det anges “bokning av resor for per-
soner med funktionsnedsittning”. Sadan bokning torde férekomma vid riks-

firdtjinstresor och firdtjénstresor. Det kan inte utldsas att anbudsgivare



. FORVALTNINGSRATTEN DOM

I UMEA

maste limna referenser géllande tidigare uppdrag avseende riksfirdtjénst.
Forvaltningsritten finner dérfor inte visat att anbudet frin Transcall inte

skulle uppfylla kravet ifriga.

DA det inte visats att Transcalls anbud ritteligen borde ha diskvalificerats
kan RFT inte anses ha lidit eller kunnat komma att lida skada till f5ljd av de
aktuella bristerna i forfragningsunderlaget och vid utvéirderingen. Ansokan

ska dirfor avslas.

HUR MAN (")VERKLAGAR, se bilaga 3 (DV 3109/1C LOU)

*Mélet har foredragifs av Christina Rockner.
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UH E/i Skakrav
I(OM MUN Riksfardtjénst (151 85)

" mi Diarie

| Umeé kommun | |15185

Skakrav Namn
- Riksfardtianst

Detta dokument 4r en kop‘ia p& upp’héhdlfngens‘;efelg_troniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du finner

till vénster | annongen aller inbjudan pa www.e-avrop.com,

1.0 Allmént

Nedanstaende krav kommer att anvindas som kontraktsVillkor dar det &r relevant och gélla under hela
avialsperioden inkl. eventyell férténgning. Textsvar ska vara pa svenska.

Krav 1.1

Accepterar ni avtalsvillkoren i sin helhet?

Krav pa bilaga 1.2

Vid inldrmning ska [ referenser ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlémningt

utfdra uppdraget under avtalstiden. Ange er volym hds 'tidigare uppdragsgivare. Bilaga "Referenser" som
styrker ovanstaende ska skickas in.

Krav pa bilaga 1.3

Vid inldmning ska [ féretagspresentation ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Fyll i de efterfragade uppgifterna . -
Forvaltningsratten i Umea

Inkom

2016 -09- 26

16741, "%

Mainr

8: 2016-05-24 13:20 11
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‘Deklaration 1.0.3 = o S - o e e

~ Tvé referenser p4 Iikartade uppdrag fr de senaste tre &ren ska lamnas. Med likartade uppdrag menas, =~ -~ -
utifrén det som upphandias, volymer i storleksordning p& det som efterfragas, samma typ av uppdrag som .

- efterfrdgas (bokning av resor for personer med funktionsnedséttning) och att anbudsgivaren har resurser -
- attutfora uppdraget under avtalstiden. Bilaga "Referenser” som styrker ovanstdende ska skickas in, . -

- Bedbmning gors utifrén er beskrivning i bilagan. - -
© Definition . oo o

Ger ett avdrag/péslagpéjamforelsetalet méd arj"given' definition. o

0 Harerfarenhetav resebokning 0,00
FEE Har erfarenhet av resebokning - -50 000,00 o oenh

S férpersonermed ...
- funktionsnedsatining -
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill verklaga f6rvaltningsriittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for 6ver-
klagandet £6r offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen ot 6verklagandet infaller pd
l6rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Fér att ett verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som fétvaltningsritten har kommit
il

2. det inte utan att sadant tillstind meddelas gar
att bedoma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att dverklagandet prévas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r dérfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prév-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med bverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i mélet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadtess, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska ind-
ringen utan drdjsmal anmilas till kammarrit-
ter.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, maloum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av fOrvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till sténd,

5. de bevis som klaganden vill sberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

1 vissa mal fr avtal slutas innan tiden fér éver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giiller mil om &verprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

o lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pé for-
svars- och sikerhetsomridet,

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
ghtt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgdrande fir inte prévas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna,

Behéver Ni fler upplysningar om hur man &ver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se






