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YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen upphandlar ramavtal for tjénsten Introduktion till
arbete (Af-2013/189319). Tjénsten ska goras tillgéinglig i hela landet och
upphandlas f6r 75 geografiska leveransomraden. Det mest ekonomiskt
fordelaktiga anbudet/-en for respektive upphandling/geografisk
leveransomride antas. Arbetsformedlingen har beslutat att tilldela Radix
Kompetens AB kontrakt for ett geografiskt omrade och férkastat deras

anbud avseende ett annat.

Radix Kompetens AB (Radix eller bolaget) yrkar att upphandlingen ska

gobras om.
Arbetsférmedlingen bestrider bifall till anstkan om Sverprvning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forfragningsunderlagets utformning

Radix gor géllande att forfragningsunderlagets utformning och valet av
utviirderingsmodell och tillimpningen av denna &r i strid mot transparens-
principen. Férfrigningsunderlaget innehaller inte nigra uppgifter om vad
anbudsgivare ska erbjuda eller prestera for att fi de olika poéngnivaer som
anges och ger inte nigon ledning betriffande hur kriterierna kommer att
bedomas. Det anges tydligt att andra faktorer, som inte framgér av
forfragningsunderlaget, kommer att beaktas genom att Arbetsﬁinnedlingen
ska ta héinsyn till bl. a. men inte uteslutande, tre punkter som anges for
beddmning av de bada utvirderingskriterierna. Vilka faktorer som har
beaktats framgdr inte av bilaga till tilldelningsbeslutet. Utvirderingen av
Kvalitet innefattar inte i ndgon del métbara kriterier. Forfragnings-

underlaget ger inte ndgon ledning om hur kriterierna kommer att bedémas.
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Utvéirdermgslqiteﬁefnas och milsittningarnas allminna utformning
medfbr obegrinsat utrymme for godtyckliga och subjektiva beddmningar.
Forfragningsunderlaget ger inte nigon ledning for leverantorerna sévitt
avser mojligheterna att liimna konkurrenskraftiga anbud. Radix har inte
kunnat limna ett optimalt anbud vilket inneburit att bolaget lidit eller kan
komma att lida skada i form av uteblivna intikter. Bristerna i férfrdgnings-
underlaget har gett arbetsformedlingen en fri provningstétt i upphandlingen .
och omdjliggjort all insyn och méjlighet i1l kontroll av hur utvirderingen ]
gétt till. Omstindigheterna utgdr dvertriddelser av LOU och bakomliggande
principer som har medfort att Radix inte kunnat 1&mna ett optimalt anbud.

Arbetsformedlingens instillning &r att forfragningsunderlaget &r klart och
tydligt utformat. Det #r upphandlande myndighet som beslutar om vilken
tjanst som efterfrigas samt vilken minsta godtagbara kvalitet den
levererade tjinsten ska ha. Att upphandlande myndighet da anvéinder de
erfarenheter man har av hur samma eller motsvarande tj':éinst tidigare
levererats #r varken forvinande eller i strid med de upphandlingsréttsliga )
regelverken. De krav som stills pa innehallet i tjénsten &r proportionetliga i .
forhallande till syftet med upphandlingsforemalet. De krav som uppstills
#r transparenta, forutsebara, likabehandlande, proportionerliga och icke-
diskriminerande. Det har varit fullt méjligt for anbudslimnande bolag att
3 eventuella otydligheter klargjorda genom att stélla fragor och fa svar

under anbudstiden.

Forvaltningsritten anser att kontraktsféremalet, den efterfrigade |
tjanstens mal och syfte, mélgrupp, uppligg och genomfrande besktivs |
klart i forfrigningsunderlaget. Krav och skall-krav pd anbudsgivaren, :
teknisk- och yrkesmissig kapacitet och tjdnsten anges. Utvideringsmodell,
utvirderingskriterier och vikining redovisas dverskaligt och tydligt. Det

anges att de beskrivningar som limnas kommer att utgora underlag for

utvirdering av anbuden och att den sker enligt vad som anges under
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avsnitt, Tilldelningsgrund. Under det avsnittet anges bl.a. utvérderings-
grunder, vad Arbetsformedlingen vid bedémningen tar hénsyn till,
inbordes viktning, vad anbudsgivaren ska visa, utvérderingskriteriernas
kravgrinser, en beskrivning av vad betygséttningen 0-3 stér for och det ges
ett exempel pa podngbedémning. Det anges vidare tydligt vad anbuds-

prévningens tre steg innebr.

Radix anser att det i beskrivningen av hur utvirderingskriterierna ska
podngsittas framgdr att dven faktorer som inte dr kéinda kommer att
inverka vid bedomningen. Arbetsformedlingen har enbart vagt bemott
pastiendet. Nr det géller de tva utvirderingskriterierna Innehall, upplégg
och genomfSrande och Anpassning anges att Arbetsférmedlingen vid
bedomningen sirskilt, men inte exklusivt, kommer att ta hdnsyn till att
anbudsgivaren visar, pa ett for Arbetsformedlingen trovérdigt, tydligt och
overskadligt satt forhdllanden angivna under sex strecksatser. Skrivningen
kan méijligen ldsas som s6kanden viljer att gora och dé utgtra en
otydlighet i forfragningsunderlaget. Det indikerar att forfragnings-
underlaget inte &r optimalt utformat i detta avseende men kan enligt
forvaltningsritiens mening &nd4 godtas (jfr RA 2002 ref 50).
Forvaltningsriitten finner att det uttryckta fér ldsas i sitt sammanhang. Det
dr den fria beskrivning som anbudsgivaren ska ldmna i sitt anbud som ska
innehélla uppgifter som ger AtbetsfSrmedlingen tydliga svar pd hur
anbudet kan uppfylla malen, och frémst i de i strecksatserna angivna
avseendena. Att Arbetsfdrmediingen har uttryckt sig pa det sétt som
ifragasitts av Radix innebiér enligt fSrvaltningsrittens mening inte att
forfrigningsunderlaget dr otydligt pa ett sitt som innebér att det brister i
transparens. Férvaltningsrétten finner att forfrigningsunderlagets
utformning 4r transparent och att det i sig inte utg6r hinder f6r

anbudsgivare att 1amna konkurrenskrafii ga anbud.
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Otillaten sammanblandning av urvalskriterier och tilldelningskriterier

Radix anfor att betygskriteriernas utformning innebér att Arbets-
formedlingen gjort en otilldten sammanblandning av urvalskriterier och
tilldelningskriterier. Arbetsfrmedlingen har stillt krav p& den tjéinst som
ska upphandlas och har sedan, med tillimpning av betygskriterierna,
utvirderat uppfyllelsen av kraven. Férfarandet &r inte forenligt med LOU.
Anbuden har inte utvirderats med tillimpning av kriterier som syftar till att
faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Denna brist innebér
en vertridelse av LOU och har medfort att Radix inte kunnat ldmna ett
optimalt anbud. Skulle forvaltningsritten finna att betygskriterierna kan
tillimpas s, ska foljaktligen Radix anbud tilldelas 3 poing i respektive
utvirderingskriterium eftersom bolagets anbud uppfyller stilida krav p&

tjénsten.

Arbetsformedlingen instimmer inte Radix uppfattning att det skett en
otillaten sammanblandning av vad som utgdr kvalificering, uppfyllande av
stillda skall-krav och vad som Iegat till grund fér utvérdering och
tilldelning av kontrakt. Av forfrégningsunderlaget framgér tydligt hur
prévniﬂg av anbuden genomfors. Forfragningsunderlagets formulering
innebir inte, som Radix synes mena, att anbudslimnande bolag som
uppfyller de stillda skall-kraven per automatik skall ges hogsta mojliga
betyg for de limnade beskrivningarna. Skall-kraven bestér i att ldmna en
beskrivning eller besvara en fraga. Utvirdering och pozingséttning sker pé
grundval av innehallet i den ldmnande beskrivningen. Arbetstormedlingen
har i forfragningsunderlaget klart och tydligt angivit hur beskrivningar
kommer att beddmas, och vad som krivs for att uppna ett visst
betyg/podng. Texten under rubriken 1.5.2 Tilldelningsgrund anger tydligt
och klart vilka grunder for tilldelning som kommer att tillimpas.
Utviirderingen av samtliga inkomna anbud har skett i enlighet med
forfragningsunderlaget. Arbetsformedlingen anser inte att Radix ldmnat ett
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anbud som borde medfort tilldelning i stérre utstrickning. I tilldelnings-
meddelandet har tydligt redovisats skélen till betygsittningen.

Forvaltningsritten konstaterar att det skall-krav som stélls nér det géller
Tj Ansten &r att anbudet skall innehalla en utforlig och tydlig beskrivning av
offererad tjinst. Bedémningen utifran angivna kriterier och betygsskala
syftar till att avgéra hur vl respektive beskrivning kan antas motsvara det
som eflerfrigas. LeverantSrerans formaga att utfra uppdraget/kontraktet
har efterfrigats och bedomts genom uppstallda skall-krav avseende bl.a.
referenser och personalens kompetens. Enligt forvaltaingsrétten mening
har det inte kommit fram skl {6r att Arbetsformedlingen, i vtvarderings-
fasen, skulle ha beddmt och poéngsatt ndgot annat dn kvaliteten pa den

erbjudna tjansten.

Att f5r en anbudsgivare med egna ord beskriva den vara eller tjénst han
erbjuder innebdr en méjlighet att sérskilja sitt anbud fran andras. Det kan
knappast vara majligt eller limpligt for en anbudsgivare att beskriva nagot

~ annat dn vad den egna verksamheten faktiskt kan erbjuda en avtalspart,
dven om forfrigningsunderlaget inte skulle vara optimalt utformat. Som
Arbetsformedlingen papekar finns, numera néstan undantagslést i
offentliga upphandlingar, mojlighet for en leverantor att rita ut frigetecken
innan anbud limnas, genom att stilla frdgor till den upphandlande
myndigheten. Beddmning och betygséttning av beskrivande texter later sig
inte gbras utan eit visst matt av subjektivitet fran den upphandlande
myndighets sida. Det far tolereras sé linge utvirderingen sker enligt de i
forfragningsunderlaget angivna kriterierna och genomf¥rs i enlighet med
LOU:s bestammelser. Den redovisade utvéirderingsmodellen med
betygskala for beddmning av kvaliteten pa den erbjudna tjdnsten har, enligt
forvaltningsrittens mening, inte hindrat en utviirdering som syfiar till att
faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Den kan inte heller
anses ha hindrat Radix frén att kunna limna ett optimalt anbud.
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Utvdirderingsmodell och tilldelningskriterier

Radix gor gillande att tillimpningen av den utvirderingsmodell och valet
av tilldelningskriterier som anges i forfragningsunderlaget 4r 1 strid mot
principerna om transparens och likabehandling. Aven den faktiska
tillimpningen av angivna utvirderingskriterier omfattas av kravet pa
forutsigbarhet och insyn. Betygskriterierna har utformats pé ett sddant sitt
att hogsta poing tilldelas anbud som uppfyller stéllda krav pa tjinsten.
Ligre poidng tilldelas anbud som, enligt betygskriterierna, inte uppfyller
stillda krav pa tjénsten. En tilldmpning av angivna betygskriterier, i
enlighet med forfragningsunderlaget, ska dérfor medfora att samtliga
anbud som uppfyller stillda krav pa tjénsten ska tilldelas maximala 3
podng i respektive underkriterium. De uppgifter som Arbetsférmedlingen
avser att utvirdera #r per definition uppgifter som utgtr affdrshemligheter
och under alla omsténdigheter utgtr de sddana uppgifter vars rdjande kan
vara skadliga for anbudsgivaran ur konkurrenshidnseende. Genom valet av
utvirderingskriterier har Arbetsformedlingen omdjliggjort insyn i och
kontroll §ver tillimpningen av kriterierna. Det &r omajligt att i efterhand
kontrollera Arbetsformedlingens utvirdering. Om den nu tillimpade
modellen skulle tillatas innebér det att §verprovningsinstitutet skulle sittas
helt ur spel. Overtridelsen av LOU medfér omojlighet for anbudsgivarna
att limna ett optimalt anbud dé tilldelning sker utan insyn.

Arbetsformedlingen anser att den valda utvirderingsmodellen har som
utgingspunkt att finna det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Vid
tilldelningen kan Arbetsférmedlingen inte ta hinsyn till exempelvis
erfarenhet av befintlig leverantdr utan endast till anbudet i férhallande till
forfragningsunderlaget. Det ger inte, som bolaget pastér, en fri
provningsritt. De krav som uppstélls &r transparenta, forutsebara,

likabehandlande och transparens. Kvalificering, kontroll av att stdllda




Sida 8
FORVALTNINGSRATTEN DOM 2299-14
ISTOCKHOLM
Allménna avdelningen
skall-krav och utvirdering av inkomna anbud har skett i enlighet med

forfrigningsunderlaget och 1 kap 9 § LOU.

Firvaltningsritten finner att utvirderingmodell och lbeskrivning av
utvirderingskriterier inte ger stod for Radix uppfattning att samtliga anbud
som uppfyller stéllda krav pé tjénsten ska tilldelas maximala 3 poing i
respektive underkriterium. Det framgar av beskrivningen av betygen 0-3
vad Arbetsférmedlingen anser ska vara visat for att respektive betyg ska
tilldelas. Enligt forvaltningsrittens bedémning maste podngskalan anses
vara tillrickligt tydlig for att vara i dverenstéimmelse med LOU.
Forvaltningsritten kan inte se att den skulle ldmna utrymme for
godtyckliga beddmningar. Arbetsformedlingen har pa ett fullt godtagbart
sétt redovisat poangsitiningen. Arbetsformedlingen har redovisat en
utviirdering som gjorts i enlighet med vad som angetts i forfrignings-
underlaget. Enligt forvaltningsritten har Arbetsformedlingen inte agerat i
strid med principerna om likabehandling och transparens.

Sammantaget anser forvaltningsrétten att det inte finns skl for ingripande
med stod av 16 kap. 6 § LOU. Forvaltningsritten avslar dérfor bolagets

ansokan.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man dverklagar finns
i bilaga 1 (DV3109/1A LOU).

Kaija Hultquist
Radman

Kerstin Sandin har foredragit mélet.




DV 3109/1A LOU ¢ 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

B Sverices DomsTOLAR

HUR MAN GVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammartitten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritien.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
férthandling, ellex det vid en sidan forhandling
har angetts niir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden £6r $verklagandet f6r
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellex nyarsafion ricker det att skrivelsen
komimet in niista vardag,

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
ptovningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
f6rvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit 1l

3. detiit av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att dverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4, det annats finns synnetliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningstittens beshut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds f6r delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska
indringen vtan drojsmél anmilas till
kamnmarritten.

2. den dom/beslut som Sverklagas med

uppgift om férvaltningsrittens narn,
mAlnummer samt dagen £or beslutet,

3. de skil som Klaganden anger till stéd for en
begiran om prévaingstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 till stind,

- 5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad

han/hon vill styrka med vatje sitslkdlt bevis.

Adressen tll férvaliningsritten framgar av
domen /beslutet.

1 mil om éverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transpotter och postijinster fir avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
niir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphiivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av gittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet 1 de ovan angivna
lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Svetklagar kan Ni vinda Ex till
fotvaltningstitten.

www.domstol.se







