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BAKGRUND

Stockholms stads socialnimnd (socialndmnden) har genomfort upphand-
lingen "IT-stid for tillstandsenheten™ (dnr 2.11.2-806/2016) genom ett
Oppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.
Anbud inkom frén tvé anbudsgivare. Bada anbudsgivarna klarade samtliga
stédllda krav i upphandlingen. SolarPlexus IT Strategi AB (Solarplexus) hade

lagst anbudssumma och tilldelades kontraktet.

YRKANDEN M.M.

Landborgen AB (Landborgen) yrkar att férvaltningsrétten ska rétta det
fattade tilldelningsbeslutet innebérande att Solarplexus anbud ska avvisas
och att kontrakt istillet ska skrivas med Landborgen. Landborgen anfor bl.a.
féljande. Tilldelningsbeslutet grundar sig pé felaktig information och strider
mot flera av de krav som framgar av upphandlingsunderlaget. Solarplexus
anbud uppfyller inte samtliga stillda krav. Anbudet brister avseende offere-
rat standardsystem, funktionella krav och redovisade tidigare uppdrag. Det
finns dven skal att ifragasitta Solarplexus onormalt ldga anbud. Landborgen
har heller inte inbjudits till system- och/eller anbudspresentation s som
skulle ha skett enligt forfragningsunderlaget. Landborgen har lidit eller kan
komina att lida skada p4 grund av att upphandlingen strider mot LOU.

Socialnéimnden bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande.
Socialndmnden har inte brutit mot de grundliggande principerna i | kap. 9 §
LOU. Upphandlingen har genomforts pa ett korrekt och transparent sétt i
enlighet med LOU och f6rutséttningama i forfragningsunderlaget. Solar-
plexus uppfyller samtliga stillda krav och det finns heller inte skl att
ifrdgasitta anbudspriset. Socialndmnden har inte varit skyldig att bjuda in

Landborgen till systempresentation eller anbudspresentation.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimplig lagstiftning och utgangspunkter for provningen

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, har den 1 januari 2017
upphévts och ersatts med lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Av
Gvergangsbestdmmelserna till den nya lagen framgér att den upphévda lagen

giller for sddan upphandling som pabé&rjats fore ikrafttridandet.

Landborgen gor i malet géllande att den nya lagen ska tillampas for upp-
handlingen. Enligt forhandsmeddelande daterat den 23 december 2016 i
upphandlingsverktyget TED inleddes upphandlingen emellertid genom
forhandsannonsering den 21 december 2016. Eftersom upphandlingsforfa-
randet paborjades under 2016 &r 2007 ars lag, som i denna dom forkortas

LOU, tilldimplig.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantdrer
pé ett likviérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphand-
lingar pé ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

Omsesidigt erkidnnande och proportionalitet iakttas.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlaggande
principerna i | kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i LOU och
detta medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten
enligt 16 kap. 6 § samma lag besluta att upphandlingen ska géras om eller

att den ska avslutas forst sedan rittelse gjorts.

I mal om ingripande enlig LOU géller som huvudprincip att den part som
gor géllande att en upphandling dr felaktig pa ett klart sétt ska ange pé vilka
omstindigheter talan grundas (se RA 2009 ref. 69).
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Om Selarplexus anbuds kravuppfyllnad

Landborgen gor gillande att det system Solarplexus offererar inte utgdr ett
sadant standardsystem som krivs. Enligt Landborgen borde Solarplexus
anbud dven ha avvisats pa grund av att den offererade 16sningen rimligen
inte upptyller samtliga obligatoriska krav avseende funktionella verksam-
hetskrav. Landborgen anfor bl.a. foljande. Med ett standardsystem avses ett
standardiserat verksamhetssystem utvecklat for att anviindas for det speci-
fika dndamaélet. For tillstdnd och tillsyn avseende alkoholservering innebér
det specifika funktioner for bl.a. restaurangrapportering, avgiftshantering,
uppfdljning och tillsynshantering. Solarplexus anbud avser inte ett standard-
system enligt definitionen ovan, Istiillet géller det ett drende- och dokument-
ationssystem som efter vidareutveckling kan fylla kraven pé ett standardsy-
stem. Ett standardsystem bor dven vara utformat for att dra nytta av erfaren-
heter i andra kommuner och hantera verksamhetsfragor pé ett {6r branschen
standardiserat sétt. Ett standardsystem bér rimligen ocksé finnas i etablerad
drift hos ett antal kommuner. Det finns i forfragningsunderiaget en lang rad
funktionella verksamhetskrav, i punkterna 2.5.1-6, 2.5.12-24,2.7.1, 2.7 4,
2.7.5,2.7.8,2.7.10,2.7.11, 2.9.1-3, som samtliga dr skallkrav som ska vara
uppfyllda pd anbudsdagen. Det framgar inte om socialndimnden verkligen
har prévat att kraven uppfyllts och i s fall hur prévningen har gétt till.
Enligt den systempresentation som Solarplexus har bifogat 4r systemet ett
generellt drende- och dokumenthanteringssystem med tilliggsmoduler.

Nagon specifik modul for hantering alkoholserveringsdrende beskrivs inte.

Socialndmnden anser att Solarplexus anbud uppfyller samtliga krav och
anfor bl.a. foljande. Vad som avses med ett standardsystem framgéar av de
krav som socialndmnden stiller pa systemet i upphandlingen. Landborgens
uppfattning om vilka krav som bor stéllas pa ett standardsystem saknar rele-
vans. Det dr upp till den upphandlande myndigheten att, inom ramen {or
bestdmmelserna i LOU, bedtma och bestimma vilka krav som ér relevanta

och som ska stéillas pa anbudsgivarma i en upphandling. Solarplexus har
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vidare accepterat kraven 1 Bilaga 5 " Funktionell kravspecifikation” och i
Bilaga 6 "Icke funitionella krav”. Landborgen har inte angett pa vilket sitt
Solarplexus 16sning inte skulle klara kraven. Socialndmnden har inte haft
anledning att ifrdgasiitta att stillda krav ér uppfyllda i anbudet. Solarplexus
har dessutom, i enlighet med forfragningsunderlagets punkt 6.4, bjudits in
till en systempresentation och fitt demonstrera och redovisa hur stélla krav
uppfylls samt skriftligen besvara fragor giillande rapportfunktionen. Vid
systempresentationen deltog upphandlaren, en IT-strateg fran socialforvalt-
ningen, en inhyrd IT-konsult som varit delaktig i kravstéllningen och fyra
medarbetare samt chefen for tillstdndsenheten. Systempresentationen och de

skriftliga svaren visar att anbudet uppfyller stdllda krav.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att benfimningen standardsy-
stem inte ndrmare definieras i upphandlingsunderlaget. [ forfragningsun-
derlaget omnéimns standardsystem i tre punkter. "Systemet ska vara ett
standardsystem” anges 1 punkt 1.2.2. Att leveransen ska innehdlla sju delar,
bl.a. "Standardsystem for hantering av serveringstillstind”, underhall och
konsultjanster framgar av punkt 3.1.1 och enligt punkt 3.2.1 ska anbudsgi-
varen utifran stillda krav 1 forfrdgningsunderlaget tillsammans med bilagor
limna en beskrivning av "erbjudet standardsystem”. Socialndmnden har
genom de krav som stélls i upphandlingen bestimt vilka funktioner som ar
relevanta och hur anbudsgivarna ska beskriva erbjudet standardsystem. En
upphandlande myndighet har stort handlingsutrymme att bestamma fore-
mdlet for en upphandling och hur myndighetens behov ska tiickas. Enligt
férvaltningsritten 4r det inte visat i mélet att Solarplexus offererade stan-
dardsystem inte uppfyller uppstiillda funktionella kraven eller 6vriga krav.
Det framgar inte att socialnimnden vid beddmningen av Solarplexus anbud
har avvikit fran de kriterier som uppstélls i upphandlingsunderlaget. Vad
Landborgen anfor i denna del visar inte att upphandlingen har skett i strid

med regelverket som LOU och dess principer utgor.
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Tidigare uppdrag

I férfragningsunderlaget punkt 2.6 " Tidigare uppdrag’ anges bl.a. fljande.

"Anbudsgivaren ska redovisa minst tre tidigare utforda uppdrag, i form
av levererade IT-system med tillhérande tidnster, for att styrka
upptyilande av krav pd yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och
tiliforiitlighet.”

"Uppdragen ska vara jimforbara till omfatining och innehdll i
upphandlad ticinst. Med jimforbar avses att IT-stodet ska vara avseit for
hantering av serveringstillstand eller likviirdig drendehantering som
inkluderar inspektioner, tillstandsgivning med likvéirdig
provaingsprocess samt dokumenthantering. IT-stodet ska vara avset for
hantering gdllande myndighetsutovning. Staden genererar ungefdr

11 000 drenden gdllande serveringstilistand drligen. Referensuppdragen
ska vara jamforbara dven avseende volymer och uppdragen ska ddirfor

*

omfatia motsvarande drendevolymer.’

“Minst tvd av uppdragen ska ha utforts hos kommun med minst 40 000

invanare.”

Landborgen anfor bl.a. féljande i denna del. De tre tidigare utforda uppdrag
som Solarplexus har redovisat giller inte en likviirdig verksamhet och de gar
inte att jaimfbra omfattningsvis eller innehallsméssigt. Uppdragen avser
mindre kommuner — Kungsbacka med 80 000 invénare, Omnskéldsvik med
55 000 invénare och Orust med 15 000 invanare. Ingen av kommunerna an-
vinder heller Solarplexus system fr hantering av alkoholserveringsirenden,
utan de anvinder Landborgens system som verksamhetssystem. Ett av de
redovisade uppdragen giller bygglov och de andra tvé livsmedelsdrenden.
Hantering av serveringstillstind i en stdrre kommun &r en komplex och

méngfasetterad verksamhet som kriver en hog grad av specialisering.
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Socialndimnden anfor bl.a. féljande. Socialnimnden har ansett att bygglovs-
och livsmedelshantering har likviirdig frendehantering sett till drende-
processerna, vilket ocksa dr kravet enligt forfragningsunderlaget. Bida
hanteringarna utgdér myndighetsutévning och har liksom serveringstillstand
en drendehantering som inkluderar inspektioner, tillstindsgivning med
likviirdig prévningsprocess samt dokumenthantering. Det uppstills heller
inget krav pd att kommunerna ska ha ett jimfbrbart antal invinare med
Stockholm. Serveringstillstindshantering &r ingen stor verksamhet ens i
Stockholm och det skulle vara konkurrensbegriinsande att stilla krav pé att
referensuppdragen ska vara jaimforbara med avscende pa antal invanare i
kommunen. Antal invinare &r heller inte avgtrande for om systemet inne-
héller samtliga funktoner som efterfrégas. Det som &r relevant ir att voly-
merna hanteras i samma system som det som erbjuds i upphandlingen och
att drendevolymerna i de tidigare uppdragen #r jimforbara med stadens,
vilket Solarplexus visat genom ingivna dokument. Samtliga referenser har

dven bekriftat att uppdragen tillrackligt vl uppfyller stillda krav.

Forvaltningsréitten anser inte att forfrigningsunderlaget uppstiller krav pa
att anbudsgivaren ska redovisa tidigare uppdrag som omfattar IT-system och
IT-std £6r just serveringstillstand. Det anges inte att de totala drendemiing-
derna i kommunerna eller de volymer som hanteras behdver vara serve-
ringstillstdndsdrenden. Enligt forvaltningsritten har Landborgen inte visat
att de uppdrag Solarplexus redovisat inte giller en likvirdig verksamhet
eller att de inte &r jimfGrbara pa s sett som anges. Tva av de tre redovisade
uppdragen har utforts hos kommun med minst 40 000 invénare. Landborgen

har inte visat att det foreligger brister i Solarplexus anbud i dessa avseenden.

Kostnader

Landbergen anser att Solarplexus offererade avgift for systemunderhall och

support &r orimlig ldg och anfor bl.a. fljande. Solarplexus offererat avgift
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om 75 000 kr per & motsvarar med offererade timpriser 75 timmars arbete
per ar. Det faller pa sin egen orimlighet att underhilla ett system av den
omfattning som anbudsforfragan géller med den arbetsinsatsen. Utdver
supportkostnaderna ska underhallsavgiften dven ticka l6pande systemupp-
dateringar, anpassningar m.m. En prévning av anbudets laga anbudspris i
forhallande till foremalet for upphandlingen borde ha skett enligt 2016 ars
LOU. Med tanke p4 att upphandlingsmodellen hanterar underhallskostnader
i ett 12-arsperspektiv blir den skeva prisbilden en hogst pataglig negativ
faktor ur Landborgens perspektiv. 1 Landborgens underhallsavgift ingar

kostnader f5r support enligt vad som anges i forfrAgningsunderlaget.

Socialnimnden anftr bl.a. féljande i denna del. Av forfrdgningsunderlagets
punkt 3.5 "Support och underhall” framgér att support debiteras per timme
om inte drendet beror pa ett fel i upphandlad tjénst, da atgérder stillet ska
ingd 1 det fasta priset for support och underhall. [ ett standardsystem delar
flera kunder pé kostnaden for utveckling av systemet samt bemanning av
supportfunktionen. Detta innebir att Landborgens berdkning inte 4r relevant.
Upphandlingen har genom(Srts enligt 2007 &rs lag och ndgot krav pé att
forkasta ett anbud pd grund av att priset dr onormalt 1angt finns inte. Det
finns i vart fall inte skil att ifrAgasiitta det av Solarplexus offererade priset.
Att arlig avgift for underhall och support for hela avtalstiden inkluderas i
prisutvirderingen far anses vara helt korrekt i en systemupphandling med
ling méjlig avialstid. Det ingdr fven ett uppskattat antal timmar konsulttid

for forvaltningsstédjande tjdnster 1 utviirderingsmodellen.

Forvaltningsritten delar socialnimndens instéllning och anser inte att det
finns anledning att niirmare préva det av Solarplexus offererade priset for
systemunderhall och support. Vad Landborgen gér gillande i denna del
visar inte att upphandlingsforfarandet ar i strid med LOU eller unionsritten

och att Landborgen ddrav lidit eller riskerat att lida skada.
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Systempresentation

Landborgen gor gillande att socialnimnden har brutit mot vad som siigs i
forfragningsunderlaget da Landborgen inte har kallats till nigon anbuds-
cller systempresentation. Landborgen antér att forfarandet i huvudsak &r
icke-likabehandlande och till nackdel fér Landborgen eftersom Landborgen
inte getts mojlighet att kommentera eller svara pa frigor géllande systemets

utformning, behov av konsultinsatser, kostnader m.m.

[ forfragningsunderlaget punkt 6.4 *Systempresentation” anges bl.a. att:

"De anbudsgivare som har kiarat kvalificeringen och gdtt vidare till

anbudsutvdrderingen kommer att kallas till en systempresentation.

Om antalet anbudsgivare som gatt vidare till anbudsuivdrderingen dr
mdnga kommer de anbudsgivare som ligger bdst till for tilldelningen att
kallas | turordning. Detta innebdr ait samtliga anbudsgivare som gar
vidare Hll anbudsutvirderingen inte kommer att kallas till

systempresentation’’.

Av punkt 6.5 ”Anbudspresentation”” framgar vidare att socialnimnden kan

komma att kalla till ett presentationsméte innan tilldelningsbeslut fattas.

Socialnimnden anfor bla. féljande i denna del. Varken utformningen av
punkt 6.4 eller 6.5 i forfrigningsunderlaget ger anbudsgivarna nagon ovill-
korlig riitt att bli kallade till system- respektive anbudspresentation. For det
fall det faktum att Landborgen inte kallats till dessa presentationer skulle
anses utgdra en brist i upphandlingen har bristen i vart fall inte paverkat
utgéngen i upphandlingen eftersom Landborgens anbud med héinsyn till

priset inte hade kunnat komma ifraga for tilldelning av kontrakt.

Farvaltningsratten gor foljande bedémning. Enligt upphandlingens

tilldeIningsbeslut fann att socialnimnden inte anledning att bjuda in dven
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Landborgen till systempresentation och/eller anbudspresentation d& Land-
borgens anbudspris var mer #n dubbelt s& hdgt som Solarplexus anbudspris
och Solarplexus klarade samtliga stdllda krav. Férvaltningsréitten anser inte
Landborgen formatt visa pd vilket detta forvarande medfort skada eller risk
for skada f6r Landborgen. Det saknas alltsa skil for ingripande mot

upphandlingen &ven pé denna grund.

Forvaltningsrittens samlade bedomning

Sammantaget anser forvaltningsritten att Landborgen inte har visat att
socialnimnden har agerat i strid med de grundidggande principerna i 1 kap.
9 § LOU eller nfigon annan bestimmelse i LOU och att Landborgen dérav
skulle ha lidit eller kan komma att lida skada. Det saknas ddrmed skil for
foérvaltningsritten att besluta om ingripande mot upphandlingen. Land-

borgens anstkan om Gverprovning ska ddrfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man éverklagar

finns i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU)

Katerina Petkovska

Ridman

Katri Andersson har féredragit mdlet.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsratten.
Adressen till forvaltningsritten framgér av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgérandet. Om avgér-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig patt riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
lérdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyédrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in niista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

[or att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1.

det finns anledning att betvivla tiktigheten
av det slut som forvaltningsratten har
kommir &ill,

. det inte utan att sddant tillstdnd meddelas

gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

det dr av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet prévas
av hogre ritt, eller

det annars finns syanetliga skal att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgérande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgér
av Overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstand bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med &verklagande ska innehilla

1.

Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nds for
delgivning,

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
midlet och fortfarande idr aktuella behdver
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
dndras, ska indringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

uppgift om det avgdrande som Gver-
klagas — férvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen fér avgorandet,

de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om provaingstillstand,

den dndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fa till stind,

de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Forts. ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mél fir avtal slutas innan tiden fér
ovetklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta galler mil om &verprévning enlipt

* lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtadena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pa
férsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen {2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett dverklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra forstndimnda lagarna
och i 20 kapitlet 1 de tvd sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behéver ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvalenings-
ratten.

www . domstol.se



