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BAKGRUND

Forshaga och Kils kommuner genomfor en samordnad offentlig upphand-
ling av verksamhetssystem for individ- och familjeomsorg enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Som tilldelningskriterium
géller det for kommunerna ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet enligt
utvarderingskriterierna funktionskrav med viktningen 50 procent, anvén-
darvénlighet med viktningen 30 procent och pris med viktningen 20 pro-
cent. Vid anbudstidens utgang hade tva anbud inkommit, dels fran Logica
Sverige AB (Logica), dels fran Pulsen Integration AB (Pulsen), vilka bada
uppfyllt samtliga stallda skall-krav och darmed utvérderats.

I upphandlingsprotokollet och tilldelningsbeslutet har kommunerna redovi-

sat foljande utvardering och totalpoéng.

Anbud 1 - Logica Anbud 2 - Pulsen
Kriterium Vikt %  Viktad poang Viktad podng
Funktionskrav 50 1,66 1,32
enl. kravspec.
Anvandar- 30 0,91 0,68
vanlighet
*Pris 20 0,59 1,00
Totalt 100 3,16 3,00

*Anbud. 1: Utvardering av pris inkl. kostnad for projektledning

Ekonomiska, tekniska och kompetensmassiga konsekvenser av alternativa
I6sningar/avvikelser pA kommunernas IT-plattformskrav har beaktats i ut-
varderingen av anbudspriset (totalkostnad under 5 ar), i enlighet med vad
som angetts i forfragningsunderlaget.

Pulsens anbudspris har belastats for merkostnader om 140 000 kr for Fors-
haga och Kils kommuner sammantaget, da systemet kraver annan databas
an den som ingar i kommunernas befintliga IT-plattform.

Pulsens anbudspris har &ven belastats fér merkostnader om 280 000 kr for
Forshaga och Kils kommuner sammantaget. Merkostnaden avser teknisk
I6sning (terminal server) som anbudsgivaren rekommenderar for att uppna
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datakommunikationsprestanda enligt systemkrav for Pervasive-klient samt
efterfragat krav 1.2.2 i kravspecifikation.

| anbudet fran Logica ingar kostnad for projektledning. | anbudet fran Pul-
sen anges projektledning som option. Tillkommande kostnad for projekt-
ledning skulle bli mellan 145 000 kr - 290 000 kr foér Forshaga och Kils
kommuner sammantaget, enligt den i anbudet berdknade konsultinsatsen
(option). For att gora anbuden jamforbara vid utvardering av pris har kost-
nad for projektledning beraknats pa tva satt:

e Alternativ 1: Pulsen far till sitt anbud ett prispaslag for projektled-
ningskostnader, enligt den i anbudet berédknade konsultinsatsen.
Utvarderingen av pris sker inklusive kostnad for projektledning.

e Alternativ 2: Logica far till sitt anbud ett prisavdrag for projektled-
ningskostnader, enligt den i anbudet beraknade konsultinsatsen.
Utvarderingen av pris sker exklusive kostnad for projektledning.

Oavsett om kostnad for projektledning inkluderas i utvarderingen av pris
eller inte sa forandras inte utslaget. Sammanstallningen visar att Anbud 1
fran Logica haller det hogsta viktade poangantalet med 3,16 poang.

PARTERNAS TALAN

Pulsen ansoker om dverprévning och yrkar att rattelse ska ske pa sa satt att
en ny utvardering ska goras utan att bolaget belastas med merkostnader.
Som stdd for sitt yrkande anfor Pulsen foljande.

Pulsens anbud belastas med kostnad (140 000 kr) for ny databas, nar sadan
redan finns i en av kommunerna (Forshaga). Pulsen har informerat om
detta och att aven licensvolymer fér Kils kommun ryms inom ramen for
detta. Pulsens databas finns inte omnamnd i forfragningsunderlaget 4.2,
vilket den egentligen borde (da den &r en del av IT-plattformen). Pulsen
har ocksa meddelat att Forshagas investering och licenser i SQL Pervasive
redan &r gjord (april 2012 uppgraderades till 100 licenser) och att den
ocksa har hojd for licenserna i Kils kommun.

Utrakningen av investering for terminal serverlésning (280 000 kr) &r fel-
aktig. Som Pulsen uppfattar beréakningen, sa ar den gjord utifran att en in-
vestering av servrar for 2012 behdver goras, vilket inte stimmer. Det finns
serverldsning for Windows 2008 (som ar en del av den befintliga IT- mil-
jon redan idag enligt forfragningsunderlaget 4.2), sa dessa kan anvéndas.
Berakning av antalet konsulttimmar och antalet licenser ar ocksa felaktig
och &r enligt Pulsens uppfattning endast gjord i syfte att belasta Pulsens
anbud med kostnader. Kommunerna har godtyckligt pafort kostnader for:
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a. 4 servrar a 40 000 kr, vilket &r svart att forsta varfor man behover
4 servrar och mot bakgrund av ovanstaende information, sa behovs
inte servrarna alls.

b. Antalet licenser, 100 st., da forutsatter man att alla tankbara anvan-
dare nu ska kéra terminalserver, vilket hogst troligt inte ska goras,
det ar heller inte kravstallt. Det ar endast utforarna pa faltet som
detta kan vara aktuellt for da Logicas anbud 1.2.2 enbart medger
denna funktionalitet och ger maximala 12 poéng i utvardering.

c. Samtliga paforda kostnader har ar godtyckliga och inte relevanta
trots att dessa har en avgorande betydelse for utvarderingen av an-
buden.

I 1.2.2 har Logicas anbud har bel6nats med 12 poang for ett svar som gor
det mojligt for utforare att komma ét sin del av tjansten via ett webbgrans-
snitt. Ovriga anvéandarkategorier sésom socialsekreterare och annan admi-
nistrativ personal pa myndigheten kommer inte at sina delar éver huvud
taget via den tekniken. Pulsen ifragasatter hur detta kan ge 12 utvéarde-
ringspoang. Pulsens svar borde rimligen ge 12 poéang da bolagets lésning
medger att hela systemet gors tillgangligt remote, vilket ar betydligt mer
funktionellt &n Logicas som medger tillganglighet till en ytterst begransad
del av systemet. Det kan mycket vl vara sa att for att komma at Logicas
myndighetsdel sa kravs samma tekniska l6sning som Pulsens, vilket da
borde medge ett belastningspris pa 280 000 kr aven for Logicas anbud for
att efterleva LOU:s grundléaggande principer om likabehandling.

Forshaga/Kils kommuner har inte efterfragat projektledning i anbuden men
anda belastat Pulsens anbud med kostnader for detta. Det ar logiskt att
kommunerna i denna typ av inférande har en egen projektledare, i synner-
het nar det inte &r uttalat att man efterfragar projektledning i prisbilaga och
forfragningsunderlag. Om Logica inte anser att det gar att infora sitt system
utan egen projektledare ar det sékert rétt, men det &r inte rétt att belasta
Pulsens anbud med kostnader som inte finns med i prisbilaga eller forfrag-
ningsunderlag. Pulsen ifragasatter ocksa varfér Forshaga/Kil viljer att ex-
kludera denna kostnad ur Logicas anbud da detta ar en del av Logicas an-
bud for sitt totala inforande.

Kommunerna bestrider bifall till Pulsens ans6kan och anfor foljande.

Kommunerna ser inga oklarheter i Pulsens anbud. Till saken hor ocksa att
Forshaga kommun sedan ett flertal ar har det av Pulsen offererade systemet
Magnacura i drift och Forshaga kommuns personal liksom kommunernas
gemensamma IT-avdelning ar val insatt i systemets funktion och de data-
tekniska krav som maste uppfyllas for att systemet ska fungera pa ett for
kommunerna acceptabelt satt.
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| kommunernas forfragningsunderlag anges mycket tydligt att anbud som
inte fyller kraven i IT-plattformen kommer belastas med kostnader for
detta. | Pulsens anbud star att bolagets offererade datasystem fungerar i
kommunernas IT-miljé forutom Pervasive-databasen. Utan denna typ av
databas sa fungerar systemet éver huvud taget inte. | anbudet fran Pulsen
3.2.4 star att kommunerna kommer att kora var sitt system som anvander
separata databaser. Priset for dessa databaser har inte rdknats in i anbuds-
priset samtidigt som det i anbudet gors en hanvisning till en prislista som
tillhor anbudet och dar priset for dessa for funktionen nddvéndiga databa-
ser anges. Det &r detta som gor att Pulsens anbud belastats med 140 000 kr
for tva databaser dar priset hamtats fran till anbudet bifogad prislista.

Kommunerna sjéalva bestammer éver IT-plattformen och vad som ingar i
denna. En leverantor kan inte stilla krav pa vad som borde inga. Den i
Forshaga redan gjorda investering som Pulsen hénvisar till & enkom gjord
for att méta ovan ndamnda driftkrav som ar unika och 100 procent anpas-
sade for Magnacura - en del av systemet. Att tillgodorakna sig just denna
specifika IT-kostnad eller liknande situationer i en upphandling skulle ge
en befintlig leverantor en fordel da den aldrig skulle behéva ange nagra
engangskostnader med hanvisning till argumentet att kommunerna redan
har licensen/systemet/delen. | Pulsens anbud star inte heller ndgot om att
kommunerna vid prisutvéarderingen inte ska rakna med kostnader for tva
databaser mot bakgrund av att Forshaga sedan tidigare har den specialut-
rustning som Pulsens anbud kraver.

For att datasystemet Magnacura ska kunna koras pa en datorarbetsplats
maste detta ha tillgang till en fiberforbindelse eller likvardig dataforbin-
delse med mycket hog prestanda. Magnacura har avsevart hogre krav pa
datakommunikationsprestanda mellan klient och server an nagot annat sy-
stem i kommunernas IT-miljo. Det finns flertalet geografiska platser i bada
kommunerna dar det inte pa nagot satt finns tillgang till den typen av data-
forbindelse. Det av Pulsen offererade alternativet Magnacura forutsatter
utbyggnad av fiber till ett antal stallen i kommunerna alternativt att kom-
munerna investerar i ny datateknisk 16sning. Kommunerna har i detta fall
valt att belasta Pulsens anbud med kostnaderna for denna datatekniska 16s-
ning som inte staller samma krav pa datakommunikationsprestanda utan i
stéllet flyttar prestandakraven till serverhallen. Lésningen kallas terminal
server. Det ar den I6sning som Pulsen rekommenderat i sitt anbud (punkt
1.2.2 + teknikbilagan). Kommunerna noterar att Pulsen inte ifragasatter
den tekniska I6sningen som sadan utan endast kostnaden for I6sningen.
Kostnaden for denna 16sning ar minst 280 000 kr troligtvis betydligt hogre
(enligt offert fran kommunernas avtalade leverantor). Priset ar godtyckligt
pa sa satt att det ar (kraftigt) nedraknat samt att livslangden pa I6sningen &r
pressad over standard i 1T-plattformen. Allt detta &r till Pulsens fordel. |
forfragningsunderlaget har kommunerna efterfragat pris for 50 + 50 licen-
ser och det & kommunerna, inte anbudsgivarna som avgor hur manga li-
censer kommunerna dnskar. Det ar egna licenser for terminal server och
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dessa ingdr inte i kommunens IT-plattform. Losningen kraver stora mang-
der serverprestanda och ryms pa inget satt i den befintliga I1T-plattformen.
Anskaffas inte denna losning innebar detta ocksa att all mobil anvandning
av Magnacura omojliggors, krav 1.2.2.

| det av Logica offererade datasystemet kommer olika anvéndarkategorier
at de delar av systemet de behover for att kunna skota sina arbetsuppgifter.
Att de inte kommer &t samtliga delar saknar séledes betydelse. Aven om
Pulsens anbud erhallit maximal poang pa krav 1.2.2 vid utvérderingen hade
detta inte andrat rangordningen pa anbuden, da Logicas anbud anda erhallit
hogst viktad poang. Att ge Pulsens anbud maximal poang pa denna funk-
tion ar/var dock éver huvud taget inte aktuellt.

Anbuden har gjorts jamforbara pa sa satt att kommunerna i bada anbuden
tagit med kostnader for anbudsgivarens uppdrag att se till att det offererade
systemet installeras/infors i kommunerna pa ett korrekt sétt. Uppdraget
finns specificerat i forfragningsunderlaget. Normalt bendmns ansvaret for
att samordna ett sadant uppdrag for ”projektledning”. Anbudet fran Logica
innefattar 45 timmars projektledning. Pulsens anbud innehaller en option
pa 50 - 100 timmars projektledning. Pulsen har uppenbarligen raknat med
att fler timmar for projektledning torde kravas for att leverera Magnacura
till kommunerna. Detta spann av timmar har gett kommunerna flera alter-
nativa utvarderingsvégar for att géra anbuden jamforbara. Hur detta har
berdknats har redovisats i tilldelningsbeslutet. Alla vagar leder till samma
resultat vid anbudsutvarderingen. Att Pulsen reagerar 6ver ordet ”projekt-
ledning” har kommunerna foga forstaelse for ndr Pulsen i sitt anbud offere-
rar projektledning som en option.

SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundlaggande princi-
pernai 1 kap. 9 8§ LOU eller ndgon annan bestammelse i denna lag, och
detta har medfort att en leverantor lidit eller kan komma att lida skada, ska
rétten enligt 16 kap. 6 8 LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den far avslutas forst sedan rattelse gjorts.

Enligt ndmnda bestammelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantérer pa ett likvéardigt och icke-diskriminerande satt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.
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Forvaltningsrattens bedémning

I malet ar fraga dels om merkostnaderna for Pulsens anbud avseende att
systemet kraver annan databas och for teknisk 16sning med terminal server,
dels om Pulsen ska ges 12 poang i utvarderingen av 1.2.2, dels om kom-

munerna gjort ratt avseende kostnader for projektledning.

Vad géller merkostnaderna rader det delade meningar om behovet av de
atgarder som ligger till grund for kostnadsberdkningen pa sa sétt att Pulsen
gor gallande att kommunernas IT-plattform redan har den databas som
kréavs for att integrera bolagets databas samt att merkostnaderna avseende
server terminallésningen inte beh6vs utan ar godtyckliga och avser att be-
lasta Pulsens anbud med kostnader. Som kommunerna anfort ar utgangs-
punkten emellertid att det & den upphandlande myndigheten som avgor
vad som behdver upphandlas for att ansluta till ett befintligt system. Kom-
munerna har ocksa bedomt att den av Pulsen offererade l16sningen med
terminal server ar forenad med de berédknade kostnaderna for att fungera i
den befintliga IT-miljoén. Aven med beaktande av vad Pulsen har anfort
finner forvaltningsrétten att bolaget inte visat att kommunerna saknat fog
for att lagga de aktuella merkostnaderna till Pulsens anbud och det har sa-

ledes inte framkommit att kommunerna brutit mot LOU i detta avseende.

Betraffande poéngsattningen i 1.2.2 anfér kommunerna att &ven om Pulsen
skulle tilldelats maximala 12 poéng, hade det inte fordndrat rangordningen
mellan anbuden da Logica dnda skulle haft hogst viktad poang. Det har
inte heller framkommit att poangsattningen ar direkt felaktig, vilket bor
kravas for att forvaltningsratten ska kunna gora nagra forandringar i den
poangbeddmning som en upphandlande myndighet har gjort. Forvaltnings-
ratten finner saledes att Pulsen inte heller i detta avseende har visat att det

finns grund for ingripande med stéd av 16 kap. 6 § LOU.
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Fragan ar darefter hur kommunernas hantering av kostnader for projekt-
ledning ska beddmas. Enligt vad Pulsen anfort har kommunerna inte efter-
fragat projektledning i anbuden medan kommunerna menar att uppdraget
att se till att offererade system installeras/infors i befintliga system finns
specificerat i forfragningsunderlaget och att detta normalt benamns pro-
jektledning. Av det skalet menar kommunerna att Pulsens option pa pro-
jektledning ska beaktas for att anbuden ska vara jamforbara.

Enligt forvaltningsrattens mening kan det inte komma ifraga att avrakna
kostnaden for Logicas projektledning om 45 timmar da saval bolaget som
kommunen synes anse att det ar en del av uppdraget sa som det redovisats i
forfragningsunderlaget. Handlingarna i malet ger inte mojlighet att bedoma
om Pulsens option” dr en option som i sa fall inte behdver vara med 1 jaim-
forelsen mellan anbuden eller om det &r en kostnad som ska vara med pa
den grunden att den avser en efterfragad del av uppdraget. Kommunerna
har emellertid obestritt uppgett att det saknar betydelse for den totala po-
angsattningen om Pulsens option rdknas med eller inte och férvaltningsrét-
ten finner darmed att Pulsen inte visat att bolaget riskerat att lida skada till
foljd av kommunernas forfarande med optionen. Det saknas saledes grund

for ingripande aven i denna del.

Sammantaget konstaterar forvaltningsratten att det inte framkommit skal
att besluta om ingripande mot kommunernas upphandling da Pulsen Integ-
ration AB inte lidit eller kan komma att lida skada. Anstkan ska darmed

avslas.

OVERKLAGANDE
Denna dom kan dverklagas. Hur man éverklagar, se bilaga (DV 3109/1B LOU).

Bo Forsberg



DV 3109/1B ¢LOU 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

g@; SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Géteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor fran den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet f6r offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fOr 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in ndsta vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
torvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt f6r ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skdl att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande dr aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om ndgon
person- eller adressuppgift dndras, ska
dndringen utan dr6jsmal anmalas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till f6rvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mal om 6verprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjdnster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
Overklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se



