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YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av ett avtal avseende
Urvalsverktyg — produkt for att utveckla utbudet till arbetsgivare (dnr AF-
2017/0054 3669). Upphandlingen genomfdrs som ett Sppet forfarande enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). I tilldelningsbeslut den
19 september 2018 har Arbetsformedlingen beslutat att anta This is Deploy
AB (Deploy) som leverantér.

StaffRec Systems AB (StaffRec) yrkar att upphandlingen ska rittas pa sa sitt
att Deploys anbud ska forkastas och att StaffRec i stillet tilldelas det
vinnande anbudet. Som grund for ansékan anfor bolaget att Deploy inte
uppfyller det obligatoriska kravet pa erfarenhet och kompetens som
Arbetsformedlingen stillt i upphandlingen. Arbetsformedlingen har ddarmed
agerat i strid mot de grundldggande principerna som kommer till uttryck i 4
kap. 1 § LOU, sirskilt likabehandlingsprincipen. StaffRec har tilldelats andra
plats i upphandlingen och hade séledes tilldelats forsta plats om det inte vore
for att Arbetsférmedlingen hade antagit Deploys anbud i strid mot LOU.
StaffRec har ddrmed lidit skada eller kan komma att lida skada pé det sétt
som avses i 20 kap. 6 § LOU.

Arbetsformedlingen bestrider ansokan och anfor att principerna om
likabehandling och icke-diskriminering enligt LOU har f6ljts nir Deploys
referensuppdrag godkéndes. Deploy uppfyller kraven i punkt 3.4 i

forfragningsunderlaget genom de referensuppdrag som bolaget gett in.
SKALEN FOR AVGORANDET
Utgangspunkter for provning

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantsrer

pa ett likvirdigt och icke diskriminerande sitt samt genomfdra upphandlingar
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pa ett Sppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomftras i enlighet med

principerna om émsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Prévningen i férvaltningsritten ér en kontroll av om det pa grundval av vad
s6kanden har anfort i mélet finns anledning att vidta sadana atgirder som
anges i 20 kap. 6 § LOU. Det dr den som ansdker om &verprévning som pa
ett klart och tydligt sitt ska ange vilka omstindigheter talan grundas pa och
visa att den upphandlande myndigheten har agerat i strid med LOU (RA
2009 ref. 69). For att ett ingripande ska bli aktuellt krédvs ocksa att sékanden
kan visa att denne lidit skada eller kan komma att lida skada pa grund av att
den upphandlande myndigheten brutit mot LOU. Riétten kan darvid endast
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avsluta s forst sedan

rdttelse gjorts.
Har Deploy uppfylilt det stillda kravet pa erfarenhet och kompetens?

Av p 1.1 Inledning i upphandlingsdokumentet anges att Arbetsférmedlingens
enhet Digitala tjénster till Arbetsgivare soker leverantdr som kan anpassa och
leverera produkten Urvalsverktyg for kandidater. Tjédnsten ska stotta
arbetsgivare att pa egen hand eller i samarbete med Arbetsférmedlingen vilja
ut rétt kandidat i sin rekrytering. Upphandlingen 4r funktionsorienterad vilket
innebir att produkten ska levereras utifrén definierade behov och mal for
produktomradet Arbetsgivare. Leverantdren ska ansvara for helhetskoncept,
driva produktomradet Urvalsverktyg och genomfora I6pande forbattringar

genom att tillgéngliggtra sin kompetens, produkt- och verksamhetskunskap.

Av p. 3.4 i upphandlingsdokumentet framgér att anbudsgivaren ska ha
erfarenhet och kompetens fran leverans av liknande produkt samt utveckling
av tjanst inom omradet rekrytering. Det stéllda kravet ska styrkas genom en
forteckning 6ver minst tva (2) referensuppdrag under de tre (3) senaste aren,

riknat fran sista anbudsdag. [ beskrivningen for respektive uppdrag ska
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framgd uppgift om uppdragsgivare (foretag/organisation), uppdragets

omfattning, tidsperiod och uppdragsgivarens kontaktperson.

StaffRec har anfort f6ljande. De referensuppdrag som Deploy angett
uppfyller varken kravet pa leverans av liknande produkt eller utgér en

utveckling av tjdnst inom omradet rekrytering.

Referensuppdrag 1

Bolaget anger som referensuppdrag 1 en referens som hanfor sig till tidsperio-
den "november 2015 - idag”. Deploy bildades den 12 juli 2017. And4 anger man
ett referensuppdrag som ar daterat frdn november 2015, dvs. innan foretaget
grundades, utan att dberopa nagot annat féretags kapacitet for denna referens.
Deploy aberopar inte nagot annat foretags kapacitet nir det géller sjdlva
referensuppdraget utan denna kapacitet aberopas endast vad giller foretagets
ekonomiska eller tekniska/yrkesmissiga kapacitet. Det som Deploy beskriver
1 sitt referensuppdrag i anbudet beskriver till stérsta del arbete som genomfor-
des av Student Competitions AB (Sqore) under tva ars tid innan Deploy
grundades. I referensuppdraget &r det angivet att bestéllaren idag anvinder
plattformen Sqore som urvalsverktyg. Vad Deploy har gjort i uppdraget
framgar inte. Det kan ur ett upphandlingsrittsligt perspektiv konstateras att
det referensuppdrag som Deploy aberopar i sjédlva verket dr uppdragsgivarens
och da borde Deploy med sitt anbud angivit att de dberopar ett annat foretags
kapacitet. Den som &beropar ett annat foretags kapacitet maste styrka detta
med ett leverantorsatagande eller ett aberopande av annans kapacitet eller ett
dokument som pé nagot annat sitt visar att de uppfyller referenskraven och
kommer att forfoga 6ver nodvindiga resurser nir kontraktet ska fullgoras. I
egenskap av underleverantor gjorde Deploy vissa, men oklara, anpassningar
av Sqores produkt. Sqore har under hela denna tid ansvarat for leveransen av
testverktyget. Produkten Deploy har tillhandahallit i referensuppdrag 1 var
varken ett urvalsverktyg eller hade nagon likhet med det som Arbetsférmed-

lingen beskriver i sitt forfragningsunderlag. Enligt referensbeskrivningen
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anvénds testverktyget for att filtrera bort kandidater som inte nar upp till
kunskapskraven. Vidare star det att det integrerades i rekryteringsprocessen
genom att mail skickas ut till de kandidater som rekryteraren viljer att testa.
Uppdragsgivarens testverktyg tar dirmed inte emot och hanterar inkomna
ansokningar vilken #r den mest centrala delen i den av Arbetsférmedlingen
upphandlade produkten utan den anvinds forst senare i processen for att testa
de kandidater som arbetsgivaren har valt ut. Sqores produkt ar inte ett
rekryteringsverktyg utan ett testverktyg. Deploy uppfyller dirfor inte kravet

pa leverans av liknande produkt.

Deploys referensbeskrivning 1 utgdr inte en utveckling av tjdnst inom
omrédet rekrytering. Deploy har i egenskap av underleverantsr enligt
referensbeskrivningen enbart gjort anpassningar av funktionalitet och
gréanssnitt till Sqores testverktyg. De har inte sjilva utvecklat ndgon tjdnst
inom omrédet rekrytering. Att utveckla en tjinst innebir att man sjdlv eller
med hjdlp av underleverantsrer antingen tar fram en helt ny programvara eller
adderar ny funktionalitet till en redan befintlig programvara s att slutproduk-
ten i stor visentlighet skiljer sig frn den ursprungliga. Att enbart anpassa
funktionalitet och skapa ett grinssnitt for rekryterare och anvindare kan
darfr inte anses uppfylla kravet. Deploy har inte sjdlva ansvarat for
framtagandet och leveransen av det verktyg som Deploy hinvisar till som
referensuppdrag 1. Att Deploy inte ansvarat for uppdraget i dess helhet, utan
endast en mindre del i projektet, innebiir att den kompetens och erfarenhet
som Deploy forsoker tillskriva sig sjélva dr av begriinsad karaktir i forhallan-
de till vad Arbetsformedlingen upphandlar. Det Arbetsférmedlingen

upphandlar ér ett helhetsansvar for hela urvalsverktyget.

Referensuppdrag 2
Deploy har i referensuppdrag 2 angivit ett uppdrag som enligt StaffRecs
mening inte uppfyller kraven p4 liknande uppdrag. Det man angivit ar ett

system av frdgetester och en sa kallad Chatbot. En Chatbot 4r en Chatfunktion
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med fordefinierade svar. Dessa tjinster kan anviéindas i HR sammanhang men
det finns inget samband mellan denna typ av produkt man refererar till och
det som upphandlas under stycket med funktionella krav. Att ha erfarenhet
och kompetens av en produkt chattfunktion som ger jobbtips kan inte
likstillas med att ha erfarenhet och kompetens av en produkt som &r liknande
den som efterfragas i punkt 3.4. Produktens priméra anvandare dr inte
arbetsgivaren. Den kan inte stétta arbetsgivare for att vdlja ut ratt kandidat i
sin rekrytering, den kan inte heller hantera inkomna ansdkningar, underlitta
en urvalsprocess och det 4r inget rekryteringsverktyg eller urvalsverktyg.
Referensbeskrivning 2 kan inte anses referera till en tjanst utvecklad for
omradet rekrytering, sdsom den produkt Arbetsformedlingen upphandlar. Det
Deploy har utvecklat &r en tjénst, som bygger pd programvaran Facebook
Messenger3, for automatisk meddelandehantering, vilket ér en sé kallad
Chattbot. Den tjanst som Deploy har skapat ar en automatisk meddelande-
hanteringstjinst som &r skapad genom en tredjepartsldsning fran Facebook
Customer Chat. Interaktionen i Deploys tjénst bestér av att frigorna frén
besdkarna maste stillas identiskt med de fragor som finns i databasen.

Dirmed #r det en form av “Fragor & Svar”.

Arbetsformedlingen har anfort foljande.

Referensuppdrag 1

Deploy har angett att de sedan 2017 arbetat som underleverantdr at Sqore.
Uppdraget har bestétt av att utveckla och implementera en rekryterings-
plattform at Bolag A. Av beskrivningen framgar ocksa att uppdraget
inleddes under 2015. Sqore ir leverantor &t Bolag A. Det var alltsa Sqore
som inledde uppdraget med Bolag A under 2015. Deploy inledde i sin tur
uppdraget som underleverantdr at Sqore under 2017, vilket tydligt framgér
av Deploys beskrivning av referensuppdraget. Punkt 3.4 stiller inga krav pa
att anbudsgivaren ska ha haft ett avtalsforhallande med den som uppdraget

utfors at. Det betyder att dven uppdrag som utforts i egenskap av
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underleverantsr uppfyller kravet. Att uppdraget som sidant inleddes fre
Deploys grundande har dérfsr ingen betydelse for bedomningen av om
referensuppdraget kan godkéinnas. I punkt 3.4 stills inte heller upp nagra
krav pa att uppdraget ska ha varat under en viss tid. Av Deploys beskrivning
framgér vidare att uppdraget at Sqore har bestétt av att leverera och
implementera en rekryteringsplattform &t Bolag A. Referensuppdraget
uppfyller ddrmed kravet pa erfarenhet och kompetens liksom 6vriga villkor
som stélls upp i punkt 3.4 i forfragningsunderlaget. Eftersom Deploys
referensuppdrag uppfyller kraven i punkt 3.4 har det inte funnits nagon
anledning for bolaget att dberopa ndgot annat foretags kapacitet. Det finns
darfor inte heller anledning att ifrigasitta om Deploy kan forfoga dver den

nddvindiga ekonomiska kapaciteten i detta avseende.

Syftet med tjénsten 4r att ge stod till arbetsgivare i en rekryteringsprocess.
Begreppet "liknande produkt" ska dirfsr tolkas sa att produkter som
utvecklats for att ge stod 4t arbetsgivare vid rekryteringar och som har
likheter med det som upphandlas uppfyller kraven som stlls pé referens-
uppdragen. Deploys referensuppdrag avser ett verktyg som hanterar
forfragningar inom omradet rekrytering och som matchar lediga tjinster med
arbetssokande. Verktyget har, i likhet med rekryteringsverktyg, till syfte att
underlétta fr arbetsgivare vid en rekryteringsprocess. Referensuppdraget
uppfyller ddrmed kravet p4 leverans av en liknande produkt. Att kriiva att
referensuppdragen ska avse samma produkt som den som upphandlas och att
produkten som levererats ska uppfylla de funktionella kraven i upphandlingen
skulle stilla oproportionerligt hoga krav pa anbudsgivarna och didrmed strida
mot de allminna principerna. Kravspecifikationen syftar till att bestimma den
niva som krivs for att leverera produkten urvalsverktyg. Det #r anbudet som
sadant, inte referensuppdragen, som ska uppfylla de funktionella kraven i
upphandlingen. Vidare framgar det uttryckligen av beskrivningen av referens-
uppdraget att det avsett utveckling av funktionalitet och gréinssnitt inom

omradet rekrytering. Referensuppdrag 1 har ddrmed avsett en liknande
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produkt och har inneburit en utveckling av en tjinst inom omrédet

rekrytering. Det har séledes ritteligen godkénts av Arbetsformedlingen.

Referensuppdrag 2

Av Deploys beskrivning av referensuppdrag 2 framgar bland annat att
Deploy har utvecklat en |6sning at Bolag B for att hantera stora volymer av
forfragningar som inkommer till enheten for HR/rekrytering. Deploy
rekryterades som ett produktteam for att implementera en bot med en
chattfunktion. Boten ska kunna skicka potentiella kandidater till relevanta
jobbannonser och bidra till en mer tids- och kostnadseffektiv process for
Bolag B. Boten mojliggdr for Bolag B att automatiskt matcha ihop
arbetsskande med ritt annons. Boten kopplades ihop med Bolag B:s
befintliga system inom omréddet rekrytering. Av Deploys beskrivning framgér
att bolaget har utvecklat en tjénst inom omradet rekrytering. Den produkt de
utvecklat har haft till syfte att stotta en arbetsgivare med hantering av
inkomna forfragningar inom omrédet rekrytering. Beskrivningen visar at
Deploy har erfarenhet och kompetens att utveckla en tjinst inom omradet
rekrytering. Vidare framgér att tjansten har inneburit att en del av processen
att matcha lediga tjinster med arbetssokande har automatiserats. Tjansten har
dessutom béddats in med Bolag B:s befintliga rekryteringssystem. Darmed
har Deploy genom beskrivningen av referensuppdrag 2 visat att de har
genomfort ett uppdrag som liknar foremalet for upphandlingen sé som det

beskrivs i exempelvis punkt 4.1 1 forfragningsunderlaget.

Forvaltningsrittens bedomning

Det ir klarlagt att Deploy i sitt anbud lamnat tva referensuppdrag f0r att
styrka att bolaget uppfyller kravet under p. 3.4 i upphandlingsdokumentet pa
erfarenhet och kompetens av liknande produkt samt utveckling av tjdnst
inom omradet rekrytering. Bolaget har ldmnat beskrivningar av vad de

aberopade referensuppdragen omfattat.
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Forvaltningsritten anser med beaktande av vad StaffRec har anfort och det
som Arbetsférmedlingen har svarat att det inte har framkommit sédana
omstdndigheter som innebér att Deploys anbud inte kan anses uppfylla kravet
pé erfarenhet och kompetens. Arbetsférmedlingen har saledes inte &sidosatt
principerna om likabehandling och icke-diskriminering enligt 4 kap. 1 § LOU
genom att anta Deploys anbud. Det saknas dirmed grund for ingripande med

stod av LOU. StaffRecs ansokan om 6verprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan ¢verklagas. Information om hur man &verklagar finns i
bilaga (FR- 05).

Ulrika Kullman

Réadman

Ann-Kristin Rosén har foredragit malet.
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens

beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir

tll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick

Nirmare regler finns i den lag som galler for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har

1. Skriv forvaltningsrittens namn och

del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet milnummer.

frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

F6r myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett dverklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.

Observera att éverklagandet maste ha kommit Forklara vad ni vill visa med varje bevis.

in tll domstolen nir tiden gar ut.

Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingé avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte dverprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

5. Skicka eller limna in éverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltingstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebirt att beslutet giller.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan aven kammatritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar 6verklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

e Domstolen beddmer att det finns
anledning att tvivla pd att forvaltnings-
ratten domt ratt.

® Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domr rite
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behdver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 rétts-
tillimpaingen.

* Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far prévningstillstand giller det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

® lag (2016:1146) om upphandling inom
torsérjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

* lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

¢ lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorningssektorn, 20 kap.
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