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FORVALTNINGSRATTEN DOM
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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Region Kronoberg (Regionen) har genomfort en upphandling av ramavtal
for bemanningstjinst av sjukskéterskor (bemanningstjénst — sjukskoterskor
17RK563). Upphandlingen har genomf6rts som ett forenklat forfarande i
enlighet med LOU, dér samtliga anbud som uppfyllde de obligatoriska krav-
en i upphandlingsdokumentet avsags att antas som leverantorer. Regionen
fattade ett tilldelningsbeslut den 22 januari 2018 dér 16 av 46 leveranttrer
tilldelades kontrakt. Efter att ha genomfort en ny anbudsutvérdering fattade
Regionen ett nytt tilldelningsbeslut den 14 februari 2018, genom vilket
ytterligare tva leverantorer tilldelades kontrakt. Av upphandlingsrapport fran
samma dag framgér att Medlink Nordic AB:s (Medlink) anbud ej bedémts
vara kvalificerat dd anbudet inte uppfyller krav under punkt 1.6.6 *[s]ystem-
atisk kvalitetsledning” i upphandlingsdokumentet d& anbudet inte innehéller

efterfrdgad information.

Medlink anstker om 6verprévning av upphandlingen och yrkar i férsta hand
att upphandlingen ska gdras om och i andra hand att upphandlingen ska

rittas genom ny anbudsutvirdering.

Regionen bestrider anstkan om verprévning.

VAD PARTERNA ANFOR

Medlink

Under punkten 1.6.6 i upphandlingsdokumentet anges bl.a. att anbuds-
givaren ska arbeta systematiskt med kvalitetsledning som sikerstiller och
omfattar atagandet i ramavtalet. Vidare anges att anbudsgivaren ska ha ett

kvalitetsledningssystem f6r den egna verksamheten och redovisa detta uti-

fran fyra punkter. Anbudsgivaren ska med anbudet bifoga antingen giltigt
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certifikat enligt SS-EN ISO 9001 (eller motsvarande) eller en beskrivning
dir det framgar att de fyra punkterna dr uppfyllda. Bolaget har genom
bilagan [k]valitetsledningssystem”, som bifogades anbudet, infriat
Regionens krav under punkten 1.6.6 i upphandlingsdokumentet. Bilagan
innehéller rutiner for kvalitetskontroll, hantering av avvikelser, reklam-
ationer samt férebyggande och korrigerande atgérder, for revision av

kvalitetsledningssystem samt for arbete med sjélvstindiga forbéttringar.

Bolaget har exakt samma rutiner for sjukskoterskor som for ldkare och
bendmningen kandidaten star pa flera stdllen i dokumentet. Med kandidaten
avses bade likare och sjukskéterska. Kontroll av personal innan present-
ation till kund avser dérfor bade likare och sjukskéterskor. Det saknas inte
uppgift om vilka rutiner som finns for att sékerstilla att upparbetade
processer och rutiner efterlevs — detta framgar under rubriken “[a]vvikelse-
hantering” i det av bolaget till Regionen ingivna dokumentet ”[k]valitets-
ledningssystem”. Det saknas inte uppgift om hur rutinerna ser ut avseende
revision av kvalitetsledningssystem samt rutiner for arbete med stéindiga
forbittringar. Hela bolagets avvikelsehantering dr en rutin for stdndiga
forbattringar med tydlig forklaring p& hur bolaget foljer upp, sparar och
arbetar for att minimera eventuella brister. Det rader inte osikerhet om
informationen om avvikelsehantering géller mot Regionen eller om det
giller endast mot Stockholm léns landsting (SLL). Avvikelsehanteringen
avser bade likarbemanning och sjukskdterskebemanning. SLL anvéndes
endast som exempel, givetvis omfattar kvalitetsledningssystemet hela

bolagets verksambhet.

Regionens “hur” fragor i upphandlingsdokumentet preciserar inte vad som
faktiskt kréivs for att infria respektive ska-krav. Anbudsforfrdgan dr darfor

otydlig i denna del och ska goras om.
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Efter att bolaget tog kontakt med Regionen och framholl att de uppfyllde
punkten 1.6.6 valde Regionen att genomféra férnyad anbudsutvirdering och
meddelade reviderad upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut. Som fram-
gar av det nya tilldelningsbeslutet har tva nya anbudsgivare, utan att komp-
lettera sina tidigare anbud, tilldelats kontrakt. Dessa tva hade vid den forsta
anbudsutvérderingen diskvalificerats med &beropande av att de inte infriat
punkten 1.6.6 i anbudsforfragan. Bolaget tilldelades emellertid inte kontrakt.
Detta med samma motivering som vid den forsta anbudsutvirderingen och

utan att f8 mojlighet att komplettera eller justera sitt anbud.

Regionen har brutit mot LOU genom att utan grund forkasta bolagets anbud,
varfor upphandlingen ska géras om, alternativt ska réttelse ske genom att ny
utvirdering sker. P& grund av 6vertrddelsen har bolaget lidit skada eller kan

komma att lida skada av den bristen som patalas. Om bolagets anbud inte

felaktigt forkastats hade deras anbud férmodligen antagits.

Regionen

Medlink uppfyller inte angivna ska-krav under punkt 1.6.6 i upphandlings-
dokumentet och bolagets anbud ska saledes rétteligen forkastas. Bilagan
“kvalitetsledningssystem” innehaller inte efterfragade uppgifter. I bilagan
anger bolaget bl.a. rutiner vad avser kontroll av personal innan presentation
for kund. Vidare beskrivs bolagets rutiner for presentation av ldkare vilket
inte dr relevant eftersom upphandlingen avser bemanningstjénst sjuk-
skoterskor. Av bilagan framgar inte heller vilka rutiner som bolaget har fér
att sikerstélla att upparbetade processer och rutiner efterlevs utan rubrikerna
“kontroll av personal”, "presentera kandidaten for kund”, "nér en kandidat
dar godkdnd av kund”, ”ndr kandidaten befinner sig pd uppdrag”, “efter
slutfort uppdrag” samt “ovrigt” beskriver arbetsrutiner for tillsittning av

uppdrag. Det anges inte heller i bilagan hur rutinerna ser ut avseende
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revision av kvalitetsledningssystem samt rutiner for arbete med stindiga

forbattringar.

Vad giller information i bilagan avseende “[a]vvikelsehantering” s anges i
texten att det 4r rutiner framtagna gentemot SLL. Det #r dérfor oklart om
dessa rutiner dven géller gentemot Regionen eller 4r kundspecifika for SLL.
Denna avvikelsehantering avser for 6vrigt &ven ldkarbemanning och inte
sjukskoterskebemanning vilket framgér av punkten 2.1.4 “uppfoljning” av
bilagan. Vilka rutiner bolaget har avseende likarbemanning &r inte relevant

information.

I punkt 1.9.2. i anbudsinbjudan anges att samtliga anbudsgivare som upp-
fyller de obligatoriska kraven kommer att antas. Ett nytt tilldelningsbeslut
meddelades den 14 februari 2018, genom vilket ytterligare tvd anbudsgivare
tilldelades kontrakt. Detta skedde efter att tidigare anbudsutvérdering rittats,
da man tidigare gjort en felaktig anbudsutvirdering. Aktuella anbudsgivare
uppfyllde de angivna ska-kraven och skulle dirmed tilldelas kontrakt. Ingen

av anbudsgivarna har kompletterat sina anbud i efterhand.

SKALEN FOR AVGORANDET

Av 4 kap. 1 § LOU framgér att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra
upphandlingar pa ett Sppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomf6ras i

enlighet med principerna om 6msesidigt erkénnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
laggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i
lagen och detta har medfort att leverant6ren har lidit eller kan komma att
lida skada, ska rétten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas f6rst sedan rittelse har gjorts.
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Det aligger den part som gor géllande att en upphandlande myndighet brutit
mot bestimmelserna i LOU att visa vilka omsténdigheter som ligger till
grund for talan. Domstolens prévning 4r begrinsad till de grunder som

parten har &beropat. (Jfr RA 2009 ref. 69.)

Regionen har s vitt 4r relevant i méalet stéllt f6ljande krav i upphandlings-
dokumentet.

1.6.6 Systematisk kvalitetsledning

Anbudsgivaren ska arbeta systematiskt med kvalitetsledningsom sakerstéller

och omfattar dtagandet i ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetsledningssystem for den egna

verksamheten som minst omfattar och beskriver f6ljande.

Anbudsgivaren ska redovisa sitt kvalitetsledningssystem utifrin nedan

angivna punkter:

1. Rutiner for intern kvalitetskontroll (hur det sakerstélls att upparbetade
processer och rutiner efterlevs).

2. Rutiner for hantering av avvikelser, reklamationer samt
férebyggande och korrigerande atgiirder (rutiner for utredning och
hantering av intriffade avvikelser, rutiner for att hantera medicinska
avvikelser, beslutande av korrigerande atgérder for att avvikelser inte
ska upprepas, forebyggande &tgirder for att f6rhindra uppkomsten av
framtida tankbara avvikelser, rutiner for dokumentation av avvikelser).

3. Rutin for revision av kvalitetsledningssystem (faststélld rutin for
revidering och revision av kvalitetsledningssystem).

4. Rutiner for arbete med stindiga forbittringar (rutiner for

forbittringsarbete; t.ex. utifran ISO 9004 eller motsvarande).

Anbudsgivaren ska med anbudet bifoga antingen:

- Certifikat enligt SS-EN ISO 9001 (eller motsvarande). Certifieringen ska

vara giltig vid tidpunkten for anbudets ldmnande.
Eller;
- Enbeskrivning ddr det framgar att punkt 1-4 ovan &r uppfyllt.
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Anbudsgivaren ska pd upphandlande myndighets begéran ldmna ut
kompletterande uppgifter i form av upprittade dokument som &r en del av
kvalitetsledningssystemet som bekréftelse pé att anbudsgivarens

kvalitetsledningssystem uppfylier ovanstdende punkter.

Medlink har i malet gjort géllande dels att férvarande krav &r s pass
otydligt formulerat att upphandlingen i denna del ska géras om, dels att
bolaget uppfyller aktuellt krav, varfor det saknas grund fér Regionen att

forkasta deras anbud.

Forvaltningsriitten anser att upphandlingsdokumentet &r tydligt och detalj-
erat utformat nér det giller vilka krav som stills under punkten 1.6.6. Bland
annat ska anbudsgivaren arbeta systematiskt med kvalitetsledning som
sikerstédller och omfattar atagandet i ramavtalet. Den bilaga som Medlink
har bifogat under punkten 1.6.6 avser ldkarbemanning i férhéllande till SLL.
Dartill 1amnas inte ndgon beskrivning av hur bolaget uppfyller punkterna 3
och 4 under 1.6.6 i upphandlingsdokumentet. Medlinks anbud uppfyller
saledes inte de obligatoriska krav som stills under punkten 1.6.6 i upphand-

lingsdokumentet.

Mot bakgrund av vad som framkommit i malet finner forvaltningsrétten att
Medlink inte har visat att Regionen felaktigt har forkastat bolagets anbud.
Det har inte heller framkommit att Regionen i 6vrigt agerat i strid med de
grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse
i LOU. Det saknas dérfor skél for ingripande, varfor ansékan om Gver-

provning ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV3109/1D-LOU)

Jenny Ulfsdotter

Forvaltningsrittsfiskal Foredragande: Sofie Backstrom
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller 1amnas till f6rvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgar av
avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgoérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden f6r
6ver-klagande alltid frin den dag avgérandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton racker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoéma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. det ar av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det dr
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammarritten varfér man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1.

Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
malet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska andringen utan drdjsmal
anmilas till kammarritten.

uppgift om det avgorande som Gver-
klagas — torvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgérandet,

de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om provningstillstind,

den andring av forvaltningsrattens
avgorande som klaganden vill fa dll stind,

www.domstol.se
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5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt

bevis.

Forts. nésta sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens avgérande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet 1 de ovan fyra forstnamnda lagarna
och 1 20 kapitlet 1 de tvd sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningat om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ratten.

www.domstol.se






