Sida 1 (7)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I KARLSTAD 2015-01-22 4087-14
Meddelad 1
Karlstad
SOKANDE

Sharp Center AB, 556477-0237
Elementvégen 16
702 27 Orebro

MOTPART
Orebro l4ns landsting, Upphandlingsenheten
Box 1613

701 16 Orebro KONKURRENSVERKET

meud: Johan Svanholm 2015 -0 1~ 7 3 e
Orebro l4ns landsting
Box 1613 : Avd
701 16 Orebro

Dnr
SAKEN KSnr Aktbil
Offentlig upphandling

AVGORANDE

Forvaltningsrétten avslar Sharp Center AB:s ans6kan om verprdvning.

Dok.Id 123013

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Rédhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 méndag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se ~ 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se




Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 4087-14
I KARLSTAD 2015-01-22 '

BAKGRUND

Orebro ldns landsting har genomfort en upphandling av kopiatorer inklu-
sive klickservice. Enligt tilldelningsbeslut har Orebro Kontorsgruppen AB

(Canon Business Center, hérefter Canon) antagits som leverantér.
PARTERNAS TALAN

| Sharp Center AB (Sharp) anstker om dverprévaning och yrkar i férsta hand
rittelse pa sé sétt att en hy utvirdering genomfors utan beaktande av Ca-
nons anbud och i andra hand att upphandlingen'gﬁrs om. Sharp anfor bland
annat foljande.

Landstinget har antagit ett anbud som inte uppfyller samtliga skallkrav.
I upphandlingens foreskrifter punkt 1.2.1 anges som grund for tilldel-
ningen att utvirderat anbud med l4gsta totala kostnad kommer att antas.
Med ligsta totala kostnad avser man summan av inkopskostnad plus
serviceklickkostnad. Slutligen anges under punkt 1.5.1.1 (Priser) att er-
bjudande i form av s.k. paket- eller kombinationsrabatter inte kommer
att virderas och att rabatterbjudande, som innebér s.k. gratisleveranser,
inte heller kommer att utvirderas.

Canon har antagits som ensam leverantdr. Av sammanstillningen kan
utléisas att Canon kom pé forsta plats med ett pris om 7 473 000 kr.
Sharp kom pé andra plats med ett pris om 9 073 616 kr. Av Canons an-
bud gér att utliisa att Canon har limnat pakterpriser for respektive kon-
figuration inkluderat klickserviceavtal och har foljaktligen lamnat priset
0 kr i klickservicekostnad med et fortydligande om att det ingér i priset
per segment. Vidare kan man utldsa i av Canon ifyllda bilaga “Funkt-
ionskrav kopiatorer” att Canon ej lamnat kompletta uppgifter avseende
vilka artiklar som ingér respektive segments konfiguration. Utdver av-
saknaden av information 4r dessutom viss limnad information tvetydig
vilket i sig forsvarar om inte helt omojliggor en utvérdering av Canons
anbud. Sammantaget kan konstateras att Canons anbud ej uppfyllde
samtliga skallkrav. Genom att landstinget trots detta har utvérderat och
antagit Canons anbud har principerna om 6ppenhet och likabehandling
frantritts och ett uppenbart brott mot LOU har begatts.

Av Canons prislista gar det att utldsa att de produkter som offereras
inom respektive segment kan kopas av landstinget som bade firdigkon-
figurerad (for segmentet) och artiklarna var for sig till olika priser. 1
och med att Canon anger att produkten &r konfigurerad for respektive
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segment inklusive klickserviceavtal och samtidigt ] informerat om
vilka delar som ingér i konfigurationen sa har de skapat en paketrabatt
vilket enligt Upphandlingens foreskrifter skulle utvarderas. I e-
postkonversation med ansvarig upphandlare bekréftar denne att det pris
som Canon offererat i respektive segment inte gar att jamfora med av-
talsdelsprislistor limnade av Canon dér man kan plocka ihop en maskin.
Det dr ddrmed uppenbart att Canon genom att paketera hardvara samt
klickservicekostnader ej uppfyller skallkravet rérande priser.

For att exemplifiera Canons felaktiga anbudssvar har Sharp valt att be-
lysa Canons l&mnade svar rérande segment 4. I upphandlingens prisma-
tris punkt 1.5.1.2 har Canon svarat féljande f6r kopiator Segment 4.
”Pris/enhet 117 600kr. Pris per enhet &r inkl. klickservicekostnad enligt
1.2. 1.3”. Under punkt 1.5.1.3 rérande Klickservicekostnad segment 4
Sv kopior ska pris for 3 024 000 svartvita kopior samt f6r 1 176 000
férgkopior ldmnas. Canon har ldmnat priset 0 kr samt fortydligat enligt
foljande. “Klickservicekostnaden ingér i priset per segment”. Allt

i direkt strid med upphandlingens kommersiella villkor rérande pris,
punkt 1.5.1.1

I forfragningsunderlagets bilaga “Funktionskrav kopiatorer” rérande
kopiator Segment 4 anges foljande i anvisningarna pa andra radens
fjarde kolumn foljande. ”’I denna kolumn anges ben&mning samt ev. ar-
tikel-nummer pa resp. maskin, relevanta tillbehor eller liknande”. 1 ra-
den nedanf6r anges att man ska ange “Bendmning, artikelnummer mm”.
Vid position 4000 ombeds leverantSren att ange bendmning/modell och
Canon har svarat f6ljande. ”Canon iR ADV C2540i (landstingets konfi-
gurerad), art: 5560B005BB. For krav enligt position nummer 4022
anger landstinget att produkten ska ha hiftfunktion, h6rnhéft och Ca-
nons svar i fjirde kolumnen &r Finisher med haftfunktion. Hér har sale-
des Canon icke horsammat tidigare angiven ”Avtalsanvisning enligt
ovan att artikelnummer ska anges utéver bendmningen pé artikeln. Flera
exempel gér att ndmna men de tillfor inget i sak d& Canons svar konse-
kvent uteslutit artikelnummer pa de tillbehdr som anges ska ingd i kon-
figurationen. Slutligen kan man konstatera att ofullstéindiga svar ocksa
lémnats rérande samma segment som exemplet géller d& landstinget har
skallkrav rérande utkad papperskapacitet enligt krav position 4027 dér
landstinget stillt f6]jande krav. ”Totalt ska den sammanlagda pappers-
méngden (inkl. ovan angivna 500) kunna uppga till minst 2 000 A4-
papper ca 80 g. Detta ska dock fordelat pa minst tva olika magasin. N&-
got av dessa magasin ska kunna anvindas for A3-papper. Canons svar i
den sjétte kolumnen &r “Produkten utrustas med ytterligare 2 x 500arks
pappersmagasin, férutom det som in gér som standard”. I sjunde ko-
lumnen har Canon sedan fortydligat att detta ingér. Det finns ingen hén-
visning till vilket tillbehér som avses och om det de facto ingér i konfi-
gurationen eller bara ingér som mdjlighet. Ovanstéende exempel pavisar
Canons anbudstrategi att Jimna paketpriser och icke kompletta svar ge-
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nom att utlisa Canons prislista som bifogats deras anbud. I prislistan
namngiven till ”Avtalsprisbilaga Orebro léns landsting2014-09-15 rad
74 kan man utldsa ovan namngiven produkt iR Advance C5240i. I raden
ovanfor finns samma produkt dock utan fortydligandet inom parentesen
ovan. P4 direfter foljande rader finns ett antal tillbehor uppraknade med
produktbenimning och artikelnummer och flertalet av dessa artiklar in-
gar utan tvivel i produktkonfigurationen for Segment 4. Dock har ansva-
rig upphandlare inte kunnat svara pa en direkt friga frén Sharp om vilka
dessa artiklar &r utan ndjt sig med att de ingar. Detta trots att det enligt
exemplet rérande pappersmagasin ovan inte gér att utlisa om artikel in-
gér i offererat pris eller ej. Upplysningsvis kan nimnas att Férvaltnings-
rétten i Jonkoping tidigare bestlutat om réttning av upphandling dér
ofullstindiga uppgifter ldmnats i anbudet (mél nr. 5612-11).

Landstinget motsitter sig bifall till Sharps ansékan och anfor bland annat
foljande.

Sharp gor i sitt yttrande géllande att vinnande anbudsgivare genom att
ldmna ett anbud uppgéende till 0 kr avseende klickservice brutit mot
forfragningsunderlagets punkt 1.5.1.1, eftersom detta skulle utgora ett
rabatterbjudande. Detta péstéende #r felaktigt. Den aktuella formule-
ringen i 1.5.1.1 dr riktad mot erbjudanden som gér utanfor det upphand-
lade och som dirmed skulle kunna gora priset omdjligt att utvérdera.
Vinnande anbudsgivare har inte p& ndgot sétt manipulerat utvirderingen
eller gjort sig skyldig till nigon form av taktisk anbudsgivning. Sharp
hévdar vidare att vinnande anbudsgivare inte uppfyllt samtliga obligato-
riska krav och ddrmed ska uteslutas. Texten lyder: ”I denna kolumn
anges benimning samt ev. artikelnummer pa resp. maskin, relevanta
tillbehor eller liknande”. Denna skrivning kan inte anses vara en detalje-
rad upprikning av uppgifter som ska skrivas i kolumnen, utan syftar till
att ge leverantérerna en uppfattning om vilka uppgifter som krévs for att
landstinget ska kunna identifiera produkten. Kolumnen bredvid &r be-
nimnd “Obligatoriska krav”, vilka ska uppfyllas. Dessa uppfyller vin-
nande anbudsgivare. Angivandet av artikelnummer &r inget obligatoriskt
krav annat #n dér det uttryckligen anges. Betrdffande krav position 4027
ar Sharps resonemang svart att folja. Produkten har enligt bifogat pro-
duktblad (Bilaga 2) 1 200 ark som standardkapacitet och 5 000 ark som
maximal kapacitet. P4 position 4027 har vinnande anbudsgivare angivit
att standardvarianten utrustas med 2x550 arks pappersmagasin, vilket
enligt nistfoljande kolumn ingér. 1 200 + 550 + 550 2 300 ark. Vari den
bristande kravuppfyllnaden skulle ligga kan landstinget inte se. Vin-
nande anbudsgivares anbud uppfyller samtliga obligatoriska krav och
har ddrmed rétteligen tilldelats uppdraget.
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Sharp tilldgger bland annat f6ljande.

Canon har tydligt i sitt anbud redovisat att samtliga typkonfigurationer
som offererats #r unika konfigurationer for landstinget och de innefattar
bade ett antal olika artiklar i form av hirdvara samt service- och {6r-
brukningsmaterial som ingdr i klickserviceavtalen. Sharp har beit lands-
tinget att fortydliga vilka artiklar som ingr i respektive konfiguration
for att tydligt kunna definiera om Canon erbjudit paket- och kombinat-
ionsrabatter eller ej. D4 Sharp inte har detaljkunskap om Canons pro-
dukter har Sharp bett landstinget att redovisa vilka artiklar/produkter
som ingdr i konfigurationen f6r segment 4. I e-postkonversationen skri-
ver landstinget foljande: "Men anbudsgivare har svarat med pris enligt
vér forfrigan s& dven du. Detta pris gér inte att jaimfora med avtalsdels-
prislistor plocka ihop en maskin och jag har inte jimfért mellan anbuds-
givarna hur deras maskinanbud och avtalsdelsprislistmaskiner faller ut
och som inte #r efterfrigat”. Den enda rimliga slutledningen av detta re-
sonemang maste vara att konfigurationerna frn Canon &r paket- eller
kombinationsrabatterade.

Landstinget hinvisar till tolkningar som torde vara irrelevanta da lands-
tinget mycket tydligt under forfrigningsunderlagets punkt 1.2.1 obliga-
toriska krav anger att det #r angeléiget att “inldmnat anbud &r uppstéllt i
Overensstimmelse med forfrigningsunderlagets struktur och ait svaren
pa frigorna #r angivna i enlighet med forfragningsunderlagets rubrice-
ring och numrering”. Rérande krav position 4027 gor Canon gillande
att ”Produkten &r utrustad med ytterligare 2 x 550 arks pappersmagasin,
férutom det som ingér som standard. Dér anges tydligt och klart att pro-
dukten #r utrustad med extra pappersmagasin till skillnad frén att den
kan utrustas med extra pappersmagasin. Det forefaller synnerligen
osannolikt att Canon skulle skéinka med dessa pappersmagasin om det €]
ir ett skall-krav. Genom att landstinget bekriiftat att det inte gér att jim-
fora offererade konfigurationer fran Canon genom att konfigurera pro-
dukterna utifrn Canons avtalsprislista har landstinget bekriftat att de &r
medvetna om att paket- eller kombinationsrabatter har limnats. Att
ofullstiandiga uppgifter limnats rérande vilka artiklar som ingér i re-
spektive konfiguration &r i sig inget som forsvérar eller forhindrar en
utviirdering men som under en kommande avtalsperiod kan medftra av-
sevirda svarigheter och betydande merkostnader for landstinget.

SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundlaggande princi-
perna il kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
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nagon annan bestdimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan

rittelse gjorts.

Enligt nimnda bestdimmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar p4 ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska
vidare principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet

iakttas.

Forvaltningsrdttens bedomning

Upphandlingen giller kopiatorer inklusive klickservice. Som grund for
tilldelningen anges i forfrigningsunderlaget att utvérderat anbud med
l4gsta pris kommer att antas och att utvirderingen baseras pé ldgsta totala
kostnad for offererade produkter. Under punkten 1.5.1.1. (Priser) anges
bland annat att erbjudande i form av s.k. paket- eller kombinationsrabatter
inte kommer att viirderas och att rabatterbjudande, som innebér s.k. gratis-
leveranser, inte heller kommer att utvirderas. Landstinget har beslutat att
anta Canon som leverantdr med hinvisning till att Canons anbud har l4gsta
pris (7 473 000 kr for maskiner och 0 kr for kopior; s.k. klickservicekost-
nad). Shafts anbud uppgar till 9 073 616 kr, varav 5 297 745 kr avser ma-
skiner och 3 793 871 kr avser kopior (klickservicekostnad).

I forfragningsunderlaget har under p. 1.5.1.3 (pris f6r klickservice-
kostandsavtal) anges “Ange pris fast klickservicekostnad i varje segment
under fem &r i utvirderingen”. Canon har 1 sitt anbud angett 0 kr som fast
pris for klickservicekostnad med hénvisning till att kostnaden ingér i priset

per segment.
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Den omstindigheten att Canon angett 0 kr for klickservicekostnad med
hinvisning till att denna kostnad ingér i priset per segment innebér enligt
frvaltningsritten inte att detta utgor ndgon form av rabatt. Det framgar
inte heller av Canons anbud att s& skulle vara fallet. Férvaltningsritten
finner ddrmed att Canons anbud i detta avseende uppfyller de krav som

stills i forfradgningsunderlaget.

Vad giller angivande av funktionskrav anges for kopiatorer Segment 4 i
bilaga till forfragningsunderlaget att I denna kolumn anges bendmning
samt ev. artikelnummer pé resp. maskin, relevanta tillbehér eller liknande”.
I kolumnen bredvid stills olika skall-krav. Forsta kolumnen kan sdledes
inte anses utgdra skall-krav varfor eventuella utlimnanden av négon upp-

gift inte medfor att anbudet kan ses som ogiltigt.

D4 det inte heller i 6vrigt #r visat att upphandlingen strider mot LOU ska

Sharps anstkan avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR
Denna dom kan 6verklagas.

Hur man 6verklagar, se bilaga (DV 3109/1B, LOU).

3%

Bo Forsberg

Foredragande: Lars Overstrom




DV 3109/1B «LQOU 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i Gétebotg.
Skrivelsen ska dock skickas eller ¥imnas till
fotvaltningsritten.

Overllagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan forhandling hat angetts nat
beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inotn tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for Gverklagandet f6r offentlig patt riknas
frdn den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att ptévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
fotvaltningsritten hat kommit till,

2. detinte utan att sddant tillstind
meddelas gir att bedoma riktigheten av
det slut som forvaltningstitten har
kommit tll,

3. detir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet
provas av hogre ritt, ellet

4. detannars finns synnetliga skil att préva
- 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stér
forvaltningstittens beslut fast. Det ir dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammatritten varfér man
anser att provningstillstind bot meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats -
ska ocksé anges samt eventuell annan adtess
dir klaganden kan nis £or delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
andringen utan dr6jsmal anmilas till
kammatritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen £ot beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stand,

5. de bevis som klaganden vill betopa och vad
han/hon vill stytka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mil om Gverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller-lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjanstet fir avtal slutas innan
tiden fér Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har ghtt frin det att ritten avgjort
miélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningstitten.




