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BAKGRUND

Skatteverket genomfr en upphandling av ramavtal gillande "K6- och
uppfoliningssystem” till Skatteverkets, Forsikringskassans och Pensions-
myndighetens servicekontor, dnr 12/86 (131 258309-14/21). Upphand-
lingen genomfdrs som ett Sppet frfarande enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Tva anbudsgivarare har ldmnat anbud. Enligt
tilldelningsbeslut den 14 augusti 2014 antogs anbudet frin Nemo-Q
International AB (Nemo-Q).

YRKANDEN M.M.

Image Media Channel AB (Image) yrkar att upphandlingen gérs om. Till
stod for sin ansttkan anfor bolaget bl.a. foljande, Nemo-Q:s anbud upp-
fyller inte samtliga obligatoriska krav i upphandlingen, eftersom Nemo-Q
utelimnat en rad véisentliga kostnadsposter, Nemo-Q har otillbotligt
gynnats i upphandlingen, eftersom Nemo-Q tidigare levererat utrustning
till berérda myndigheter, Upphandlingsunderlaget #r otydligt pd sa sétt att
det inte tydligt framgér vad som efterfrigas.

Skatteverket bestrider bifall till bolagets anstkan och anfor bl.a. foljande.
Nemo-Q har kommit in med de uppgifter som efterfrigas i forfragnings-
underlaget. Ingen leveranttr har otillbdrligen gynnats i upphandlingen.

Upphandlingsunderlaget &r tydligt.

SKALEN FOR AVGORANDET
Utgangspunkter for prévningen

De grundliggande principer som ska foljas vid all offentlig upphandling &x
enligt 1 kap. 9 § LOU principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
transparens, proportionalitet och 6msesidigt erkénnande. Férvaltnings-

rittens provning utgor en kontroll av om det pa grundval av vad stkanden
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har framfort i malet finns anledning till ingripande enligt LOU. For att ett
ingripande ska bli aktuellt krivs, enligt 16 kap. 6 § LOU, att stkanden kan
visa att denne har lidit skada eller kan komma att lida skada pé grund av att

den upphandlande myndigheten brutit mot LOU,

Brister Nemo-Q:s anbud i uppfyllelse?

1 avsnitt 3.1.1, Besvarande av kravspecifikationen anges i huvudsak
foljande. Anbudsgivarna ska presentera en helhetsl8sning av ett system for
uppfoljning, mitning av kundndjdhet samt kosystem for ca 100 service-
kontor i landet. Beroende pé respektive kontors storlek kommer inglende
komponenter i systemet att variera. Av bilaga 1 - Behov, framgar eft
schablonberiknat, initialt, behov for respektive kontor. Alla priser ldmnas i
separat prisbilaga. Totalsumman frin prisbilagan ska skrivas ini”Pris-

rutan” i upphandlingsunderfaget.

I avsnitt 1,3.1. Allmént anges i huvudsak foljande. Ers#ttningskravet for
respektive kontor ska skrivas in i Prisbilagan. Det totala ersittningskravet
fran "Prisbilagan” ska dverforas till nedanstiende “Prisruta”. Det totala
erstittningskravet enligt prisbilagan kommer att ligga till grund vid
utvirdering. Erséttningskrav per kontor ska anges som kr/mén. Aveni

bifogad prislista ska kostnad per ménad anges for respektive produkt.

I avsnitt 1.3.2. Prislista anges i huvudsak fSljande. Till anbudet ska bifogas
en prislista med “styckpriser” pa samtliga ingdende komponenter som
ingar i lamnat anbud. Lémnat anbud ska vara baserat pa de ”Styckpriser”

som anges i den bifogade prislistan.”

TImage har anfort bl.a, foljande. Av forfragningsunderlaget (punkten 1.3.2
Prislista) framgér att priser ska anges pa samtliga kostnadsposter. Nemo-Q
har utelimnat en rad vésentliga kostnadspostet i anbudet sdsom installa-

tionskostnader, kabel- och nitverkskostnader, kostnader fir kélappar och
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serviceavtal. Eftersom dessa kostnader saknas i Nemo-Q:s prislista
saknades de dven i Nemo Q:s prisbilaga. Under anbudsskrivningstiden
stéllde bolaget en publik friga med foljande lydelse. ”Vi kan infe finna
négon post gillande frAgor om kostnader for installation (montering) pé
respektive kontor. Likasa finns inget underlag for att berdkna kostnader for
hur mycket kablage som krilvs for respektive kontor, dvs. avstind mellan
kosystemmodul och Digitala Tavlor och TV skéirmar.” Skatteverket
svarade: “Det ligger pa anbudsgivarens ansvar att séikerstilla att kravstélid
funktion uppnds.” Bolaget har tolkat detta som att allt ska ingd for att en
fungerande (“kravstélld”) funktion dvs. forutom samtliga komponenter
inklusive kablage och fisten dven installation/montering, drift och support.

Bolaget har dérfor angett kostnader for dessa poster.

Skatteverket har anfbrt bl.a. foljande. Nemo-Q har inte i sitt anbud ute-
lamnat kostnadsposter pa sktt som bolaget pastdr, Nemo-Q har i sin pris-
lista angett kostnaden for kélappar. Resterande kostnader som bolaget
péstér att Nemo-Q uteléimnat har inte efterfragats i forfrigningsunderlaget.
Nemo-Q har saledes kommit in med de uppgifter som efterfrégas i for-
fragningsunderlaget och uppfyller siledes kravet. Skatteverket bar pa ett
tydligt sétt angett hur utvirderingen av anbuden kommer att ske och
Skatteverket har agerat i enlighet med forfragningsunderlaget. Enligt
forfragningsunderlaget kommer Skatteverket att anta det anbud som har
ligst totalpris per ménad fr samtliga kontor enligt prisbilagan. Bada
leverantorerna har fyllt i prisbilagan korrekt. Skatteverket har &ven stéllt
krav pa att leverantdrerna ska komma in med en prislista med stycke-
priser” pa samtliga ingdende komponenter som ingér i anbudet. *Stycke-
priserna” ska baseras p de produkter som anges i prisbilagan, Prisbilagan

med redovisade “styckepriser” ingér inte i utvirderingen av légst totalpris,

Forvaltningsrétten konstaterar att krav stills pd att anbudsgivaren i

prisbilaga ska ange ersittningskrav per kontor och ménad for hyra av de
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komponenter som riknas upp i prisbilagan. Summan av etséttningskraven

for samtliga kontor ligger till grund for utvirderingen dér anbudet med

lgst totalpris antas, I upphandlingen efterfidgas déremot inte pris pa

kablage och installation m.m. som Image gjort géllande. Det finns darfor

inte skl att ingripa mot upphandlingen pa denna grund.

Har ett otillbérligt gynnande skett?

Image har anfort bla. f5ljande. Nemo-Q har sedan tidigare i viss omfatt-
ning levererat késystem till betdrda myndigheter och om sadan utrustning
ingér i ersiittningskravet frin Nemo-Q framgér inte, dé upphandlingsunder-
laget inte innehller information av idag befintlig utrustning p berrda
myndighetskontor, Image har &ven mojligheter att nytija delar av befintlig
utrustning, men forutsittningar for att gra sddana berdkningar for Image
saknas dé information om befintlig utrustning saknas. Denna information

har dock Nemo-Q, som leveranttr till ber6rda myndigheter, tillging till.

Skatteverket har anfdrt bl.a, f5ljande, Vinnande leverantdt kan inte anses
ha nigon ofillbdrlig fordel eftersom samtliga efterfrdgade produkter ska
bytas ut néir nytt avtal tréder i kraft.

Forvaltningsritten anser med hénsyn till det som Skatteverket har anfort att

det inte finns skl att ingripa mot upphandlingen pa den anforda grunden.

Brister upphandlingsunderiaget i tydlighet?

Tmage har anfort bl.a. fljande. Beroende pé brister och oklatheter i upp-
handlingsunderlaget inklusive “Frdgor och svar® har leverantdrerna lamnat
anbud pa olika grunder. Bolaget anser att upphandlingen ska tas om med
ett underlag som syftar till att sikerstélla att kravstélld funktion uppnés och

sd att leverantdrernas anbud blir direkt jimfoibara.
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Skatteverket har anfort bl.a. foljande. Skatteverket har uppréttat ett tydligt

forfragningsunderlag och forfrigningsunderlaget har getts en neutral och

icke diskriminerande utformning som inte otillbbrligt gynnat ndgon

leveranttr, Skatteverket har agerat i enlighet med forfrigningsunderlagets

utformning och i $vrigt i enlighet med LOU samt de unionsréttsliga

principerna.

Férvaltningsritten bedémer ait informationen i forfrdgningsunderlaget om
vad upphandlingen omfattar och vad som ska ingd i ett anbud #r tillrickligt
tydlig, Forvaltningsrétten anser darfor att forfrégningsunderlagets utform-
ning inte strider mot principen om transparens. Det finns séledes inte heller

betriffande denna punkt grund for ingripande enligt LOU.

Sammanfattande bedémning

Sammantaget anser forvaltningsritten att det som Image har anfort i mélet
inte utgdr skil for ingripande enligt 16 kap 6 § LOU. Bolagets ansdkan om

dverprévning ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgtrande kan Sverklagas. Information om hur man &verklagar finns
i bilaga (DV 3109/1A L.OU).
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Katarina Boij har foredragit mélet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller imnas till
forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltingsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sidan forhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock Sverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beshat
meddelades. Tiden f6r Sverklagandet foe
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen f6r Sverklagandet infaller pa
15rdag, séndag eller helgdag, midsommatafton,
julafton ellet nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammartiitten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
férvaltningsriitten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. det it av vike f6r ledning av
rittstillimpningen att verklagandet
provas av hogre ritt, ellex

4, detannars finns synnerliga skil att préva
overklagandet,

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummet,

postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan n#s for delgivaing. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i méilet —
och om de fortfarande ir aktuella — beh&ver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer tll atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift 4ndras, ska
indringen utan drojsmil anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som éverklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen £6¢ beslutet,

3. de skiil som klaganden anger till st6d f6r en
begiran om provningstillstind,

4, den dndring av forvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f3 6ll sidnd,

5. de bevis som klaganden vill Aberopa och vad
han/hon vill stytka med vatje siitskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgar av
domen/beslutet. :

I il om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omradena vatten, energi,
transpozter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. T de flesta fall fir avial slutas
niir tio dagar har gitt frdn det att riitten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avial slutas omedelbart. Ett
Sverklagande av rittens avgérande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Gverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsriitten.

yoww.domstol.se







