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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Ume4 universitet (UmU) har infordrat anbud avseende kurs i ortopedisk
medicin och beslutat att anta det anbud som ldmnats av Umed FysioCenter

- - AB.- Vid upphandlingen har anvénts forenklat forfarande.

" Docilis Kursforum HB (bolaget) yrkar i lansrétten att upphandlingen ska

goOras om.
UmU bestrider bifall till bolagets anstkan.

Genom interimistiskt beslut den 27 oktober 2009 har ldnsrétten forordnat

att upphandlingen inte fr avslutas innan ndgot annat har beslutats.
TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pé ett dppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har légst pris.

Bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga ska
goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket. (15 kap. 16 § forsta och andra
stycket LOU)

Vid bedémningen av vilket anbud som 4r det ekonomiskt mest fordelakti-

ga, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till fo-
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remalet fr kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomf6randetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod. (12 kap. 1 §

andra stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundléggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)

UTREDNINGEN

Forfragningsunderlag och utviirdering av anbuden

I forfragningsunderlagets Administrativa foreskrifter anges bl.a. f6ljande.

3.0 Volymer

Angivna volymer giller utan forbindelse under avtalsperioden.

Maximalt 500 000 kr for 24 hogskolepodng av kursen.

Offerten skall baseras p4 att minst 25 studenter ska genomga kursen i sin
helhet. Om mer &n 25 studenter utgér en ersittning av 10 000 kr/student
upp till 30 studenter. Om firre studenter &n 25 genomgdr kursen utgdr en
reducering p& 10 000 kr/student ner till 20 studenter.

Ovriga antal bekostas alternativt erhalles av Ume4 universitet.

Summan skall ocks3 inkludera externa foreldsare, motsvarande minst 25

timmar, samt eventuella resor och patientavgifter.
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4.0 Kravspecifikation
Kursgivaren skall utgdra ett team med minst en legitimerad sjukgymnast

och i 6vrigt legitimerad sjukgymnast/legitimerad lékare/legitimerad tand-

ldkare.

18.2 Skall-krav

I forfragningsunderlaget med bilagor kan uttrycken skall och bor fore-
komma, vad avser krav pé de produkter eller tjénster upphandlingen omfat-
tar.

Om uttrycken skall eller ska har angivits avses krav som madste vara upp-
fyllda for att anbudet ska vara kvalificerat att ga vidare i anbudsbeddm-
ningen.

Ovriga krav kommer att bedémas och ligga till grund for utvirderingen.

18 3 Utviirdering
Det for universitetet ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att
antas. I utredningen kommer féljande kriterier att ligga till grund for be-
démningen i prioriterad ordning.
* Lararkompetens och akademisk examen och erfarenhet av ortope-
disk medicin, hos kursgivaren
* Resurser

* Pris

Av tilldelningsbeslut med bilagor framgér att anbudet frdn Umed Fysio-
Center AB (Lars Andersson) bedémts vara det ekonomiskt mest férdelak-
tiga anbudet, se bilaga | (sammanstéllning av upphandling Kurs i Ortope-

disk medicin).
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Parternas anforanden

Bolaget anfor. OMT, ortopedisk manuell terapi, &r ett specialistomrade
inom sjukgymnastiken inom vilket man arbetar med behandling och fore-
byggande av smirta i rygg, leder, muskler och nerver. Utbildningen, som
omfattar tre steg och tar cirka fyra &r, finns vid manga universitet och hog-
skolor i landet, bl.a. vid Ume# universitet. Bjorn Aasa har bl.a. genom bo-
laget, i vilket han #r deldgare och firmatecknare, som huvudldrare svarat
for de nio senaste kurserna i Ortopedisk medicin; vid sju kurser med Id-
rottsmedicin som huvudman och vid de senaste tvd med Sjukgymnastut-
bildningen som huvudman. Han har planerat utbildningen, utformat laro-
planer, kursinnehall och producerat undervisningsmaterial m.m. Vid varje
kursutvirdering har han erhallit hogsta betyg. Bjém Aasa &r av Socialsty-
relsen godkind specialist inom OMT och ett kiint och respekterat namn
inom OMT-utbildningen i Sverige. — Vid provning av anbuden har i for-
frégningsunderlaget angivna utvirderingskriterier inte beaktats varfor LOU
har dvertriitts. Vad giller det viktigaste kriteriet, Lararkompetens och aka-
demisk examen och erfarenhet av OMT, har bada anbudsgivarna erhallit
podngen 4. Det 4r dock uppenbart att Bjérn Aasas kompetens och erfaren-
het &r vida 6verldgsen Lars Anderssons (Umed FysioCenter AB). Bjorn
Aasa #r specialist inom OMT, godkidnd OMT-ldrare, har magisterexamen
och bedriver doktorandstudier. Lars Andersson saknar allt detta. Vad géller
Pedagogisk formaga har Berndt i Lars” team deltagit som hjélplérare till
Bjorn Aasa vid en kurs och d& endast p deltid mindre &n 50 procent. Han
har inte hallit en enda forelisning och aldrig upptritt som larare infor hela
klassen. Det dr obegripligt hur han podngmissigt kan bli jamstdlld med
Bjorn Aasa. Claes-Goran i Lars’ team har deltagiti sju av Bjorn Aasas
tidigare kurser som hjélplérare. Hans huvuduppgift har varit att g& omkring
bland kursdeltagarna och svara pa fragor under praktiska moment. Trots
Bjorn Aasas alla meriter som uppskattad larare och foreldsare inom OMT-

omrédet har han fatt 4 poing och Lars Andersson — som ny och relativt
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oerfaren ldrare — har fatt 5 podng. Vad géller Vetenskapligt forhéllningssitt
har Lars Andersson getts hogre siffra (5) dn Bjorn Aasa (4). Bjorn Aasa har
noggrant féljt forskningsutvecklingen inom sitt &mne och bedriver sjilv
doktorandstudier. Bland annat kan ndmnas att han i november deltog i en
stor internationell OMT-kongress i Edinburgh och dér publicerade tv pos-
ters. Vad géller Undervisningserfarenhet har Emma varit l&rare vid samtli-
ga traffar under nu pagéende kurs. Hon var vidare hjélplérare vid OMT2-
utbildningen under véren 2009 och har sjélv hallit tre stora foreldsningar,
négot som inte Berndt gjort. I sitt yttrande pastar UmU felaktigt att Berndt
dr klar med sin utbildning. Han har deltagit i undervisningen i OMT steg 3
men dnnu ¢j tagit examen. Helene och dven Lars ska liksom Claes-Goéran
ha 4 podng f6r OMT-erfarenhet. De har alla OMT steg 3-examen. Dessut-
om har en felaktig summering av podngtalet for Lars’ team gjorts. Siffran
ska vara 17,9 i stéllet for 18,2. Jamforelsen ska dock framst ske mellan de
tva anbudsgivarna sjédlva eftersom de har ansvaret {6r utbildningens ge-
nomférande och resultat. Efter korrigering av podngsétiningen blir poéng-
en for kriteriet féljande: Bjorn (5,5,5,4,5), Helene (4,3,3,3,4), Emma
(4,3,3,3,3) och summa for teamet 19,0 podng, Lars (4,4,3,3,4), Claes-
Goran (4,3,4,4,4), Berndt (4,3,3,3,3) och summa for teamet 17,7 podng.
Total utvirderingspodng blir for Bjorns team; alternativ teamet 27,7 poéng
och alternativ hégst poédng i teamet 32,7 podng och for Lars team; alterna-
tiv teamet 26,7 poéng och alternativ hdgst podng i teamet 29,0 podng. —
Betrdffande pris ska anbudsgivarna sjélva bekosta de hjélpldrare som anli-

tas medan universitetet bekostar de sérskilda foreldsare som upptrider un-

der kursen. Oklarheter pa den punkten tycks rdda enligt “’sammanstéllning
en” (se bilaga 1 till domen). Prisfrdgan har vid alla tidigare kurser 16sts s
att den utbildningsansvarige svarat for alla ldrarkostnader. Bestédllaren har
valt att vid nagra tillfdllen lata specialister forelédsa for kursdeltagarna.

Dessa foreldsningar har hallits p4 omrdden som den utbildningsansvarige
tillsammans med bestéllaren ansett att OMT-utbildningen bor kompletteras

med. Vid samtliga tidigare kurser har bestéllaren sjilv valt och betalat des-
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sa foreldsare. Det har rort sig om kanske en handfull foreldasningar. Priset
mellan de tva anbuden skiljer 30 000 kr, eller 6 procent, till Lars Anders-
sons fordel och det anbudet har getts 0,3 poédngs 6vervikt vid utvirdering-
en. Priset dr dérfor inte av nigon avgdrande betydelse i detta fall. — Infor
nu aktuell upphandling har Bjérn Aasa foljt tidigare anbudsmallar och ut-
gatt fran att hans anbud skulle antas, sérskilt som han upplevt att det inte
fanns nagon annan som kunde konkurrera. Han offererade ocksé samma
pris som tidigare, men utformade inte sitt anbud sa detaljrikt som han kun-
de ha gjort eftersom han visste att bestillaren var vil medveten om vad
bolaget stod for och vilka resurser som bolaget férfogade dver och som
kunde nyttjas i OMT-utbildningen. Nér det giller offererat pris fortjénar att
framhallas att bolaget infor forsta kursstart i Sjukgymnastutbildningens
regi 1 januari 2008 forhandlade om priset. Det var en forutséttning for kur-
sen att ekonomin var sikrad for bada parter. Man kom dé 6verens om bl.a.
totalsumman 500 000 kr och om fordelningen med erséttning till hjdlplara-
re och externa forelidsare. Bolaget fick forsékran om att kursen skulle koras
forst i tva omgangar och sedan fortsdtta pa samma premisser efter en andra
upphandling. Utan dessa garantier kunde inte bolaget gd med pé att flytta
kursen fran Idrottsmedicin till Sjukgymnastutbildningen. Inga signaler har
givits om att Sjukgymnastutbildningen ville byta kursgivare. Tvértom har
bolaget fatt forsikringar om att kursen dven efter denna sista upphandling
kommer att fortsitta med samma kursgivare. Mot den bakgrunden &r det
inte underligt att Bjorn Aasa inte ansett sig beh6va vara sérskilt formell
och detaljrik vid utformningen av anbudet. - Bjorn Aasa har sedan flera ar
tillbaka haft sin huvudsakliga inkomst som kursanordnare och ldrare inom
OMT. Han har utformat alla kursplaner som anvénts i utbildningen. Hans
namn har ocksa gett gott renommé till OMT-utbildningen. Att han pé detta
sitt vgras att fortsitta som utbildare inom sitt specialomréde véllar honom
stor ekonomisk skada. — Lars Andersson har i sitt anbud hénvisat till refe-
renser, bl.a. Kerstin Waling, Samhéllsmedicin och rehabilitering, Sjuk-

gymnastprogrammet, Umed universitet. Kerstin Waling har ingétt i den



) ) Sida 8
LANSRATTEN ) DOM 1906-09 E
I VASTERBOTTENS LAN

grupp som utvérderat anbuden och hon har deltagit i gruppens sammantri-
den. Upphandlingschef Lorentz Karlsson har pa direkt fraga forklarat att
Kerstin Waling deltagit i anbudens utvérdering och dven i slutsammantra-
det dar tilldelningsbeslutet fattades. Hon har séledes deltagit i beslutet att

anta Lars Anderssons anbud varfér ndgon form av jdv méste foreligga.

UmU anf6r. Utvérderingen av de bada anbuden har skett i tvé steg genom
en kvalificeringsfas och dérefter en utvirderingsfas. Som kvalificerings-
krav ndmns i férfragningsunderlaget att summan skall inkludera externa
foreldsare motsvarande minst 25 timmar samt eventuella resor och patient-
avgifter. Det framgér vidare att kursgivaren skall utgora ett team med
minst en legitimerad sjukgymnast och i 6vrigt legitimerad sjukgym-
nast/legitimerad ldkare/legitimerad tandldkare. Bdda anbudsgivarna har
ansetts uppfylla samtliga kvalificeringskrav trots att det i bolagets anbud
anges att universitetet ska bekosta externa foreldsare. Bolaget har sdledes ej
uppfyllt detta skall-krav. — I 1 kap. 9 § LOU anges principerna for offentlig
upphandling. Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upphandlingar pa
ett 6ppet sitt. Likabehandlingsprincipen innebér i detta sammanhang att
leverantorer ska behandlas lika, dvs. krav ska upprétthallas och den upp-
handlande myndigheten ska tillimpa samma sorts forfarande gentemot alla
leverantérer som deltar i en upphandling. LOU ger den upphandlande
myndigheten viss begrinsad méjlighet att begéra att en anbudsgivare {6r-
tydligar eller kompletterar sitt anbud, men endast om det kan ske utan risk
for sdrbehandling eller konkurrensbegriansning. Det finns dock ingen skyl-
dighet for en upphandlande myndighet att rdtta fel eller att ta kontakt med
en anbudsgivare vars anbud man har upptickt fel i eller for att {2 ett fortyd-
ligande av ett otydligt anbud. Det &4r anbudsgivarens ansvar att tillse hur
det lamnade anbudet utformas och att det uppfyller de krav som uppstills i
aktuellt forfragningsunderlag. UmU kan dérfor inte ansvara f6r hur bolaget

har valt att utforma sitt anbud och eventuella brister i anbudet, UmU har i
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enlighet med bestimmelserna i LOU endast haft att ta stéllning till vilket
av de bada anbuden — i den utformning och med det innehall anbudsgivar-
na givit dessa — som innebér det ekonomiskt mest fordelaktiga fér UmU
utifrédn angivna utvirderingskriterier. Vad bolaget anftrt betréffande ut-
formningen av anbudet och offererat pris saknar dérfor betydelse for be-
démningen. UmU har inte gett bolaget négon forsdkran om att fortsétta pa
samma premisser efter en andra upphandling”, vilket for dvrigt skulle vara
att foregd upphandlingsforfarandet och sta i strid mot LOU. — Av forfrag-
ningsunderlaget framgér att det for UmU ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet kommer att antas. Utvirderingskriterierna har beaktats i priorite-
rad ordning enligt vad som anges i forfragningsunderlaget och i enlighet
med LOU:s bestimmelser. I ”Jamforelse av anbud fran Bjorns team och
Lars Anderssons team” (se bilaga 2 till domen) fortydligas utvérderingsfor-
farandet. Beddmningen betriffande ldrarkompetens har utgatt frin begrep-
pen pedagogisk férméga, vetenskapligt forhaliningssatt och undervisnings-
erfarenhet i tid vilka i sig far anses vara en vedertagen och allmén betydel-
se av begreppet lararkompetens vid ett universitet. Eftersom det f6ljer av
kvalificeringskraven att kursgivaren ska utgora ett team har UmU i utvér-
deringen beaktat teamets kompetens som helhet. FysioCenters team har
sammantaget bedémts ha en hogre grad av ldrarkompetens (34 poéng al-
ternativt 11,3 podng per person) dn bolagets team (32 poéng alternativt
10,6 podng per person). Vad géller en sammantagen bedémning av ldrar-
kompetens, akademisk examen och erfarenhet av OMT har FysioCenters
team fatt 18,2 podng i jamforelse med 17,2 poing for bolagets team. Det
medges att det har gjorts en felaktig summering av poéngtalet for Fysio-
Centers team. Posingen ska vara 17,9 istillet for 18,2 men detta paverkar
inte resultatet av utvirderingen av anbuden. Vid den alternativa utvérde-
ringsmodellen, dir hogst podng i varje team har beaktats, har bade bolaget
och FysioCenter fatt 22 poéng vid en sammantagen beddmning av lérar-
kompetens, examen och erfarenhet av OMT. Bolaget har {ort fram syn-

punkter pa hur utvirderingen har genomférts. UmU bestrider att Emma
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Séderstrom har lika hog grad av OMT-utbildning som Berndt Kalla. Emma
Soderstréms OMT-utbildning pagar &nnu och Berndt Kalla &r klar med sin
utbildning. Enligt anbudet har Berndt Kalla dven undervisat i &mnet Orto-
pedisk manuell terapi 20 p under varen och hosten 2008 vilket har innebu-
rit att hans pedagogiska formaga har bedomts till 4. Heléne Odin har korta-
re erfarenhet av OMT #dn Claes-Goéran Sundell, i vart fall inom ramen f6r
den aktuella kursen. Claes-Go6ran Sundell har ldngre erfarenhet av denna
typ av undervisning eftersom han tidigare varit ldrare vid Idrottsmedicins-
ka enheten vid Umed universitet. Claes-Goran Sundell dr dven inskriven
som doktorand, till skillnad frdn Bjorn Aasa. — Betrdffande pris har bolaget
tilldelats 4,7 poédng i jamforelse med FysioCenters 5 poéng. Orsaken till
podngsittningen &r att bolaget i anbudet har angett maximalt pris till

500 000 kr exklusive mervéardesskatt medan FysioCenters pris angetts till
470 000 kr exklusive mervirdesskatt. Som ndmnts tidigare framgéar av kva-
lificeringskraven att summan ska inkludera externa foreldsare motsvarande
minst 25 timmar. UmU anser inte att det kan ha forelegat ndgon oklarhet
betréffande kostnadsansvaret for externa foreldsare. Bolaget har inte hér-
sammat detta i sitt anbud. Trots denna felaktighet har anbudet godkénts i
kvalificeringsfasen och dven utvérderats utifran det pris som angetts i an-
budet. UmU uppskattar att bolagets pris réitteligen borde vara omkring

70 000 kr hogre dn FysioCenters med beaktande av tillkommande kostna-
der for externa ldrare. - UmU anser sammanfattningsvis att det i forfrag-
ningsunderlaget har tydliggjorts vilka omstédndigheter som skulle tillméitas
betydelse och vilka kriterier som UmU avség tillimpa vid utvirderingen av
anbuden. Utvirderingsmetoden och dess tilldmpning har méjliggjort en
objektiv och transparent prévning och bedémning av anbuden. UmU har
saledes inte brutit mot de grundlédggande principerna eller ndgon annan
bestdmmelse i LOU. - Bolaget anfor att Kerstin Waling, som varit refe-
rens {6r FysioCenter, har ingatt i den grupp som utvérderat anbuden och att
hon ocksé deltagit i gruppens sammantriden varfor det har forelegat jiv i

upphandlingsf6rfarandet. Kerstin Waling har tidigare &r haft en rddgivande
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funktion vad avser framtagande av forfragningsunderlag. Vid nu aktuell
upphandling har hon inte haft denna uppgift och hon har inte pé& négot sétt
varit involverad i eller medverkat vid utvérderingen av anbuden. Upphand-
lingschefen har uppgett till Bjorn Aasa att han kénner till Kerstin Waling
men att han inte haft kinnedom om vilken roll hon haft i utvarderingsforfa-

randet.

DOMSKAL

Av forfragningsunderlaget framgéar att UmU avser att anta det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Vid beddmning av vilket anbud som &r det eko-
nomiskt mest fordelaktiga avser UmU att ta hinsyn till de tre utvirderings-
kriterierna Lérarkompetens och akademisk examen och erfarenhet av orto-
pedisk medicin hos kursgivare, Resurser och Pris. Det bor enligt 1ansrét-
tens mening noteras att UmU vid denna beddmning har att utg fran vad

som anges 1 anbuden.

Bolaget menar i huvudsak att podngsattningen betréffande det férstndmnda
kriteriet, Lararkompetens och akademisk examen och erfarenhet av ortope-
disk medicin hos kursgivare, &r felaktig. Lansritten noterar att det &r kurs-
givaren som ska bedémas och att det i forfragningsunderlaget anges att
kursgivaren ska utgora ett team med minst en legitimerad sjukgymnast och
i ovrigt legitimerad sjukgymnast/legitimerad lékare/legitimerad tandlakare.
Linsrétten kan vidare konstatera att den upphandlande myndigheten har ett
relativt betydande bedémningsutrymme vid vérdering av kriterier och att
det ankommer pé den s6kande i réttens mél att visa att podngsattningen r
felaktig. UmU har i en sérskild sammanstéllning beddmt respektive kurs-
givare och har i lansrétten gett viss ytterligare motivering till poingsétt-
ningen. Det har i ldnsrétten framkommit att UmU gjort en felaktig summe-
ring av poéngen for det vinnande anbudet. Felsummeringen péverkar dock

inte resultatet av anbudsutvérderingen. Lénsrétten finner inte att vad som
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framkommit i méalet visar att UmU skulle ha gjort felaktiga bedomningar
av kursgivarna, i vart fall inte p4 sé sitt att slutresultatet av utvérderingen

kan ha paverkats.

Bolaget hiavdar vidare att jév foreligger. I LOU finns inte nigra uttryckliga
bestimmelser om jiv utan jdv fir anses omfattas av de gemenskapsréttsliga
principerna om likabehandling och icke-diskriminering vilka kommer till
uttryck i 1 kap. 9 § LOU. Det har enligt lansréttens mening dock inte fram-
kommit att principerna om likabehandling eller icke-diskriminering skulle
ha tritts f6r nér pé ett sddant sitt att bolaget lidit eller kunnat komma att

lida skada till foljd hérav.

Det bér vidare noteras att det i forfrigningsunderlaget klart och tydligt an-
ges att pris ska inkludera externa foreldsare motsvarande minst 25 timmar.
Det maste anses ostridigt att bolagets anbud inte uppfyller detta skall-krav.
Anledning att ifrigasitta relevansen av kravet foreligger enligt lansréttens

mening inte.

P4 grund av det anférda kan ansékan inte bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 3 (Dv 3109/1c¢)

UpNyswing: Overklagandetiden enligt bifogad bilaga dr tre veckor. Den
tid under vilken ett overklagande kan tas upp till prévning av kammar-
ritten kan dock bli kortare. En ansékan om dverprovning av offentlig upp-
handling fér namligen normalt inte provas efter den tidpunkt dd det finns
ett kontrakt avseende det som upphandlas. Kammarrdtten far dock dven

om ett kontrakt foreligger normalt prova ansékan till dess att tio dagar
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gditt firém det att ldnsrdtten, om den har fattat ett interimistiskt beslut, upp-

havt det beslutet.
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/ammanstéillning av upphandling Kurs i Ortopedisk Medicin 241-08-09

FrENT

*Ldrarkompetens och

/ " LANSRKTTENT ]
/|Utvarderingskriterier Bjorn Aasa |Lars Andersson VASTERBOTTENS LAN -
f m 2009 -11- 0 9

akademisk examan

Ndlnr / 8
Rote! Akl L, ) |

med och erfarenhet av OMT 4 4
Resuser 4 4
**Drig kg 7 wRAE

Summa poéng/betyg 12,7 13

*Betygsattningen for detta

kriteriet har skett utifran en samlad

beddmning av teamets samlade

l&rarkompetens bl.a. Pedagogisk

férmaga, Uv-erfarenhet, Vetenskapligt

forhalliningssatt, samt erfarenhet

av OMT och akademisk examen.

* Priset ar baserat pa 25

sudenter

** Priset exkl.kostnad for

externa larare

*** Priset inkl. kostnad for

externa larare

Betygsskala:

5: Mycket bra/god, fullgér vara énskningar med rage, ger stort mervérde

4: Bra/god, fullgér vara behov och énskningar, ger visst mervérde

3: Acceptabel, godkénd funktion, ger dock inget mervérde

2: Mindre bra/god, vissa kvalitets-funktionsbrister

1: Dalig, kvalitetsbrister, sémre &n vi 6nskade oss.
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