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BAKGRUND

Orebro kommun, Furturum Fastigheter i Orebro AB, Orebroporten
Fastigheter AB och Visterporten Fastigheter (Orebro kommun m.fl.)
genomfor en upphandling av ramavtal p& bevakningstjénster i form av
viktare med och utan bil (Ks 259/2017). Upphandlingen genomfors i form
av dppet forfarande enligt LOU. Av tilldelningsbeslut den 27 juni 2017

framgér att Securitas Sverige AB (Securitas) vunnit upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

AVARN Security Services AB (AVARN) ansoker om Sverprévning och yrkar
att upphandlingen ska goras om. AVARN anf6r bl.a. f6ljande.
Upphandlingen strider mot LOU:s principer om transparens och lika-
behandling da det inte tydligt specificeras vad som krévs for att uppnd vissa
utvirderingspodng och vad som gjort att olika anbudsgivare fatt erhdlla
podng. I ansékningsinbjudan uppmanades anbudsgivaren att beskriva upp-
dragets utfdrande/genomférandeplan i fem dimensioner (1.24 i forfragnings-
underlaget). Beskrivningarna skulle sedan utvérderas och poéngsittas av
Orebro kommun m.fl. enligt skala. De subjektiva utvirderingskraven upp-
gick till 50 % av utvérderingen. D4 en stor andel subjektiva beddmningar
ingér i utvdrderingen méste det vara synnerligen tydligt med vad som krévs
av anbudsgivarna for att uppna de olika podngen. Samtliga anbud har i alla
fem dimensioner uppnétt 18 poing eller mer, d.v.s. kriteriet att svaret
uppfyller mycket vil stillda krav. Dock har anbudsgivares poéng varierat
inom detta intervall. Det framgar inte i utvdrderings-protokollet ndgot motiv

till varfor anbudsgivare erhéllit de poéng de fatt.

AVARN:s beskrivningar ér i flera avseenden visentligt starkare 4n
konkurrenters beskrivningar. Trots detta har anbudsgivares svar poédngsatts

mycket likartat. Sammantaget hamnar alla anbudsgivares totala podng i



FORVALTNINGSRATTEN DOM 3109-3112-17
I KARLSTAD

intervallet 97-99 utav 100 mdjliga. Om poéngbedomningen hade varit
transparent hade skillnaderna varit storre. Till exempel erhéller vinnande
anbudsgivare full podng i den forsta dimensionen, trots att de beskriver
genomfdrande pa en dvergripande och teoretisk nivd. AVARN kréver att
upphandlingen ska géras om och att Orebro kommun m.fl. tydligt specifi-
cerar vad som ska ingé i de dimensioner som de subjektivt bedomer och vad
som exakt krivs av beskrivningarna for att uppna vissa utvirderingspoing.
Som det har varit utformat och sd som beddémningen gatt till uppfyller inte
de subjektiva utvirderingskriterierna i ans6kningsinbjudan de upphandlings-
rittsliga kraven pa transparens och likabehandling av anbudsgivarna. Orebro
kommun m.fl. har med sin subjektiva utvirdering paverkat valet av
leverantdr och AVARN lider ekonomisk skada av den uppkomna

situationen.

Orebro kommun m.fl. anser att ansékan ska avslas och anfor bl.a. foljande.
Forfragningsunderlaget har utarbetats av en arbetsgrupp bestaende av upp-
handlare, hallbarhetssamordnare och sakkunniga inom de upphandlande
myndigheternas verksamheter. Dessa har dven deltagit i utvérderingen av de
inkomna anbuden och gjort bedémningen utifran sin kompetens och
erfarenhet. For varje kriterium som utvdrderats enligt punkten 1.24 anges att
svar ska ges under sérskild punkt eller punkter i upphandlingsdokumentet.
Under dessa punkter utvecklas vad som efterfragas under respektive
kriterium. I dessa punkter framgér det Sppet och transparent vad som efter-
fragas och beroende pa vad anbudsgivaren svarat har det renderat poéng i
utvdrderingen. Det &r tydligt angivet hur podngbedomningen genomfors
samt tydligt med hénvisning till vilka omstdndigheter som tas i beaktan vid
utvdrderingen av anbuden. Samtliga anbudsgivare tilldelades hoga poéng
vid utvirderingen. Hade det brustit i férhallande till principen om trans-
parens hade det sannolikt varit en stdrre spridning i podngbedémningen
eftersom anbudsgivare skulle haft svart att avgéra vad som efterfragades,

vilket inte var fallet.
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Det skulle forfela utvirderingsmodellen om det skulle behdva framgé
“synnerligen tydligt” hur anbudsgivare podngsitts, nir en utvirdering som
punkt 1.24 uppgér till 50 %. Genom att inte specificera vad som krévs for
att uppnd vissa podng far den upphandlande myndigheten in anbud som till
storre grad dverensstimmer med det som efterfragas. Skélet for detta &r att
anbudsgivare maste, utifrdn anbudsgivarens forutséttningar, beskriva hur de
kommer utféra uppdraget. Utifran det som anfSrs av anbudsgivarna kan
upphandlande myndigheter avgdra kvalitén pa det som offereras. Risk finns
annars att anbudsgivare formulerar anbud enbart for att erhalla hoga poédng i
stdllet for att limna uppriktiga anbud, gillande anbudsgivarens férmédga och
kapacitet i relation till det som efterfrdgas av den upphandlande

myndigheten.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska enligt 4 kap. 1 § LOU behandla leverantorer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pé ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomfbras i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkédnnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten enligt 20 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Av forarbeten till tidigare LOU (se prop. 2006/07:128 s. 132) framgér bl.a.
foljande. Principen om likabehandling innebér att alla leverantorer ska ges

s& lika forutsittningar som mdjligt. Alla maste till exempel fa den
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information som é&r av relevans for upphandlingen vid samma tillfdlle. Med
transparens avses framst skyldigheten f6r den upphandlande enheten att
lamna information om upphandling och det praktiska tillvigagéngsséttet vid
denna samt rétten for leveranttrer att f2 tillgang till denna information sé att

de i forvag kénner till vad som géller vid upphandlingen.

Av Hogsta forvaltningsdomstolens avgsrande RA 2002 ref. 50 framgéar
vidare att ett forfrigningsunderlag ska vara sa klart och tydligt utformat att
alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leveranttrer pa grundval
av detta kan avgdra vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse
vid upphandlingen. En utvirderingsmodell ska vara utformad s att den
leder till ett rittvisande resultat. Férfragningsunderlag och utvdrderings-
modeller som inte dr optimalt utformade far dock godtas under forutséttning
att de principer som bér upp det upphandlingsrittsliga regelverket inte trads

f6r nir.

Forvaltningsrittens bedomning

Orebro kommun m.fl. genomf6r en upphandling avseende ramavtal pa
bevakningstjénster i form av véktare med och utan bil. Upphandlingen
genomfors som Oppet forfarande och samtliga inkomna anbud har
kvalificerat sig for anbudsutvirdering. Prévningen av anbuden har skett
enligt principen om ekonomiskt mest fordelaktigt anbud enligt de tva
kriterierna anbudspris och uppdragets utférande/genomférandeplan, med en
viktning om 50 % vardera. Efter utvédrdering av anbuden har Securitas
tilldelats kontrakt. AVARN ansdker om &verprévning av upphandlingen och
anfor att upphandlingen strider mot LOU:s principer om transparens eller
Oppenhet och likabehandling. Grunden for detta &r att utvirderingsmodellen
avseende kriteriet uppdragets utférande/genomforandeplan inte tydligt

specificerar vad som krévs for att uppné vissa utvirderingspoéng och vad



FORVALTNINGSRATTEN DOM 3109-3112-17
I KARLSTAD

som gjort att olika anbudsgivare fatt erhalla poéng.

Vid bedémning av utvirderingsmodell och férfrdgningsunderlag méaste
hiinsyn tas till upphandlingsforemélets karaktir. I aktuell upphandling &r det
inte friga om en direkt specificerad och jamforbar produkt och det méste
darfor finnas utrymme f6r den upphandlande myndigheten att anvéinda sig
av en mer 6ppen kravstéllning och utvirderingsmodell (se bl.a. Kammar-

ritten i Stockholms dom den 16 februari 2016 i mél nr 8289-15 m.f1.).

Aktuell utvirderingsmodell framgar av punkt 1.24 i forfragningsunderlaget.
Utvirderingsmodellen bygger pa fem dimensioner dér anbudsgivaren ska
beskriva:

- hur de personella resurserna ser ut, t.ex. antal anstéllda viktare med
en bra profil for att klara uppdraget — hur man praktiskt avser att
administrera uppdraget,

- hur anbudsgivarens personal dr utbildad och vad man gér for att
vidmakthalla utbildningsnivan,

- vilka erfarenheter och kunskaper som ligger till grund for den
arbetsmetodiken leverantdren tillimpar i andra liknande uppdrag,

- redovisa hur rapporteringsystemet fungerar samt vilka erfarenheter
som finns avseende nyttjandet av systemet, och

- redovisa hur det ekonomiska mandatet ser ut for driftansvarig, samt
vilken tid anbudsgivaren beréknar att driftansvarig kommer att
disponera for uppdraget.

Under varje dimension hénvisas till punkter under kravspecifikationen med
ytterligare information avseende vilka krav som stills. De fem dimension-
erna beddms pé en skala 0-20 och hogsta totala poéng dr 100. Poéing-
sdttningen gors av arbetsgruppen for upphandlingen utifrdn sin kompetens
och erfarenhet enligt f6ljande skala:

0-4 poéng= svaret uppfyller stdllda krav men med brister

5-8 podng= svaret uppfyller stéllda krav
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9-12 podng= svaret uppfyller stillda med visst mervirde
14-16 podng= svaret uppfyller vil stdllda krav
18-20 podng= svaret uppfyller mycket vél stillda krav.

Forvaltningsritten anser att utvdrderingsmodellen klart anger vilka krav som
ska beddémas under varje utvirderingsdimension. Vidare framgér hur
podngsittningen av de olika dimensionerna ska ga till och hur poéngen
sedan ska viktas. Aven om det framgér vilka krav som ska bedémas under
varje dimension finns det utrymme f6r en subjektivitet i beddmningen av
podngsittningen av de olika dimensionerna. Forvaltningsratten anser dock
att en viss subjektivitet &r ofrdnkomligt nér det ror sig om en upphandling av
en tjinst av aktuellt slag. Utvdrderingsmodellen &r inte sa pass otydlig att en
rimligt informerad och normalt omsorgsfull anbudsgivare inte kunnat bilda
sig en uppfattning om mdjligheten att ldmna ett konkurrenskraftigt anbud.
En annan sak &r att en anbudsgivare inte fullt ut kunnat exakt forutse utfallet
av utvirderingen pa foérhand, vilket inte krévs for att ett
forfragningsunderlag och en utvérderingsmodell ska folja principen om

transparens eller Sppenhet.

I bilaga till tilldelningsbeslutet har Orebro kommun m.fl. redovisat samtliga
anbudsgivares poiéng i de olika dimensionerna. AVARN har erhéllit hogsta
mojliga podng i fyra av de fem dimensionerna. AVARN har inte visat att
deras anbud osakligt bedémts pé ett mindre formanligt sétt &n andra anbud
eller att de pa annat sétt inte getts samma forutséttningar som andra

anbudsgivare.

Det framgér séledes inte att utvdrderingsmodellen i forfragningsunderlaget
strider mot LOU:s principer om transparens eller 6ppenhet och lika-
behandling. AVARN anf6r vidare att det dr en brist att utvirderings-
protokollet saknar ndrmre motivering av podngsittningen i de olika

dimensionerna. Férvaltningsrétten anser att det dock inte kan anses réra sig
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om en sidan brist att de principer som bér upp det upphandlingsrittsliga
regelverket triads for nar. Skil for ingripande med stéd av LOU har dédrmed

inte kommit fram. Anstkan ska déirfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan Sverklagas. Information om hur man &verklagar finns i

bilaga (DV 3109/1 B, LOU).

Anna Borg

Forvaltningsrittsfiskal

Foredragande i malet har varit forvaltningsrittsnotarien Johanna Blomberg.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarratten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsratten. Adressen till
forvaltningsritten framgdr av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag d
klaganden fick del av avgorandet. Om avgér-
andet har meddelats vid en muntlig fé6rhand-
ling, eller det vid en sidan féthandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part tiknas tiden for

6verklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
lérdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyirsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarratten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av
rittstillampningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ir
darfor viktigt att det klart och tydligt framgr
av 6verklagandet till kammartitten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adtess,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande it aktuella behdver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska indringen utan dr6jsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som 6ver-

klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for

en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens

avgérande som klaganden vill f3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och

vad han/hon vill stytka med varje sirskilt

bevis.

Forts. ndsta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mal far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rattens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mél om éverprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pd
forsvars- och sakerhetsomtidet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgdrande far inte provas sedan avtal
hat slutits. Fullstandig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistndimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
dverklagat kan ni vinda er till f6rvaltnings-
riatten.

www.domstol.se



