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Overpr6vning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling -LOU

DOMSLUT

Férvaltningsritten bifaller MedHelp AB:s ansokan och f6rordnar att

Stockholms stads upphandling av sjuk- och friskanmélan, beteckning

dnr 125-9/2012, far avslutas forst sedan riittelse gjorts pé s sétt att en ny

utvirdering genomfors dér anbudet frén Svensk Vardformedling AB inte

beaktas.
Dok.Id 258112
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
09:00-15:00

- 115 76 Stockholm E-post:
: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Stockholms stad (staden) genomior en upphandling avseende sjuk- och
friskanmalan, dnr 125-9/2012. Av tilldelningsbeslut av den 7 juni 2012
framgar att staden beslutat att anta Svensk Vardférmedling AB:s (Svensk
Vardformedling) anbud.

MedHelp AB (bolaget) ansdker om &verprovning och yrkar att - “
forvaltningsritten beslutar att ﬁpphandlingen ska réiﬁas genom att Svensk
Vardfsrmedling utesluts ur upphandlingen och nytt tillde]ningsbesiut
Jémnas efter denna korrigering. Som grund for ansokan anfor bolaget att
kommunen inte har gjorf en korrekt uppharidling da den godkint Svensk
Vardformedlings erfarenhet, kapacitet och referenser, samt att Svensk
Vardformedling inte har fljt skall-kraven och ldmnat inkorrekt

‘information.

Till stod for ansokan anfér bolaget bl.a. foljande. Enligt kreditupplysning
har Svensk Vardformedling endast tvd anstéllda. Dessutom framgar det av
- Skatteverkets redovisning av inbetalda arbetsgivaravgifter att Svensk
Vardformedling endast betalar drygt 11 500 kr per méanad i
arbetsgivaravgifter. Summan av inbetalda arbetsgivaravgifter ar sé lag aﬁ
den orhéjligen kan finansiera angivna anstéllda. Det innebér att det maste
finnas underleverantérer som ej tas upp under fdrfrégningsunderldgets
punkt 2.11, "Férfogande 6ver underleverantrer och samarbetsavtal”, och
detta strider mot skall-kraven. Alternativt uppger Svensk Vardfsrmedling
felaktigt antal anstéillda under fbrfrégningsunderlagets punkt 2.6, vilketi s

fall innebér att anbudet ska forkastas.

Under féfﬁégningsunderlagets punkt 2.5, ”Fﬁretagéts tekniska och
yrkesmiissiga kapacitet”, beskrivs att Svensk Véardformedling har varit

leverantdr av sjuk- och friskanmilan till forsikringsbolag samt andra
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t‘cifetag och organ;isaﬁoner, och har erfarenhet av att hantera ca 50 000
kunder. Svensk Vardférmedling har ldmnat vilseledande information pa
denna punkt d& man refererar till en vdlym av kundef som inte &r inom
tjénsten SJuk— och friskanmalan samt att referenserna inte avsett
vardférmedlingens egna avtal. Volymen som hanterades i inom sjuk- och
friskanmilan var totalt ca 3 000 anslutna anstallda fordelat pa ett tjugotal
foretag. Dessutom var det SEB Trygg Livs kunder. Sjukskéterskorna som
besvarade samtalen var anstillda av SEB Trygg Liv. Resterande kunder |
som Svensk Véardformedling hianvisar till var SEB Trygg Livs
sjukforsakringskunder. Dessa ar av helt annan karaktar vad géller |
anvindande och utformning av tjanst. Under forfragningsunderlagets
punkt 2.5 ska anbudsgivare beskriva referensuppdrag och presentera
referenser som dr motsvarande i bade storlek och komplexitet. D& Svensk
Vardformedlings forsta referens #r just SEB Trygg Liv kan denna inte
godkénnas d4 det varken &r Svensk Vardformedlings egna kunder eller 4r
tillré'ickligt stora. Dessutom uppges inte att referenspersonen &r knuten till
Svensk Vé.rdfdrmedling.. Den andra referensen #r Servera AB. D4 denna
referens enligt‘pressrelease inte #r Svensk Vardformedlings utan
Unimed/PreViaé under delar av ndmnda avtalSperio_d samt att den
understiger storleken pa énskade referenser och mailadressen r felaktig

ska den forkastas.

Staden medger att forvaltningsrétten forordnar om réttelse pa sa sétt att en
ny provning och utvirdering ska ske varvid Svensk Vardférmedlings
anbud inte tas upp till utvérdering. Till stod for sin instdllning anfor
kommunen bl.a. foljande. Under -punkten .1 4 i forfragningsunderlaget
framg#r att staden sedan &r 2008 har ett avtal dir ca 8 000 anstdllda har
anvint den tjinst som nu upphandlas. Svensk Vérdfdrmedling har i sitt
anbud aberopat tva referensuppdrag Av beskrivningen av uppdragen
framgar att det ena uppdraget avser leverantor av sjuk- och friskanmélan

samt medicinskt callcenter till kunder med forsikring hos SEB Trygg Liv
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- men #ven till anstdllda hos SEB Trygg Liv och det andra leverantor av

. sjuk- och friskannizlan till Servera AB.

Av den kortfattade beskrivning av foretaget géillan&e tidigare erfarenhet av
tjanst for sjuk- och friskanmélan som Svensk Véardformedling lémnat i sitt -
anbud framgér att bolaget varit och &r leveranttr av sjuk- och friskanmalan
1ill forsékringsbolag samt foretag och organisationer. Det framgér ocksa att
bolaget har erfarenhet av att hantera ca 50 000 kunder. Mot bakgrund av
ovanstdende uppgifter som limnats av Svensk Vardférmedling beddmde
staden att bolaget uppfyllde kraven avseende referensuppdrag och eftersom

bolaget hade lagst pris tilldelades man uppdraget. -

- Med anledning av de dverprévningar som begérts i nu aktuell upphandling
har staden kontaktat referenspersoner frin de foretag som Svensk
Vardformedling angivit som kundreferensér i syfte att kontrollera att
lamnade referensuppgifter &r korrekta. Vid kontroll har framkommit dels
att i anbudet angi\}et uppdrag for kundreferens SEB Trygg Liv omfattade
som-mest 3 719 ansluina personer till avtalet, dels att i anbudet angivet
uppdrag for kundreferens Servera AB hade cirka 2 000 personer ansiutna
till avtalet. Mot bakgrund av vad som framkommit vid kontakter enligt
ovan kan konstateras att Svensk Vardfsrmedlings tvd beropade
referensuppdrag inte uppfyller de av staden stéllda kraven i punkt 2.5 i
forfragningsunderlaget. Inget av uppdragen har omfattat motsvarande
8 000 anvindare. Hade staden haft vetskap om ovanstiende vid |
anbudsprévningen skulle Svensk Vardformedling ha uteslutits frén att délta

i upphandlingen.

D4 staden medgivit att rittelse ska ske ser staden ingen anledning att
bemdota eller ytterligare utreda vad bolaget anfor angaende antal,anst%illda,

underleverantdrer m.m.
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Svensk Vardformedling haf beretts tillfille att yttra sig i malet och har

uppgett i huvudsak foljande.

| Svénsk Vardformedling har sedan ar 1999 levererat och utvecklat tjanster
runt hilsoomradet. Under 5.fen 1995 till 2012 har fdretagef 1 sina system
hanterat som mest ca 50 000 individer med inriktning p4 att hantera
inkommande samtal fr&n individer som &r sjuka eller i behov av

véardplanering.

Antalet personer ined sjuk- och ﬂiskamnéiiantj Anst som framkommit att
Svensk Vardfsrmedling hanterat #r riktiga. Svensk Vardférmedling har

inte haft for avsikt att undanhélla denna information utan har enbart gatt pé.
nedan skrivelse 1 upphandlingsunderlaget. Under punkt 5.2 (Foretagets
tekniska och yrkesméissiga kapacitet) stir det att “Leverantor ska ha
bedrivit -tjéin'st avseende sjuk- och friskanmélan eller motsvarande tjdnster
minst ett ar”. Sjuk- och ﬁiskanmalantj anst eller vardradgivning med
vérdplanering &r en och samma sak. Systemet har som mest hanterat flera
tusen inkommande samtal per vecka. Dartill kan l4ggas néstan lika ménga

-utgdende samtal.

Svensk Vardformedlmg anser att samtliga krav utifran
upphandlingsunderlaget &r uppfyllda samt att Svensk Vardformedhng har
det ligsta anbudspriset. Med anledning av detta anser Svensk
Vardfsrmedling att ingeﬂ ny utvirdering ska goras utan det fidigare
tilldelningsbeslutet till Svensk Véardformedling ska gilla.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfOra
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upphandlingar pi ett oppet sdtt. Vid upphandlingar ska prmc1pema om
omsesidigt erkéinnande och proportlonahtet iakttas.

116 kap. 5 § LOU, i dess lydelse fére den 1 november 2011, anges
foljande. Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de

- grundlidggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att
lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den
far avslutas forst sedan rattelse gjorts. :

Forvaltmingsrdttens bedomning

Upphandlingsprocessen ska kannetecknas av frutsebarhet, transparens
6ch likabehandlirlg. Ett forfragningsunderlag ska vara s pass tydligt att
samtliga anbudsgivafe ges insikt i hur bedémningen av deras anbud
kommer att goras. Den upphandlande myndigheten fér inte géra

- provningen mot andra kriterier 4n de som funnits i underlaget och har
darfor en skyldighet att fran utvirderingen utesluta levefantérer vars anbud
inte uppfyller ett eller flera s.k. skall-krav. Forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fir dock godtas under
forutsittning att de principer som bér upp LOU och EU-rétten inte tréids for
néir (jf RA 2002 ref. 50). ;

Bolaget har bl.a. anfort att Svensk Vardfsrmedling har lélmﬁat vilseledande
information vad avser foretagets tekniska och yrkesmaéssiga képacitet da
bolaget refererar fill en volym av kunder som inte &r inom tjénsten sjuk-
och friskanmélan samt att det inte var dess egna avtal oéh att Svensk
Vardformedling dérmed inte uppfyller kravet i punkt 2.5 1
forfragnmgsunderlaget

Forvaltningsrétten gor félj ande beddmning. Av punkt 2.5 (Foretagets
tekniska och yrkesmissiga kapacitet) i forfragningsunderlaget framgér att |
erfarenhet av motsvarande uppdrag #r en forutsitining for avtal. Det

framgar vidare av forfragningsunderlaget att anbudsgivare ska limna minst -
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tva réle\}anta kundreferenser genomftrda under de senaste tre &ren.
Forvaltningsrétten konstaterar att fdrfrégningsunderlaget saknar en
nirmare deﬁnition av vad som menas med erfarenhet av motsvarande
‘uppdrag i punkt 2.5. Férvaltningsrdtten anser att syﬁét med kravet méste
anses w}ara att faststélla anbudsgivares fdﬁnéga och lamplighet att utfora
aktuellt proj ekt. Av fdrfrégmngsundeﬂaget framgar att staden har totalt
ca 40 000 medarbetare och_ att staden sedan &r 2008 haft ett avtal dér ca
8 000 anstélllda.har anvint den tjéinst som nu upphandlas.
Forvaltningsrétten finner aﬁ det i malet framkommit att Svensk
Vérdformedlings tvé referenser omfattar avtal med som mest 3 719

| personer anslutna respektive cirka 2 000 personer anslutna.

Foérvaltningsrétten finner mot ovan angiven bakgrund inte anledning att
frangé parternas samstimmiga bedémning att Svensk Véardférmedlings
anbud inte uppfyller kravet i punkt 2.5 i forfragningsunderlaget och
ritteligen bort forkastats. |

Bolaget, som har placerats pé andra plats efter anbudsutvérderingen enligt-
upphandlingsprotokoll och beslut om ramavtal, har lidit skada av stadens
brott mot LOU. Eftersom bristen inte beror f)é ndgon felaktighet i
upphandlingens konkurrensuppsckande skede &r det tillrickligt att
upphandlingen riittas pa s sétt att en ny utvirdering sker dér anbudet fran
Svensk Vardfsrmedling inte beaktas. Bolagets ansdkan ska séledes bifallas
i enlighet héirmed.' Med anledning av att bolagets talan ska bifallas pd ovan
angiven grund finner forvaltningsrétten inte anledning att prova de

| ytterligare omsténdigheter som bolaget anfort till stdd for sin talan.

Férvaltningsritten har denna dag meddelat dom i mal nr 12701-12

avseende samma upphandling.
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(TU%\N RKILAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU).
usanne Bagge |
Radman

Foredragande har varit Julia Nyberg.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fétvaltningstittens
beslut ska sktiva till Kammartitten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Jamnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in il
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for verklagandet 61 offentligpart riknas
emellertid frin den dag beshitet meddelades.

Om sista dagen £61 6verklagandet infaller pa
16tdag, séndag eller helgdag,
midsommatafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in néista
vardag.

Fot att ett dvetklagande ska kunna tas upp i
kammattitten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
ovetklagandet provas, anledning
fotekommer till andring i det shut vartill
fotvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att préva Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningstittens beslut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bor meddelas.

Sktivelsen med 6verklagande ska

innehailla

1. den klagandes namn, personnummet,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmélan snarast
gots till kammarritten,

2. det beslut som 6ve1'k1agas med uppgift

3. om férvalfningsréittens namn,
milnummet samt dagen {6t beslutet,

4, de skil som klaganden anger till stod for
begitan om prévningstillstind,

5. den andring av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi till stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill stytka med vatje
sarsldlt bevis. '

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
{otvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitat ombud ska denne sinda in
fullmakt i otiginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummert.

Om nigon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dr6jsmil anmila
indringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden f6r
dverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nit tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjott
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
&verklagande av rittens avgorande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hut man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten. -

DV 3109/1A L.OU



