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BAKGRUND

AB Gavlegérdarna (nedan Gavlegardarna) genomfor en upphandling avse-
ende “Fastighetsservice AB Gavlegardarna”, drendenummer 2010-2741. 1
tilldelningsbeslut daterat den 5 juni 2010 har AB Gavlegardarna beslutat
att anta anbud fran CoFI Stid o Fastighetsservice for sodra omrédet och

Triennium Fastighetsentreprenad AB for norra omrédet.

Forvaltningsritten har den 22 juni 2010 forordnat att upphandlingen tills

vidare inte far avslutas.

YRKANDEN M.M.

Fastighetssnabben AB (nedan Fastighetssnabben) anstker om 6verprov-
ning av upphandlingen och yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas
p4 sé sitt att en ny utvérdering av kriteriet “Kvalitet och Service” genom-
fors och i andra hand att upphandlingen gérs om. Till st6d for sin ansdkan
anfor bolaget i huvudsak foljande. Gavlegérdarna har brutit mot de grund-
laggande upphandlingsrattsliga principerna transparens, forutsebarhet och
likabehandling genom att i forfragningsunderlaget inte pa ett tydligt sétt
redogora for sin utvirderingsmodell gillande kriteriet ” Kvalitet och Servi-
ce” samt att de vid utvirderingen av ldmnade referenser anvént sig av in-

terna referenser.

I forfragningsunderlaget framgér att det ekonomiskt mest fordelaktiga an-
budet med hinsyn tagen till utvarderingskriterier efter angelégenhetsgrad:
*Pris” 60 procent och “Kvalitet och service” 40 procent. Vid utvérdering
av “Kvalitet och service” ska hinsyns tas till foljande underkriterier, som
inte 4r angivna i angeligenhetsgrad. Organisation for uppdraget, Kompe-
tens hos personalen, Kvalitet redovisning av hur man arbetar med kvalitet 1
foretaget, Tidigare erfarenhet av liknande uppdrag, Servicenivé — instéllel-
setider vid avrop samt Referenser enligt bilaga. Poangsétining av anbud

kommer att ske enligt posngskalan 1-5. Gavlegardama redovisar inte hur
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man tinkt virdera respektive underkriterie, varken i forhéllande till var-
andra eller vad anbudsgivarna forvintas uppfylla for att i en férdelaktig
utvirdering. Underkriterierna som giller referenser ska redovisas genom
att anbudsgivaren sjalv intervjuar tre referenser enligt en i forfragningsun-
derlaget bifogad mall. En av anbudsgivarna, ILA Stad och Fastighets AB,
har inte fyllt i denna mall utan endast angivit namn pa referenserna. Detta
borde enligt bolaget vara skl for att forkasta detta anbud dé det inte &r
komplett. Gavlegérdarna har dock 14tit detta anbud vara med trots denna
brist. Utdver de i anbuden ldmnade referenserna har Gavlegérdarna valt att
ta hansyn till interna referenser och kvalitetsuppfoljningar. Anvéndandet
av dessa uppgifter anser bolaget strider mot likabehandlingsprincipen, d4
det inte kan forutsittas att samtliga anbudsgivare utfort uppdrag at Gavle-
gardarna. I referensgruppens analys av kvalitetskriterierna anges att Fas-
tighetssnabben har missuppfattat komplexiteten och omfattningen pa den
efterfrigade tjansten. Gavlegardarna resonerar dven att bolaget har redo-
gjort for att de tillhandahéller jourtjanster, vilket i och for sig ar riktigt,
men det ir inget som ir inkluderat i offererat timpris, det &r endast en upp-
lysning om att bolaget kan tillhandahalla denna tjdnst. Bolaget anser att om
man i en upphandling av detta slag viktar ett utvarderingskriterium med 40
procent bér man inte godtyckligt och subjektivt sétta en podngbeddmning.
Det 4r mycket stor skillnad i hur vél respektive anbudsgivare redogjort for
de efterfragade uppgifterna. Av utvirderingsprotokollet och referensgrup-
pens kommentarer kan utldsas att tre anbudsgivare, inklusive bolaget, har
erhallit fyra posng och den fjarde anbudsgivaren har erhallit tre poéng trots
att det anbudet inte var komplett. Bolaget anser att det &r for smé skillna-
der i posngen med hansyn tagen till i anbudet l&mnade uppgifter. I och
med podngstrategin har Gavlegardarna i princip satt utvérderingskriteriet
“Kvalitet och service” ur spel och kriteriet “Pris” far en helt avgrande roll

i det slutliga valet av entreprendr.
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AB Gavlegirdarna bestrider anstkan om ¢verprovning och anfor i hu-
vudsak f6ljande. Vad giller utvirderingsmodellen och eventuella synpunk-
ter pa tillimpning av denna sé finns mojligheten att under annonseringspe-
rioden stilla frigor eller limna synpunkter p& upphandlingen. Detta har
inte utnyttjats av bolaget. Istéllet har bolaget kryssat 1 och accepterat kon-
traktsvillkor och dvriga villkor s& nér som pé en reservation vad giller
tidsangivelser. Hanteringen av referenser beskrivs ocksa i forfrdgningsun-
derlaget. Referenser frén tidigare uppdrag hos Gavlegéardarna vérderas ock-
s& dessa men #r inte pa ndgot sitt mer meriterande 4n referenser {rdn exter-
na foretag. Det kan saledes inte anses ske 1 strid med likabehandlingsprin-
cipen. Goda ldmnade referenser fran externa bestéllare utgdér grunden. In-
terna referenser #r inget krav utan kan anvéndas for att sdkerstélla hur an-
budsgivaren uppfattas i den egna organisationen. Skrivningen i f6rfrag-
ningsunderlaget av kvalitetskriteriet beskriver ett flertal underkriterier som
tillsammans utgdr en helhetsbedémning vad géller uppfyllanden av stallda
utvirderingsparametrar. Detta framgar med all tydlighet av referensgrup-

pens protokoll, vilket &r underlaget for tilldelningsbeskedet.

I forfragningsunderlaget har alla anbudsgivare haft mojlighet att stélla fra-
gor kring forfragningsunderlaget och utvérderingsmodellen. Fragor géllan-
de utvirderingen har inte kommit in, varfor detta ska ses som att den mo-
dell som anvénts vid utvérderingen har varit transparent {6r anbudsgivarna.
Anbudsgivare som ldmnat anbud anses pga. att de inte l4mnat synpunkter i
form av fragor eller bestridit utvarderingen ha accepterat forirAgningsun-
derlaget och utvirderingsmodellen. Dérav anses forfrdgningsunderlaget
som transparent for de som l&mnat anbud. Anbudet har utvirderats av en
professionell referensgrupp dér inga andra hinsyn tagits &n de av leveran-
toren i sitt anbud presenterat material. Gavlegardarna har haft utsedda re-
presentanter ledda av en intern projektledare samt forvaltare fran Gavel-
gardarna. Samtliga dessa representanter har en lang bakgrund av fastighets-

forvaltning och har varit delaktiga i hela processen. Utvirderingen har
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gjorts av varje anbud for sig och ingen sérbehandling har skett, varvid li-

kabehandlingsprincipen och icke diskrimineringsprincipen anses uppfyllda.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upp-
handlingar p4 ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkédnnande och proportionalitet iakttas.

1 16 kap. 2§ forsta stycket LOU é&r f5ljande foreskrivet. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9
§ eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att le-
verantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rattelse har

gjorts.

Forfragningsunderlaget och utvdrderingsprotokollet
Av forfrigningsunderlaget SFO.17 framgér f6ljande;
Vid utvirdering av kvalitet ska hinsyns tas till nedanstiende underkriterier ej
uppstillda efter angeldgenhetsgrad:

Organisation for uppdraget

Kompetens hos personalen

Kvalitet redovisning av hur man arbetar med kvalitet i foretaget

Tidigare erfarenhet av liknande uppdrag

Serviceniva — instdllelsetider vid avrop

Referenser enligt Bilaga Fragor till referent — ifylles av anbudsgivaren.
Po#ngsittning av anbud kommer att ske enligt podngskalan 1-5 inom respektive

utvirderingskriterier.

Av utvirderingsprotokollet framgér foljande;
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Vad giller fragor till referent” har detta dokument redovisats ifyllt hos tre av
anbudsgivarna. Detta dokument ses som ett sitt att redovisa referensuppdrag och
dven for att sikerstilla att de skrivna redovisningarna av hur man intern arbetar
med kvalitet 1 foretaget och dven hur man som kund upplever detta arbete. Bestil-
laren har dven sjilv mojlighet att i denna bedomning ocksé genom interna refe-
renser ytterligare sikerstélla detta. Har finns dven bestéllarens egna kvalitetsupp-
foljningar som ett redskap i form av NKI-enkéten som regelbundet utfors hos
hyresgésterna. Det redovisade kvalitetsarbetet styrkt av referensuppdrag tillsam-
mans med bestillarens egna referenser och dven brukarnas (hyresgésternas) lam-
nade uppgifter via NKI-undersékning ger ett samlat intryck for bedémning. Tre
av anbudsgivarna har erhallit omdomet *mycket bra” vilket innebér 4 poing. En

av anbudsgivarna har erhallit omdomet bra vilket innebér 3 poéng.”

Forvaltningsrdttens bedomning

Friga i mélet & om utvdrderingen av kriteriet "Kvalitet och service” har
skett i enlighet med forfrigningsunderlaget och om forfrégningsunderlaget
strider mot LOU samt om Fastighetssnabben pa grund av detta kan anses

ha eller kommer att lida skada.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att den omsténdigheten att
Fastighetssnabben kryssat i och accepterat kontraktsvillkoren och/eller inte
stillt fragor gillande forfragningsunderlaget eller utvirderingen inte inne-
bér att Gavlegardarna kan gora avsteg fran grundldggande upphandlings-

principer.

Fastighetssnabben har i sin ans6kan redovisat ett flertal synpunkter pa for-
fragningsunderlaget och den utforda utvirderingen. Forvaltningsrétten an-
ser att utformningen av forfragningsunderlaget i den del det avser “Kvalitet
och service”, sirskilt i friga om vérdering av angivna underkriterier och
redovisningen av hur po#ngsattningen ska ske, inte ir helt tydlig. Det som

Fastighetssnabben har anfort i mélet visar dock inte att Gavlegérdama dér-
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igenom har brutit mot nagra av de i 1 kap. 9 § LOU angivna grundliggan-

de principerna eller ndgon annan bestdmmelse 1 LOU.

Vidare framgér att Fastighetssnabben efter utvirderingen har erhéllit 1agst
poing av de fyra bolag som lamnat anbud. I ett av de anbud som antagits
har interna referenser tagits med i utvarderingen. Aven om detta anbud
erhallit ldgre po#ng hade #nd4 inte Fastighetssnabbens anbudspoéng varit
tillrackliga for att vara bland de tva hogsta poidngen. Forvaltningsritten
anser didrmed att sékanden inte heller har visat att de har eller kan komma

att lida skada. Ansdkan ska avslas 1 sin helhet.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1c LOU).

Anders Lidman

raddman



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in all
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ticker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer tll andring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats

finns synnerliga skal att préva ovetklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dar klaganden kan
nés for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mélet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som Gvetklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstand,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om négon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmal anmala
dndringen till kammarratten.

I mil om &verprévaing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellet
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energl, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nar tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far mte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6vetklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1C LOU



