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YRKANDEN M.M.

Exportkreditndmnden (EKN) genomf6r en upphandling bendmnd
"Resesikerhet, kop av tjéanster” (dnr D19/10922) som omfattar rese-
sdkerhetstjinster. Upphandlingen genomfbrs som ett forenklat forfarande
enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Av tilldelnings-
beslut framgér att EKN har antagit anbud frén Actsec Security AB (Actsec).

2Secure Sverige AB (2Secure) yrkar att upphandlingen ska géras om och att
forfragningsunderlaget ska fortydligas.

Tempest Security AB (Tempest) yrkar i forsta hand att upphandlingen ska
rdttas pé sé sitt att anbudet frén Actsec forkastas och en ny utvardering sker,

i andra hand att upphandlingen ska goras om.
Exportkreditndmnden anser att ansdkningarna ska avslas.
SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for prévningen

14 kap. 1 § LOU anges fdljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar pé ett Sppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
laggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller nigon annan bestdmmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 § L.OU).
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Ett upphandlingsdokument ska vara sé klart och tydligt utformat att en
leverantdr pa grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande
myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen (Hogsta forvaltnings-
domstolens avgdrande RA 2002 ref. 50).

Kravet pi att tillhandahalla en larmcentral

Av upphandlingsdokumentet framgar att leverantSren ska agera som en
helhetsleverantdr av sikerhetstjinster vid tjénsteresor, med inriktning pa
utlandsresor, for att uppné ett tryggt och sikert resande for EKN:s med-
arbetare. I leverantdrens uppdrag ingdr tjinsterna larmcentral, spirning av
resenirer dygnet runt, sikerhetsrddgivning fore avresa och resesikerhets-

system.

1 avsnitt 2.5 Beskrivning, tjdnster i uppdraget anges foljande om tjinsten

larmcentral;

Larmcentral 24/7 (svenska)

Larmcentral som alltid &r 5ppen och tillginglig, samt bemannad med svensktalande
personal. Larmcentralen ska vara samordnad med Kammarkollegiets tjdnst for medicinsk
radgivning vid tjénsteresor, idag Falck Global Assistance. Om inkommande samtal rér
medicinsk assistans ska leverantdren vidarebefordra samtalet inom en (1) minut, om inte

prioritering behdver goras pa sikerhetsfrigan.

Monitorering ska ske av EKN:s resenérer som r pé tjénsteresa. Leverantdren ska vidta
nédvéndiga atgirder vid incidenter som paverkar EKIN:s resendrer. Vid behov ska
leverantoren begira att resenéiren checkar in i appen for kontroll att resenéren dr OK.
Leverantoren ska vid behov skicka ut rekommendationer om tgarder sdsom dndrad resrutt

eller liknande.

I malen 4r det ostridigt att upphandlingsdokumentet saknar ett uttryckligt
krav pa att den larmcentral leverantdren ska tillhandahélla ska vara

certifierad enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag. En friga i malen
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ar dirfor om det obligatoriska kravet att leverantéren ska tillhandahilla en
larmcentral dnda kan tolkas som att upphandlingen avser en certifierad

larmcentral.

2Secure anfor att det har funnits goda grunder att anta att EKN i sin
upphandling har forvintat sig att vald leverantdr driver sin larmcentral i
enlighet med géllande lagstifining och branschstandard. Bolaget anfor i
huvudsak foljande. EKN:s tolkning av begreppet larmcentral avviker frén
vad som #r branschstandard och innebér sannolikt en signifikant paverkan
pé anbudsgivarnas prissittning av tjansterna. Begreppet larmcentral
definieras i Rikspolisstyrelsens foreskrifter och det krévs att en sddan
larmcentral r certifierad. Om EKN accepterar en icke certifierad larm-
central och larmcentral kan erséttas med personal i beredskap borde detta ha

framgatt av underlaget.

Tempest anfor bl.a. foljande. Enligt vad som framkommer har vinnande
anbudsgivare inte en sddan larmcentral som i Sverige &r en auktorisations-
och certifieringspliktig verksamhet. Eftersom det handlar om att ta emot
elektroniska larmsignaler frdn personer som kan befinna sig i fara ar
larmcentralsverksamheten foremal for auktorisation och tillstdnd krévs
enligt lagen om bevakningsforetag och Rikspolisstyrelsens foreskrifter.
Férutsdttningar som uttryckligen féljer av lag behdver inte anges som krav i
upphandlingsdokument. Uppfattningen att upphandlingen avser
bevakningsbolag stirks av att EKN i upphandlingsdokumentet anvénder
CPV-koden for larmdvervakningstjénster och att EKN i fragor och svar
hinvisar till kollektivavtal hos S&kerhetsforetagen som endast far tecknas av

auktoriserade bevakningsbolag.

EKN invinder bl.a. féljande. Upphandlingen avser resesédkerhetstjanster och
omfattar inte nigra bevakningstjénster. De efterfrigade tjinsterna omfattas

dérfor inte av lagens krav pd auktorisation. Vad som i upphandlingen
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benimns som larmcentral ska forstds som ett uttryck for den funktion som
efterfrigas och det & mindre viktigt p vilket sitt leverantoren tillhanda-
haller sakerhetstjinsterna. Avsikten med den i upphandlingen efterfrigade
larmcentralen r att leverant6ren ska kunna ge information och limna
rekommendationer till berérda resenarer, exempelvis om det har intréffat
nagon incident pé den plats dér resendren befinner sig. Vidare ska resendren
lunna meddela larmcentralen om ndgot har intriffat pa den plats dar

resendren vistas.
Férvaltningsrditens bedomning

EKN har i upphandlingsdokumentet anvint begreppet larmcentral, ett
begrepp som forvisso dterfinns i lagen om bevakningsforetag och
tillhérande foreskrifier. Larmcentral &r emellertid en allmén term som
saknar en enhetlig innebérd och som dérfor kan innefatta olika tjanster.
Enbart EKN:s anviindning av termen medfor darmed inte per automatik att
upphandlingsdokumentet ska tolkas pé sé satt att EKN kraver en certifierad
larmcentral. En sadan tolkning forutsatter enligt domstolen att det framgér
av upphandlingsdokumentet att den efterfrigade tjinsten avser en certifierad
Jarmcentral eller att beskrivningen av tjansten inte gar att tolka pa annat satt
4n att den avser larmecentral och bevakning i enlighet med lagen om

bevakningsforetag och tillhorande foreskrifter.

I upphandlingsdokumentet finns emellertid inget krav pé att den efter-
fragade larmcentralen ska vara certifierad. Det framgér inte heller att
upphandlingen riktar sig uteslutande till auktoriserade bevakningsforetag
och det saknas dven i 8vrigt hénvisning till lagen om bevakningsforetag.
Allt detta talar sammantaget for att kra{/et p4 larmcentral inte ska tolkas som
att det 4r en certifierad larmcentral som efterfragas. Utifrén hur kraven ar
formulerade i upphandlingsdokumentet och EKN:s uppgifter om funktionen

framstér det som att EKN huvudsakligen efterfragar en informationstjanst
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som syflar till att ge stod och radgivning samt att ta emot information vid
olika incidenter. Detta kan inte likstéllas med sadan bevakning av viss
verksamhet eller enskild person for dennes skydd som avses il § lagen om

bevakningsfiretag.

Mot denna bakgrund anser fOrvaltningsritten att det inte gar att tolka
upphandlingsdokumentet p4 det sttet att EKN har krévt att leverantéren ska
tillhandahalla en larmcentral som 4r certifierad enligt lagen om bevaknings-
foretag. Att EKN har i annonsen hinvisat till CPV-koden for larméver-
vakningstjénster och i “frigor och svar” hinvisat til] kollektivavtal, som
enligt Tempest endast fir tecknas av auktoriserade bevakningsbolag, ér inte
tillrdckligt for att upphandlingsdokumentet ska tolkas pa sé sitt att det finns
ett krav om att tjinsten behdver vara certifierad. Det har inte heller dlegat
EXN att séirskilt ange att certifiering inte krivs for att upphandlings-
dokumentet ska vara utformat i enlighet med lagens krav om bla,

transparens.

Forvaltningsritten finner darfor att vad bolagen har anfort i denna del inte
utgdr omstandigheter som visar att EKN har genomfort upphandlingen i

strid med LOU eller de grundldggande principerna i LOU.
Krav om att tillhandah3lla psykolog och resesikerhetsapplikation

2Secure anfor att Actsec har limnat oriktiga uppgifter genom att i anbuds-
Svaret uppge att bolaget forfogar 6ver en larmeentral trots att bolaget har ett
roterande schema for att uppbira beredskap, vilket inte pa langa vigar kan
Jjémfdras med att driva en larmcentral i ordets rétta bemdrkelse. Vidare att
Actsec har Jimnat oriktiga uppgifier genom att uppge att bolaget tillhanda-
hdller en legitimerad psykolo gochen resesikerhetsapplikation i enlighet

med vad som krévs i upphandlingsdokumentet.
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Férvaltningsritten har bedomt att upphandlingsdokumentet inte ska tolkas
p4 s4 sitt att det finns ett obligatoriskt krav pa att leverantoren ska
tillhandahalla en certifierad larmeentral. Actsec har dessutom i sitt anbud
uppgett att samtliga krav i upphandlingen ar uppfyllda. EKN har i upp-
handlingen endast krivt att anbudsgivaren bekréftar att kraven &r uppfyllda,

inte att leverantdren p4 annat sitt ska styrka att kraven ar uppfylida.

I mal om offentlig upphandling, dér sokandens dberopsborda &r uttalad och
officialprincipen ska tillimpas med forsiktighet, ankommer det pa den part
som gdr gillande att en upphandling &r felaktig att klart ange pé vilka
omstandigheter talan grundas (Hogsta forvaltningsdomstolens avgorande
RA 2009 ref. 69). Endast ett pdstende om att vinnande leverantor inte
uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet &r inte tillrdckligt for att

riktigheten av anbudsgivarens uppgifter ska kunna ifragasittas.

Férvaltningsritten anser dérfor att EKN inte har haft anledning att nirmare
underséka om kraven har varit uppfyllda. Det som 2Secure har uppgett visar
inte att EKN har agerat i strid med upphandlingsdokumentet eller LOU nér
EKN har bedomt att Actsec uppfyller kraven i upphandlingen.

Slutsatser

Forvaltningsritten finner ssmmanfattningsvis att vad bolagen har anfort inte
utgér omsténdigheter som visar att EKN, genom att anta Actsec som
Jeverantdr, har genomfort upphandlingen i strid med de grundldggande
principerna 14 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i lagen. Det

saknas ddrmed skl for ingripande enligt LOU.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan §verklagas. Information om hur man overklagar finns i
bilaga 1 (FR-05).

Karl Lundberg

Radman

Matilda Johansson Kéves har foredragit mélet.
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SVERIGES DOMSTOLAR
I

FR-05

Hur man overklagar

Den som inte dr néjd med forvaltningstittens Nirmare regler finns i den lag som giller f6r
beslut kan 6verklaga, Hér framgér hur det gir milet, se rutan ldngst ner pd nista sida for
till. hinvisningar.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor Gor sa har

Tiden riknas oftast frdn den dag som ni fick

1. Skriv férvaltningsrittens namn och

del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stdllet mélnummer.

fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum {61 beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Obsetvera att Gverklagandet miste ha kommi
in till domstolen ndr tiden gir ut.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
4ndras, Tala om vilken 4ndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammatritten ska ta
upp ert &verklagande (lds mer om
provningstillstind lingre ner).

3, Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
t Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet. :

Vilken dag gir dden ut?

Sista dagen f&r Sverklagande 4r samma veckodag
som tiden b&sgjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Onm sista dagen infaller pa en I6rdag, séndag eller
helgdag, midsommatrafton, julafton eller nyérs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

4. Limna namn och petsonnummer eller
organisationsnummet.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

Ténk pa detta i mal om Gverprévning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing# avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort milet
eller upphdvt ett intetimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte verprdva upphandlingen.
Detta giller alltsd 4ven om tiden {61
6verklagande fortfarande giller.

5. Skicka eller Iimna in Gverklagandet 4ll
forvaltningsritten — adtessen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Fotvaltningsritten kontrolletar att &vetklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in £6¢
sent avvisar domstolen Sverklagandet, Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten Sverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarritten.

Sidatav2

www.domstol.se



Asvisningar (5 Sverklagande FR-05 - Overllagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat nv Domstolsverket, Avd. ot domstolsutveclking « 2018-09

Har ni tidigate fitt btev genom férenklad

delgivning kan dven kammarritten skicka brev

pa detta sitt. :

Provningstillstand i kammarrétten

Nir éverklagandet kommer in till kammaz-
ritten tar domstolen fOrst stillning till om
mélet ska tas upp tll provning,

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

¢ Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla p4 att forvaltnings-
ratten domt titt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om fSrvaltningsritten démt ritt
utan att ta upp malet,

o Domstolen behdver ta upp mélet 6t att
ge andtra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av nigon
annan anledning,

Om ni znte fér prévningstillstind giller det

Vill nj veta mer?

Ta kontakt med fStvaltningstitten om ni hat

fragor. Adress och telefonnummer finns pa
f6tsta sidan i beslutet.

Mer information finns pid www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektotetna, 20 kap,

lag (2011:1029) om upphaadling pa fStsvats- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1 145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
f6rsérjningssektorn, 20 kap.

overklagade beslutet. Datfor 4r det viktigt att

6verklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.
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