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BAKGRUND

Helsingborgs stad (staden) genomfor en upphandling i form av en fornyad

konkurrensutséttning frin SKL Kommentus Inkdpscentral AB:s ramavtal

“E-arkiv 20137, dnr 353/15. Enligt tilldelningsbeslut har Ida Infront AB

(Ipfr(_)nt) tilldelats kontraktet.

Anbudet frén R2B Software AB (R2B) har forkastats med foljande moti-
vering. (1) Leverantdrens beskrivning av inforandeprojektet i punkten 1.5
foljer inte den leverans- och betalningsmodell som beskrivs i forfragnings-
underlaget. (2) Leverantdrens anbud saknar en konkret projektplan, aktivi-
tetsplan, tidplan och en beskrivning av resurstgéng hos leverantéren och

bestillaren vilket efterfragas i preciseringen av skall-kravet i punkten 1.5.
YRKANDE OCH INSTALLNING

R2B anstker om dverptévning av upphandlingen och yrkar att tilldelnings-

beslutet ska upphivas. Som grund £t sin talan anfor R2B bl.a. foljande.

Leverans- och betalningsmodellen

Staden har informerat om att det 4r dess besktivna leverans- och betal-
ningsmodell som ska gilla. Dock kan R2B inte se att deras anbud i ndgot
avseende skulle vara i konflikt med denna modell. R2B kan inte heller se att
det nagonstans i det dberopade kravet i punkt 1.5 finns négot krav avseende
pé vilket s#tt, i vad mén eller ens alls, den efterfidgade beskrivningen av
inférandeprojektet méste utgd ifrin stadens leverans- och betalningsmodell.
D4 detta avser ett avrop inom SKI, Kommentus Inkopscentral AB:s ram-
avtal *E-arkiv 2013” ir det inte heller tillatet att &ndra eller pafora nya krav

utan endast precisera ramavtalets stiillda krav.
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Inforandeprojektet

I punkten 1.5 anges bl.a. att inforandeprojektet ska bestd av en konkret pro-
jektplan (inklusive installation av produkten i Helsingborgs Stads 1T-
plattform samt grundkonfiguration och kompetenséverforing av e-atkiv-
systemet), aktivitetsplan, tidplan inklusive resursatging hos leverantren
och upphandlande myndighet. I inférandeprojektet ingér anslutning av
Pilot 1. Infsrandeprojektet ska vara avslutat senast tre manader efter avtals-

tecknandet. Inforandeprojektet ska innefatta en beskrivning av ovan.

R2B kan inte se att den till anbudet bifogade projektplanen inte skulle upp-
fylla kravet. R2B:s projektbeskrivning ér konkret. Staden gor en bedémning
baserad pa outtalade Snskemal och/eller forvintningar snarare én faltiskt
stillda krav. T det 8beropade kravet i punkten 1.5 finns inte nagon néxmare
precisering av hur konkret eller detaljerat nigot visst i planen ska beskrivas.
R2B har darfor valt att konkret beskriva vilka resurser och roller som krévs
respektive kan vara dnskvirda, vilka aktiviteter som krivs och hur dessa dr
relaterade samt en konkret tidplan dér de ingéende aktiviteterna férdelas
veckovis inom de maximala tre manaderna. D4 graden av konkretisering
och detaljering inte preciserats har R2B valt att utgd ifran dels en bedom-
ning av stadens faktiska krav, dels R2B:s erfarenhet fran motsvarande pro-
jekt och dérigenom férviirvad insikt om vilken grad av mdjlighet till paver-
kan fran den bestillande organisationen som #r effektivast for att uppna
nskat resultat inom givna forutstittningar. Det faktum att R2B erbjuder sta-
den mojligheten att paverka eller vilja ndgot fran stadens sida betyder pa
intet shtt att staden méste, R2B anser siledes inte att limnandet till staden av

en extra mojlighet till paverkan gor att planen inte &r konkret.

1 avsnittet syfte Snskar R2B férmedla en forstelse for helheten inklusive
vad staden kan vilja att paverka. Darutéver sigs dven tydligt att totalpro-
jektet i det aktuella fallet utgdrs av de delprojekt som bendmns inférande-

projekt och dérpa foljande anslutningsprojekt vilket motsvarar den aktuella
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piloten. Pilotens killsystem namnges dessutom specifikt i tidplanen sd ndgot

tvivel om att det 4r den som avses kan knappast anses rada.

Ytterligare anledning till att R2B ut6ver den konkreta planen beskriver att
stadens mojligheter till paverkan och val och att R2B anvénder beskrivning-
ar sdsom “enligt Sverenskommelse” eller “faststills vid projektstart™ ér att
kravet att limna en konkret plan inte &r liktydigt med att det faktiska projekt
som genomfors beskrivs eller verensstimmer till fullo med planen. Staden
kan sjélvfallet 6verenskomma om variationer och anpassningar utifran
denna plan. Om s inte vore fallet skulle staden inte heller kunna anta det
anbud som antagits dé dven det anvénder sig av uppskattningar avseende
resurser och exemplifieringar avseende tidplan s till den grad att den inte

kan genomforas enligt beskrivning da flera datum redan passerats.

Helsingborgs stad bestrider bifall till ansékan och anfor i huvudsak {61-

Jjande.

Leverans- och betalningsmodellen

I avropsforfragan anges att leverans- och betalningsmodellen framgér av
bilaga 3 Leverans- och betalningsmodell till avropsforfrdgan. I punkterna 4,
4.1 och 4.2 framgér att ramavtalsleverantéren (anbudsgivaren) ska acceptera

den av Staden angivna leverans- och betalningsmodellen.

Staden har i forfragningsunderlaget stillt krav pé att anbudsgivaren ska folja
en bestdmd leverans- och betalningsmodell. R2B har inte f6ljt den angivna
leverans- och betalningsmodellen vid beskrivningen av inférandeprojektet i
sitt anbud. R2B har limnat ett anbud som inte uppfyller de obligatoriska
kraven som uppstéllts i forfragningsunderlaget.
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Inforandeprojektel

I forfragningsunderlaget beskrivs vad som ska ingé i inforandeprojektet och
vad installationstesterna ska omfatta (se punkterna 1 i avropsforfrdgan och
1.5 i avropspreciseringen samt leverans- och betalningsmodellen). I punkten
1.5 i avropspreciseringen finns obligatoriska krav uppstéllda och dér anges
att anbudsgivaren ska beskriva ett inférandeprojekt med avseende pa vissa
faktorer. Det framgér klart och tydligt av forfragningsunderlaget att anbuds-
givare ska presentera en konkretiserad projektplan for inforandeprojektet
med en aktivitetsplan, tidplan med en beskrivning dver resursétgéng hos
leverantdren och staden. Projektplanen ska inkludera installation med an-
slutning av Pilot 1 som installationstest, grundkonfiguration och kompetens-

overforing.

Staden har i forfragningsunderlaget stillt krav pa att anbudsgivare ska be-
skriva ett inforandeprojekt. R2B har inte presenterat négon konkret projekt-
plan i sitt anbud. R2B anger i bilaga 1.5 Projektplan i sitt anbud under
rubriken Syfte foljande:

»Beskrivningen syftar till att ge en forstaelse for hur inférandet kan se ut och hur
det kan komma att berra och berdras av kunden. Projektomfattning, krav och ge-
nomfrande varierar mellan inforandeprojekt, beroende bl.a. pa kundens dnskemél
och forutstiningar och framforallt den aktuella [8sningens omfattning. Det faktiska
projektets uppligg och omfattning beslutas dérfor alltid i samrad med kund. Det be-
skrivna projektet syftar tifl ett komplett inférande av den aktuella e-arkivl8sningen
s3 att forutsittningar finns for kommande anslutningar av kéllsystem™.

Det framgar redan av beskrivningen att projektplanen inte &r anpassad efter
de forutsittningar som angivits i forfrigningsunderlaget. Syftet med doku-
mentet 4r enligt R2B i stéllet att ge en forstaelse for hur inférandet kan
komma att se ut men att uppligg och omfattning bestéims i ett senare skede.
Av kravet i forfragningsunderlaget framgér emellertid att en beskrivning av
projektet ska limnas i dessa delar i anbudet. R2B har enligt sitt anbud valt

att Sversiktligt beskriva insatserna vid inforande av ett e-arkiv.
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Under rubriken I Projektstart anges att roller, aktiviteter, ansvarsomréden,
staganden samt tidsplan faststalls vid projektets start. Vidare anges under

rubriken 4 Installation och konfiguration f6ljande.

*Nista aktivitet bestdr i att kunden stitter upp arkivldsningen i den uppsatta miljon,
enligt anvisningar frdn och med stdd av R2B alternativt att R2B sitter upp 16sning-
en i kundens miljé utifrin vad som Sverenskommits.”
Aven hir framgar att projektplanen inte uppfyller de krav som stillts i f6r-
fragningsunderlaget. R2B anger under samma rubrik &ven ett antal del-
aktiviteter utan att specificera resursitging hos vare sig R2B eller staden.
Under rubriken 5 Kontroll och test beskriver R2B att testfasen kan vara mer
eller mindre omfattande i stéillet for att specificera aktiviteter, tidsétging och

resurser for att kunna genomfora testerna pd det sétt som beskrivs i forfidg-

ningsunderlaget.

Férutsatt att det R2B kallar anslutningsprojekt i sin projektplan #r att jim-
stiilla med anslutning av Pilot 1 i enlighet med forfragningsunderlaget sak-
nas helt en konkretiserad beskrivning av hur anslutningen av detta avstillda
diarium ska ske. Det finns ingen beskrivning av vilka aktiviteter var och en
av staden eller R2B ska vidta fore, under och efter anslutningen och det
finns ddrmed inte heller ndgon beskrivning av tidsatgang och resursitging
for att genomfora aktiviteterna. Under rubriken / Projektstart anges t.ex. for
anslutningsprojektet att vid starten av projektet faststélls bl.a. akiuella roller,
aktiviteter, ansvarsomraden och dtaganden samt tidplan. Aven under rubri-
ken Resursdtgdng anges att fordelning av ansvar och utfdrande ska faststél-

las i ett senare skede. Under rubriken Tidplan anges foljande:

»Som beskrivits varierar behovet av resurser fréin sévill kunden som R2B med om-
fattningen av den tnskade I6sningen och uppdelningen av aktiviteterna mellan par-

terna”.

Det #r tydligt av anbudet att fordelningen av roller, ansvar och utfrande ska

faststillas i ett senare skede och att aktiviteter och resursdtgéng hos staden
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och R2B inte #r beskrivna pd det sitt som efterfrigats i forfrdgningsunderla-
get. R2B uppfyller inte samtliga obligatoriska krav som stillts 1 forfrag-
ningsunderlaget och staden har déirmed haft skél att forkasta R2B:s anbud.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestiimmelser m.m.

Enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU kan rétten préva om en upphandlande myn-
dighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pa talan av en leveran-
tor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en upphandling ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Dérvid géller

att riitten endast provar de sarskilt angivna fidgor som stkanden tar upp.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantSrer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphand-
lingar pa ett Sppet sitt, Harvid géller att en upphandlande myndighet inte far

anta ett anbud som inte uppfyller kraven enligt forfrigningsunderlaget.

I bilaga 1 till avropsforfragan anges i punkt 1.5 bl.a. foljande.
Anbudsgivaren ska beskriva ett inférandeprojekt med avseende pd minst foljande:

a) aktiviteter och dess inbrdes beroenden

b) roller hos leverantdren och hos upphandlande myndighet
¢) leverantSrens resursitging

d) resursitgang som krivs av upphandlande myndighet

e) kompetenskrav pa upphandlande myndighet

f) Svriga kritiska framgangsfaktorer

Precisering av krav:

Inférandeprojektet ska bestd av en konkret projektplan (inklusive installation
av produkten i Helsingborgs Stads IT-plattform samt grundkonfiguration och
kompetensoverforing av e-arkivsystemet), aktivitetsplan, tidplan inklusive re-
sursatgang hos leverantéren och upphandlande myndighet. I inférandeprojektet
ingar anslutning av Pilot 1, ett avstalit diarium fran Tekniska ndmnden i syste-
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met Visma Ciceron (import/export funktion finns). Inférandeprojektet ska vara
avslutat senast tre manader efter avtalstecknandet.

Inférandeprojektet ska innefatta en beskrivning av ovan.

Férvaltningsrittens bedémning

Forutsittningen for varje upphandling faststills i forfragningsunderiaget. I
forevarande upphandling #r forfrigningsunderlaget utformat pa sadant sitt
att staden viljer det anbud som har ldgst pris under forutséttning ait anbuds-
givaren uppfyller samtliga obligatoriska krav s.k. skall-krav. I enlighet med
likabehandlingsprincipen far den upphandlande myndigheten inte efterge
eller bortse fran de skall-krav som uppstéllts i upphandlingen.

' Att anbudsgivaren ska beskriva ett inforandeprojekt med avseende pé vissa
angivna faktorer sisom t.ex. aktiviteter, roller, resursatgéng hos leverantdren
och upphandlande myndighet utgdr s.k. skall-krav. Att det forhéller sig pa
detta sttt framgar klart och tydligt av forfragningsunderlaget dels da rubri-
ken pé kravet dr 1.5 Ska-krav, dels dé det anges att anbudsgivaren ska
beskriva ett inforandeprojekt. 1 preciseringen av skall-kravet anges dven
klart och tydligt att inforandeprojektet ska bestd av en konkret projektplan
(innefattande installation i stadens IT-plattform, grundkonfiguration och
kompetensoverforing av e-arkivsystemet), aktivitetsplan, tidplan inklusive

resursatgang hos leverantren och upphandlande myndighet.

Staden har forkastat R2B:s anbud dels med hénsyn till att R2B:s anbud sak-
nar en konkret projektplan, aktivitetsplan, tidplan och en beskrivning av
resursatgang hos leverantdren och bestillaren, dels med hansyn till att be-

skrivningen av inforandeprojektet inte féljer stadens leverans- och betal-

ningsmodell.

Av den projekiplan som R2B bifogat till sitt anbud framgar pa flera stéllen

att roller, aktiviteter, ansvarsomréden, dtaganden samt tidplan faststills vid
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projektets start. R2B har i projektplanen inte beskrivit resursitgingen hos
varken leverantdren eller staden samt har inte heller beskrivit ndgon konkret
tidplan eller aktivitetsplan. Med hénsyn hértill anser forvaltningsrétten att
R2B inte uppfyller skall-kravet avseende att presentera en konkret projekt-
plan i enlighet med punkten 1.5 i bilaga 1 till avropsforfragan. Vidare anser
forvaltningsriitten att R2B inte formait visa att R2B:s beskrivning av inf6-
randeprojektet foljer stadens leverans- och betalningsmodell, Inte heller har

R2B formétt visa ait Infront inte uppfyller de uppstillda kraven.

Sammanfattning

Mot bakgrund av det anférda finner forvaltningsréitten att R2B inte formatt
visa att Helsingborgs stad har brutit mot bestdmmelserna i LOU. Det finns
dirmed inte skl for ingtipande enligt 16 kap. 4 och 6 §§ LOU. R2B:s

anstkan hirom ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B L.OU)

74

Maria Persson har foredragit mélet.
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/ERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

HUR MAN O

" Den som vill sverklaga forvaltningstittens beslut

ska skriva till Kaminatritten i Goteborg,

-+ "Skrivelsen ska‘dock skickas eller Idmnas till
" fStvaltningsritten,

Overldagandet ska ha kommit in till

- férvaltningsritten inom tte veckor frin den dag

di Iaganden fick del av beshutet, Om beslutet
hat meddelats vid en muntlig féthandling, eller
det vid en sidan férthandling har angetts nir
beslutet kommet att meddelas, ska dock
Sverklagandet ha kommit in inom tre veckos
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6vetllagandet for offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen fot Sverklagandet infaller pi
161dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nyitsafton ricker det att skrivelsen

- kommer in niista yardag:

de ska kunna tas uppi

" kammareitten fotdfas att prévningstillstand

meddelas. Kammarrattcn Fimnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
fSrvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sadant tillstdnd
meddelas git att bedéma riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit till,

det ir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Sverllagandet
provas av hogre ritt, eller

Qa

4. det annats finns synnetliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stax
forvaltningstittens beslhat fast. Det it dérfor
viktigt att det Matt och tydligt framgir av
Sverklagandet till kammarritien varfér man
anset att provningstilistind b6t meddelas.

Skrivelsen med bverklagande ska innehélla
1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

Bitaga 1

till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefontummer till klagandens atbetsplats
ska ocks3 anges samt eventuell annan adress
dit klaganden kan nés £6¢ delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fottfatande it aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummert till atbetsplatsen
och mobiltelefonmimmer anges. Om nigon
petson- eller adtessuppgift indras, ska
indringen utan dr6jsmél anmilas till
kammarritten,

2. den dom/beslut som dvetklagas med
uppgift om fStvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen £6t beslutet,

3.  de skil som klaganden anger till st6d for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av fotvaltningsrittens
dotm/beslut som Kaganden vill £ dll stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill stytka med vatje sirskilt bevis.

Adtessen till férvaltningstitten framghr av
domen/beslutet,

I mil om dverprdvaing enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ellet lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transpotter och posttjinstet far avtal slutas innan
tiden f&t ovetklagande av rittens dom eller
beslut hat 16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
niit tio dagat hat gitt frin det att ritten avgjort
todlet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
éverklagande av tiittens avgdrande fir inte
ptévas sedan avtal har shutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna,

Behgver Ni fler upplysningar om hut man
évetklapar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten,

www.domsiol.s¢



