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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Genom tilldelningsbeslut den 27 juli 2011 géllande upphandling Skanning
och forvaring av leveransfakturor (dnr KK11/215) har Nykopings kom-
mun (kommunen) antagit annan anbudsgivare &n Aditro Financial Mana-
gement AB (bolaget). Upphandlingen skedde genom forenklat forfarande.

Utvirderingskriteriet mest ekonomiskt fordelaktiga anbud har anvénts.

Bolaget ansoker om dverprévning av upphandlingen och yrkar i forsta
hand att den ska rittas pé si sitt att en ny utvdrdering genomfors. [ andra
hand yrkas att upphandlingen ska goras om. Bolaget har dven yrkat att for-
valtningsritten interimistiskt beslutar att upphandlingen inte far avslutas

innan ritten forordnar annat.

Kommunen bestrider bifall till bolagets ansdkan om Sverprovning.

Forvaltningsritten beslutade den 5 augusti 2011 att upphandlingen inte fick

avslutas innan ritten férordnar annat.

Kommunen har den 8 augusti 2011 meddelat ett nytt tilldelningsbeslut dér
tilldelad poiéng for bolaget har korrigerats och dér uppgift om att avtal
kommer att tecknas tidigast den 19 augusti 2011 anges.

SKALEN FOR RATTENS AVGORANDE
Lagtext m.m.

Av 1 kap 9 § LOU framgar att upphandlande myndighet ska behandla leve-
rantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
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upphandlingar pa ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Av 9 kap. 9 § LOU framgér bl.a. foljande. Upphandlande myndighet ska
snarast mdjligt underritta anbudssokandena och anbudsgivarna skriftligen
om de beslut som har fattas om att tilldela ett kontrakt och om skélen for
besluten.

Av 16 kap. 5 § framgar foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ngon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. foljande.

3.4 Ekonomisk stablilitet
Leveranttren skall ha tillracklig finansiell stabilitet fér att kunna fullgdra sina &taganden.

Leverantsr skall ha lagst ratingbetyg 3 enligt UG, omdome A enligt Soliditet eller motsvarande
omddme.

| det fall lagre omddmen redovisas ska anbudsgivaren &ndé anses uppfylla kravet, om
anbudsgivaren | anbudet lamnat en sadan forklaring eller garantier, att det kan anses klarlagt att
anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

. Intyglomddme enligt ovan skall bifogas anbudet

5.2 Tilldelningsgrund

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas.

5.3 Val av tilldelningskriterier
Vid beddmningen av anbuden kommer féljande tilldelningskriterier att utvarderas:

» Pris 70%
« Kvalitet, funktionella egenskaper och tekniskt stéd ~ 30%

5.3.1 Pris
Pris berdknas for kostnad enligt nedan, exklusive moms. Anbudspris anges enligt 4.3.

Utvéirderjngspris ar summan av nedanstaende kostnader for en avtalsperiod pa tva (2) ar:
1. skanningskostnad (hela produktionsprocessen) for en arsvolym av 80 000 fakturor x 2 &r
2. eventuell kostnad for returer, 300 st/arx 2 ar

Det anpuc_j vars utvarderingspris ar lagst enligt summering far 10 po&ng som sedan vikias med
70%. Ovriga anbudspriser sétts i refation enligt formeln:

L4gsta pris
x 10
Anbudspris
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Hoégsta viktade prispoéng &r 7.

Observera att berékningen av utvirderingspriset endast &r ett exempel och ingen indikation av
storleken pa uppdraget. Antal returer &r endast uppskattade,

53.2 Kvalitet/Funktion/Tekniskt stéd

Varje punkt nedan kommer att hedémas och poangsattas (0-10):
1. Implementering

2. Posthantering och returer

3. Forsortering / preparering

4., Tolkning / verifiering

5. Fileverans / arkivering

Uppfyllande av samtiiga krav ger maximalt 50 poéng, som sedan viktas med 30%.
Beddmning av kvalitet, funktion och tekniskt stéd.

0 posing: Beddms e uppfylla vara behov

3 poéing: Bedddms acceptabel, ger dock inget mervérde

6 posing: Beddms uppfylia vara behov samt ger ett visst mervirde

10 poéng: Beddms uppfylla vara behov samt ger ett stort mervdrde

Hogsta viktade kvalitetspozng &r 3.

5.3.3 Tilldeining

Prispodng och kvalitetspodng laggs samman. Anbud med hégst sammanlagd poéng antas.
Maximal viktad totalpoéng ar 10.

Parternas argumentation

Bolaget har i sin ansokan om dverprévning anfort i huvudsak foljande.

Bevis for ekonomisk stabilitet

Kommunen har accepterat en preliminar resultatrapport frén mars 2011 for
S4F Progress AB (S4F) som bevis pd ekonomisk stabilitet, nér det i upp-
handlingen framgar av punkt 3.4 Ekonomisk stabilitet, att "Leverantor ska
ha lagst ratingbetyg 3 enligt UC, omddme A enligt Soliditet eller motsva-
rande omdome”. S4F har inte bifogat ndgot intyg i anbudet, vilket &r ett
skall-krav. Kommunen har inte foljt punkt 3.4. Kommunen har ndjt sig
med den preliminéra resultatrapporten samt foljande skrivning i anbudet:
»Beskrivning av anbudsgivaren och dennes verksamhet

A2D (foregingaren till S4F) har haft en mycket positiv utveckling sedan
starten 2005. Totalt skannar vi idag ca 2,5 miljoner leverantdrsfakturor/ar
plus ca 1 miljon/ar Svriga dokument. I var kundstock finns Norsk Hydro,

Samhall, Fonus, AGA, Landstinget Vistmanland, 33 kommuner, konsu-
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mentforeningar, bostadsrittsforeningar etc. I Sundsvall skannar vi alla Bo-
Jagsverkets &rsredovisningar. From 1 juni -10 har A2D erbjudit dess VD,
Anders Svensson, att via en inkrAmsaffir Sverta verksamheten i Fager-
sta/Sundsvall via ett nystartat foretag, S4F Progress AB (S4F = Scanning
for Future). Enheten i Fagersta/Sundsvall fortloper precis som pa A2D:s tid
med samma ledning och med samma personal. Anders Svensson &r nu en-
sam 4gare till S4F Progress AB. Detta medfor ocksa att S4F Progress AB
inte kan redovisa nagra &rsberittelser och kreditvérdighet. En balans- och

resultatrapport bifogas istllet, juni -10 till mars -11.”

Avsaknad av motivering till podngséttningen

Kommunen saknar dokumentation dar skilen till podngséttningen i tilldel-
ningsbeslutet redovisas, d.v.s. motiveringen till att en leverantor fatt viss
poing och en annan ett annat. Den 29 juli 2011 tog bolaget kontakt med
upphandlare pa kommunen for att fa en forklaring till att bolaget erhéllit
ldgre poing i omradena Posthantering, Forsortering/Preparering, Tolk-
ning/Verifiering och Filleverans/Arkivering. Upphandlaren forklarade att
det inte fanns ndgon dokumentation mer 4n det utskickade tilldelningsbe-
slutet. Efter genomgéng av S4F:s anbud kontaktade bolaget &ter upphand-
laren per e-post med bl.a. foljande innehall. T utskickat tilldelningsbeslut
den 27/7 framgér att S4F:s pris for skannad faktura &r 3,64, men i inskickat
anbud frén S4F #r priset 3,71 SEK. Priset i tilldelningsbeslutet &r felaktigt.
Nir det giller den subjektiva beddmningen som gjorts pa Implementering,
Posthantering, Forsortering/Preparering, Tolkning/Verifiering och Filleve-
rans/Arkivering kan bolaget inte finna motivering till att poéingséitningen
ska skilja sig s& markant mellan bolaget och S4F. Bolaget garanterar leve-
rans av inkomna fakturor inom 23 timmar for fakturor som inkommer fore
k1. 09.00 arbetsdag 1. S4F har inga garantier i sitt anbud nér leverans av
inkomna fakturor sker. Bolaget finner ingen skillnad mellan bolaget och
S4F gillande forsortering och preparering. Dérav borde inte podngsitt-

ningen skilja dem &t géllande denna punkt. Bolaget och S4F anvénder



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 4954-11

I LINKOPING

motsvarande teknisk apparatur for tolkning och verifiering. Dérav borde
inte heller poingsittningen skilja dem &t for denna punkt. Bolaget ger dér-
emot en garanterad serviceniva (SLA) pa 99,7 % av samtliga skannade
fakturor. Bolaget och S4F anvénder sig av samma leveranssitt, via FTP.
Underleverantéren Depona anvinds for arkivering av bade bolaget och

S4F. Dirav borde inte podngsittningen skilja dem at géllande denna punkt.

Bolaget har genom e-post fatt svar frén kommunen med bl.a. foljande in-
nehall. Gillande Posthantering #r S4F:s kundservice dppen 07.00-17.00.
Filen levereras fore k1 08.00 dagen dérpé. Géllande Forsortering/ Prepare-
ring samlas returer och utdver den traditionella returhanteringen presente-
ras 6nskade dokument i en egen utvecklad kundportal med webbétkomst.
Gillande Tolkning/Verifiering uppfattas de kontroller som S4F gor avse-
ende belopp pa moms sékerstilla att fakturabeloppet ér ratt. Gdllande Fil-
leverans/Arkivering har kommunen missat att bolaget ocksa har materialet
tillggngligt i 90 dagar och samma podngséttning bor darfor goras. Det slut-
liga utfallet pAverkas inte av poéngkorrigeringen. S4F har hogst utvirde-
ringspoiéng med 8,73. — Bolaget anser att samtal och e-postkommunikation
styrker att kommunen inte foljt LOU, d.v.s. att kommunen inte hade nigon
dokumentation dver skilen till sina beslut till podngséttningen i tilldel-
ningsbeslutet. Enligt LOU ska den upphandlande enheten kunna motivera
sina beslut niir en utvirdering av anbud gors. Den upphandlande enheten

ska ocksa dokumentera skélen for sina beslut.

Kommunen anfor i huvudsak foljande. S4F har lémnat en helt naturlig
forklaring till att de inte kommer upp i rating 3. Kommunen har accepterat
foretagets forklaring. S4F har dessutom, for att kunna styrka sin ekonomis-
ka stabilitet bifogat en preliminér resultat- och balansrapport for det nya
bolaget och pé sA siitt gett kommunen m&jlighet att erhélla ett objektivt
omdome om foretagets stabilitet och kreditvérdighet. S4F dr ett nytt bolag

och har av naturliga skal inte fatt ndgon rating &n. — Kommunen instdmmer
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i att underliggande motivering till podngséttning saknades pa Upphand-
lingsenheten vid tiden for samtalet den 29 juli 2011 mellan bolaget och
kommunen. Orsaken till att endast slutresultatet av betygséttningen fanns
pé Upphandlingsenheten for tillfillet var att ekonomichefen hade samman-
stillt betygsittningen hemma i sitt fritidshus under sin semester. Efterfré-
gade forklaringar till beddmningen, i form av minnesanteckningar som
gjorts under ledning av ekonomichefen, skickades dédremot med e-post till
bolaget den 2 augusti 2011. I anbudet fran S4F framgar det p4 ett antal
stillen att de har en support som &r Sppen fran k1 07.00 och att IT-support
ar 6ppen mellan kl. 06.00 och 18.00, vilket gor att kommunen kommer i
kontakt med leverantsren under hela dagen. I anbudet anges ocksé mojlig-
heter till andra I6sningar av hur annat material kan hanteras snabbare, ge-
nom t.ex. webbaserad 16sning, varfor kommunen har bedomt att de fér 3
podng mer 4n bolaget. Det torde vara uppenbart att den upphandlande
myndigheten har bist forutsittningar att utvirdera och betygsétta de upp-
satta utvirderingskriterierna. Kommunen har gjort en objektiv betygsatt-
ning gentemot de uppsatta kriterierna och gjort en samlad bedémning av
vad som framkommit i de limnade anbuden. — Kommunen har i alla avse-
enden och s& langt rimligt och praktiskt méjligt, utfort en upphandling i
enlighet med gillande krav betriffande transparens, likabehandling och
icke-diskriminering, proportionalitet samt i $vrigt f6ljt LOU och géllande

praxis.

Bolaget anfor i yttrande bl.a. foljande. I punkten 3.4 finns ett skall-krav att
leverantdren ska ha ligst ratingbetyg 3 enligt UC. Enligt kommunen &r det
andock inget skall-krav, d& det ocksa i punkten framgér att om man har
lagre omdome s ska intyg/omddme bifogas anbudet. Att kommunen valt
att acceptera S4F:s forklaring samt balans- och resultatrapport for juni -10
till mars -11 &r markligt. Dirtill ska beaktas att anbudet skickades ut i juni
2011. Kommunen har brustit i kontrollen av ekonomisk stabilitet. — Det

stimmer att bolaget kontaktade kommunen den 29 juli 2011 for att fa lam-
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nade anbud och underlag till tilldelningsbeslutets podngséttning. I samtalet
informerades bolaget att ngot annat underlag 4n tilldelningsbeslutet inte
fanns. Kommunen skulle i samband med utvirderingen dokumenterat sina
skil till posngsittningen och sett till att den upphandlande enheten hade

samtlig dokumentation innan utskicket av tilldelningsbeslutet gjordes.

Kommunen anfor i yttrande bl.a. foljande. Krav pé rating 3 eller motsva-
rande #r inget absolut krav. S4F har limnat en godtagbar forklaring till att
de inte kommer upp i rating 3 i och med att de 4nnu inte fatt nigon rating.
Kommunen har sedan tidigare en daglig bevakning/kontroll géllande just
S4F via Svensk Handelstidning Justitia i och med att S4F &r leverantor till
kommunen idag. Denna bevakning avser betalningsanmarkningar, forédnd-
ringar i styrelsen, ansokningar m.m. Kommunen har sedan en tid tillbaka
en daglig relation med S4F som &r problemfri. Tillsammans med limnade
uppgifter och forklaring samt ovanstdende faktum, har kommunen en
mycket god uppfattning om den ekonomiska statusen betrdffande S4F. —
Bolagets anbud har poingbeddmts av kommunen och anbudet har fatt i de
fem beddmningsdelarna:

- Implementering: 6 podng

- Posthantering och returer: 3 podng

- Férsortering/Preparering: 3 poédng

- Tolkning/Verifiering: 3 podng

- Filleverans/Arkivering: 6 podng
Poingsittningen bygger pa en samlad bedomning av bolagets anbud savil
som &vrigas anbud. Denna redovisning av poangen inklusive priser dr fullt
tillricklig motivering till anbudsutvarderingen och tilldelningsbeslutet.
Dessutom har bolaget fatt ytterligare forklaringar som bygger pé kommu-
nens ekonomichefs minnesanteckningar. Ekonomichefen har ocks3, trots
semester, snabbt forklarat och motiverat betygsittningen i e-post som bo-
laget efterfragat. )

Férvaltningsritten gor foljande bedémning.
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Fragan i malet 4r om Nykopings kommun har brutit mot nagon av de

grundliggande principerna genom att anta S4F:s anbud framfor bolagets.
Bevis for ekonomisk stabilitet

Av punkt 3.4 Ekonomisk stabilitet i forfrigningsunderlaget framgér att en
anbudsgivare kan anses ha tillricklig finansiell stabilitet &ven utan att ha
lagst ratingbetyg 3 enligt UC eller motsvarande. Anbudsgivaren ska anses
uppfylla kravet om det i anbudet lamnas en sidan forklaring eller garantier
att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekono-
misk stabilitet. S4F har limnat en forklaring dér det framgér att bolaget &r
nybildat och att detta &r anledningen till varfor de inte kan uppvisa lagst
ratingbetyg 3 eller liknande. Av detta fSljer att bolaget inte kan ldmna sa-
dant intyg eller omdéme. De har istéllet skickat med en balans- och resul-
tatrapport som kommunen har ansett visat pa ekonomisk stabilitet. Kom-
munen kan dirmed inte anses ha brustit i kontrollen av den ekonomiska

stabiliteten.
Motivering av beslut

I kommunens tilldelningsbeslut finns information om hur upphandlingen
genomfordes med en redogdrelse for hur anbudsutvérderingen gick till.
Redogorelsen visar hur de olika bedémda omradena &r viktade, vilka po-
#ng anbuden har fatt inom respektive omréde samt anbudens totala podng.
Genom e-post har kommunen forklarat skillnaden i poéngséttning mellan
bolagets och S4F:s anbud. Kommunen kan didrmed inte anses ha brutit mot
skyldigheten att underrétta anbudsgivaren om de beslut som fattats och om

skilen for dessa.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D-LOU)
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Bo JoHansson

Foredragande har varit Lina Johansson.



