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BAKGRUND

Arbetsformedlingen har genomfort en upphandling av ”Aktiviteter inom
Jobb- och utvecklingsgarantin” i upptagningsomrade Ostra Mellansverige
Afdnr 2008/10076/2.9 (tidigare AMS dnr 07-5238-18). Upptagningsomra-
det bestér av arbetsmarknadsomrédena Link6ping, Norrk6ping, Motala,
Eskilstuna, Orebro och Visterss. Anbud har kunnat ldmnas pa del av for-
fragningsunderlaget, del av forfragningsunderlaget dr minst ett arbetsmark-
nadsomréde. Bland de leverantdrer som 1dmnat anbud finns Personalstrate-
gerna i Milardalen AB (Personalstrategerna) med. Personalstrategernas
anbud omfattar samtliga arbetsmarknadsomraden. Arbetsférmedlingen har i
tilldelningsbeslut den 31 mars 2008 meddelat att annat anbud antagits for
arbetsmarknadsomrédena Link&ping, Motala, Eskilstuna, Orebro och Vis-

teras.

YRKANDE

Personalstrategerna ansdker om dverprovning och yrkar att lansratten beslu-
tar att upphandlingen inte far avslutas forrén rittelse har vidtagits géllande
arbetsmarknadsomradena Eskilstuna, Orebro och Visteras p4 s sitt att
Personalstrategerna utses till upphandlingens vinnare betraffande dessa tre
arbetsmarknadsomraden. Personalstrategerna yrkar &ven att lansratten ska
meddela verkstéllighetsforbud avseende arbetsmarknadsomradena Eskilstu-
na, Orebro och Visterds pa sa sétt att upphandlingen inte far avslutas tills
annat har beslutats. Till st6d for sin talan anfor Personalstrategerna bl.a.
foljande. Arbetsformedlingens utvardering av Personalstrategernas anbud &r
behaftad med sa allvarliga brister att provningen av anbuden inte uppfyller
de grundldggande kraven i 1 kap. 4 § LOU, d.v.s. huvudregeln om afférs-
méssighet. Utvdrderingen har inte genomforts 1 enlighet med bestdammel-
serna i géllande LOU i och med att Personalstrategernas anbud inte utvér-

derats pa det sétt som foreskrivits i forfragningsunderlaget. Tilldelningsbe-
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slutet saknar den foreskrivna transparansen och tydligheten. Det framgar
inte av beslutet hur utvirderingen av anbuden faktiskt har gétt till. Utvérde-
ringen har inte skett pa sé satt som angivits i forfrigningsunderlaget. Perso-
nalstrategernas anbud skulle ratteligen ha erhallit maximala tio poéng be-
triffande kriteriet “uppligg”. Arbetsformedlingen har felaktigt &satt bola-
gets anbud betriffande angivet kriterium nio poéng. Personalstrategernas
anbud var, enligt de i forfrigningsunderlaget givna forutsitiningarna, det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och skulle séledes ha utsetts till an-
budstivlingens vinnare. Genom att Arbetsformedlingen bedomt Personal-

strategernas anbud felaktigt vann inte bolagets anbud.

Linsritten beslutade den 10 april 2008 att upphandlingen inte f&r avslutas
betraffande arbetsmarknadsomrédena Eskilstuna, Orebro och Visteras in-

nan ndgot annat har beslutats.

Arbetsformedlingen bestrider i yttrande den 14 april 2008 bifall till Perso-
nalstrategernas ansékan om éverprovning och anfor bl.a. foljande. Perso-
nalstrategerna har i sin begéran om dverprévning anfort att Arbetsformed-
lingen vid anbudsutvérderingen skulle ha dsatt bolagets anbud maximala tio
poing avseende kriteriet "Uppldgg” eftersom anbudet uppfyller skall-
kraven. Huruvida ett anbud borde ha fatt ndgon eller ndgra podng mer eller
mindre kan alltid diskuteras. Varje upphandling ar unik och upphandlande
enhet har att bedéma inkomna anbud utifrdn de krav och kriterier som re-
dovisas i anbudsinbjudan. Anbuden prévas och utvirderas i relation till
namnda forutsittningar, nigon jamforelse far inte ske mellan anbuden. I
tilldelningsbeslutet anges som skal till att Personalstrategerna inte fatt max-
imala tio podng for kriteriet Upplagg, innehall och genomforande (50 %)
och branschkunskap (25 %) foljande:

Utformning av det offererade genomfrandet gor det svért att bilda sig en tydlig
uppfattning om hur kombinationen av metod och upplégg ska leda deltagaren till
det vergripande mélet anstillning.
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For kriteriet Innehall, upplidgg och genomforande har Personalstrategerna
fatt nio poang, for kriteriet Nyskapande har foretaget fatt nio podng och for
kriteriet Branschkunskaper har Personalstrategerna fatt tio podng. Den till-
limpade modellen for utvirdering strider inte mot LOU. Personalstrateger-
na har i sitt anbud anvint ett sprakbruk som kréver att olika begrepp och
uttryck nérmare definieras for att kunna forstés i sin helhet. Konkretisering-
en blir dirmed lidande. Arbetsformedlingen tillbakavisar séledes Personal-
strategernas pastaende om att anbudet 4r detaljerat och tydligt redovisar alla
omstindigheter som anges som forutsittningar i forfrdgningsunderlaget.
Personalstrategerna har vid flera tillféllen under tio-dagarsfristen kontaktat
den upphandlande enheten for att stélla frigor kring tilldelningsbeslutet.
Ansvariga upphandlare har stéllt upp och besvarat frigorna. Vidare har tva
tider till moten satts av for att ytterligare diskutera beslutet. Personalstrate-
gerna har avbokat bdda métena med kort varsel. Arbetsformedlingen anser
att bedémningen i den aktuella upphandlingen vilat pd affdrsmaéssiga och
rittvisa grunder utan ovidkommande hénsyn. Beddmningen har skett enligt
i forvig deklarerat sitt. Férfrigningsunderlaget uppfyllde dérmed kravet pd

forutsebarhet. Anbudsprévningen bér darfor inte gbras om.

Personalstrategerna har i yttrande av den 16 april 2008 utvecklat sin talan
och anfor huvudsakligen foljande. Flera felaktigheter foreligger i Arbets-
formedlingens yttrande av den 14 april 2008. Exempelvis har Arbetsfor-
medlingen angett att ”Personalstrategerna inte fatt maximala tio utvérde-
ringspoing for Uppldgg, innehéll och genomforande (50 %)...”. Ritteligen
ska det, sisom angivits i forfrigningsunderlaget, vara 40 % for detta krite-
rium. Om Arbetsformedlingen genomfort utvirderingen av bolagets anbud
genom att kriteriet viktats till 50 % istallet for 40 % utgor detta forfarande
ett allvarligt brott mot LOU. Vad Arbetsformedlingen anfor bl.a. om det
sprakbruk som Personalstrategerna anvént i anbudet bestrids att detta leder
till att konkretiseringen blir lidande. Anbudet ar tydligt och de begrepp som

anvénds 4r vedertagna inom sakomradet/dmnesomrédet. Personalstrateger-
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na kan dela Arbetsformedlingens uppfattning om den form som bolagets
anbud fatt &r ordrik, detta siger emellertid inget om det materiella innehél-
let i anbudet och den tydlighet som bolagets anbud har. Anbudet foljer den
disposition som Arbetsformedlingen valt i forfrigningsunderlaget. Perso-
nalstrategerna hivdar fortsittningsvis att Arbetsférmedlingen brutit mot
LOU genom att géra utvirderingen av anbuden pa ett irrationellt och ofor-
utsebart sitt. Anbudsbedémningen var inte objektivt rittvis. Personalstrate-
gerna vill Aven upplysa om att bolaget tvingades begéra att {2 ta del av till-
delningsbeslutet eftersom Arbetsformedlingen valde att inte skicka ut beslu-
tet till bolaget. Saledes har ménga fel begétts i upphandlingen som enklast
kan atgirdas genom att Arbetsformedlingen aldggs att ritta sina misstag
genom att uppritta ett nytt tilldelningsbeslut i vilket Personalstrategernas
anbud ges ritt virde, d.v.s. tio podng avseende kriteriet Upplégg, innehall

och genomforande.

I kompletterande yttrande av den 23 april 2008 anfor Arbetsformedlingen i
huvudsak foljande. De felaktigheter som skett i inlagan till lansrétten be-
traffande atergivandet av anbudsinbjudan inverkar inte p& ndgot sétt pé ut-
virderingen som skett. Arbetsformedlingen anser att Personalstrategerna
uppehaller sig kring frigor som inte varit avgdrande for utvarderingen. Det
framgér av forfragningsunderlaget under punkt 3.8 hur redovisningen ska
ske. Redovisningen ligger sedan till grund for den utvdrdering som sker
enligt kapitel 4 i forfrigningsunderlaget. Arbetsférmedlingen konstaterar
vidare att Personalstrategernas péastdende om nedvérdering frén tio till nio
poéng pa inget sétt kunnat verifieras, eftersom Personalstrategernas anbud
aldrig erhallit tio poing avseende kriteriet Upplégg, innehéll och genomfo-

rande s& kan de heller inte ha nedvérderats till nio podng.

Ytterligare skriftvaxling har dérefter gt rum.
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Tillampliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling géras med utnyttjande av de kon-
kurrensméjligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas affarsmissigt.
Anbudsgivare, anbudsstkande och anbud skall behandlas utan ovidkom-
mande hinsyn.

Enligt 1 kap. 28 § samma lag géller att nir beslut om leverantér och anbud
fattats skall den upphandlande enheten ldmna upplysningar till varje an-
budsstkande eller anbudsgivare om beslutet och skélen for det. Sddana
upplysningar skall ldmnas genast eller sa snart det d&r m&jligt till den leve-
rantdr som begér det.

I6 kap. 12 § samma lag anges att en upphandlande enhet skall anta antigen
1. det anbud som &r det ekonomsikt mest fordelaktiga, eller
2. det anbud som har ldgst anbudspris.
Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomsikt mest fordelaktiga
anbudet, skall enheten ta hansyn till samtliga omstidndigheter sasom pris,
leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska
egenskaper, service, tekniskt stod, miljopaverkan m. m. Enheten skall i for-
fragningsunderlaget eller 1 annonsen om upphandling ange vilka omstén-
digheter den tillméter betydelse. Omstandigheterna skall om méjligt anges
efter angeldgenhetsgrad, med den viktigaste forst.

Av 7 kap. 2 § samma lag framgér att om den upphandlande enheten har
brutit mot 1 kap. 4 § eller nadgon annan bestdmmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, skall ritten
besluta att upphandlingen skall goras om eller att den far avslutas forst se-
dan réattelse gjorts.

Utredningen i madlet

Av forfragningsunderlaget till aktuell upphandling framgar att Arbetsfor-
medlingen genomfor densamma som en forenklad upphandling enligt 6
kap. LOU, det framgér vidare att det anbud kommer att antas som far hogst
sammanlagd podng vid utvarderingen enligt f6ljande angivna kriterier.

o  Innehall och uppldgg samt genomforande (40%)

Bedémningen kommer att goras utifran de beskrivningar och typexempel som re-
dovisas under punkt 3.8.

o  Nyskapande (10%)

Bedomningen kommer att géras med utgangspunkt i vilken utstrdckning som tjans-
ten skapar ett mervirde for den enskilde deltagaren och som leder till att tjinsten
dérigenom kan bli ett effektivt komplement till Arbetsférmedlingens tjanster for
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den aktuella mélgruppen i uppdraget att 6ka antalet individer som nar malet anstill-
ning.

e  Branschkunskap (25%)

Beddmningen kommer att goras utifrn de beskrivningar som redovisas under punkt
3.9

e Pris (25%)

Poéngbeddmningen skall vidare ske enligt formeln légsta pris/anbudets pris
x 10 x viktningen. Det anges vidare att ett anbud ddrmed kan f& maximalt

1 000 poéng.

Forfradgningsunderlaget har f6ljande innehdll under rubriken ”Krav pé tjans-

3

ten”.

3.8 Innehall, uppliigg och genomforande

Anbudet skall innehéalla féljande:

a) en utforlig beskrivning av planerat innehéll och uppldgg samt hur leverantéren
avser att genomfOra tjdnsten.

b) en beskrivning av vilken metodik som leverantSren avser att anvinda samt hur
bade individens och marknadens behov kan tillgodoses.

c) en beskrivning av pé vilket sétt dberopade metoder/metodik bidrar till att skapa
forutsattningar for att deltagarna far en anstillning.

d) en beskrivning av hur anbudsgivaren planerar att utnyttja offererade personella
resurser i forhallande till tjansten och till deltagamna.

e) en sdrskild beskrivning pa vilket sétt valda metoder innehéaller nya angrepps-
sdtt/véagar for att uppna mélet anstdllning. Nyskapande kan innebéra bade nya,
oprovade metoder och utveckling av tidigare kidnda arbetssitt,

f) uppgift om pé vilka sétt varje deltagare har tillgang till personalen.

g) ett (1) typexempel som praktiskt visar hur en deltagare genom individuellt an-
passade insatser nar malet en anstéllning.

h) en beskrivning hur leverant6ren kvalitetssérkar tjinsten bade avseende enskilda
moment och tjinsten som helhet.

Personalstrategerna har i sitt anbud presenterat utforliga beskrivningar for

samtliga punkter a) till h).

I meddelande om tilldelning géllande upphandlingen, daterat den 31 mars
2008 anges bl.a. foljande. Under rubriken “Kategori 2 (9 — 7 poéng)” anges
att Personalstrategernas anbud bedomts tillhora denna kategori. Arbetsfor-
medlingen anger hér foljande.

Anbudsgivarna har offererat en tjdnst dar Arbetsférmedlingen inte klart kan utldsa
att tjansten aktivt och medvetet syftar till att individen nér slutmalet anstallning.
Vissa av anbuden offererar en tjdnst som har tyngdpunkten pé utbildning vilket inte
efterfragats. Andra offererar ett innehall ddr moment av utredande karaktir far for
stort utrymme. Flera av anbuden #r otydliga/véldigt generellt hallna vilket gér det
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svart for Arbetsformedlingen att utvirdera delar som innehall, uppléagg och genom-
forande, branschkunskap ocl/eller nyskapande.

Vidare anger Arbetsformedlingen betrdffande Personalstrategers anbud att
utformning av det offererade genomforandet gor det svért att bilda sig en
tydlig uppfattning om hur kombinationen av metod och uppligg ska leda
deltagaren till det 6vergripande maélet anstallning. Till tilldelningsbeslutet ar
bifogat ett tabellverk dir det framgdr vilka podng de anbud som utvérderats
erhallit per kriterium. Personalstrategerna har enligt tabellverket erhallit nio
poing betriffande kriteriet Uppldgg. I beslutet anges &ven att for arbets-
marknadsomrade Norrkdping kommer Arbetsformedlingen att teckna avtal

med bl.a. Personalstrategerna.

Ldnsrdttens bedomning

Den friga som ldnsritten har att bedéma &r om Personalstrategerna vid ut-
virderingen skulle ha &satts podngen tio for kriteriet Upplégg betréffande
arbetsmarknadsomradena Eskilstuna, Orebro och Visteras och om Arbets-
formedlingen i anledning av detta ska aldggas att vidta rittelse genom att

utvirdera anbuden pé nytt.

Av principerna om forutsebarhet och transparans, vilka innefattas i 1 kap. 4
§ LOU, foljer att forfragningsunderlag ska vara s klara och tydliga att alla
rimligt informerade anbudsgivare kan tolka forutséttningar, krav m.m. som
uppstlls ddri pd samma sitt. Eftersom upphandlingslagstiftningen syftar till
att ppna for konkurrens pa den offentliga marknaden bor forfrdgningsun-
derlag @ven vara skrivna pé ett sddant sétt att konkurrensen frimjas. Vid
utvirderingen av anbud ska detta sedan ske pa sa sétt som angivits i for-
frigningsunderlaget och ndgon jamforelse mellan anbuden far inte ske. Be-
triaffande tilldelningsbeslut géller enligt 1 kap. 28 § LOU att dessa ska vara
motiverade, innebérande att det av beslutet framgar varfor ett anbud inte

antagits respektive har antagits.
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De krav som uppstills i férevarande upphandlings forfrigningsunderlag och
som &r foremal for fragan i malet framgar av punkten 3.8 i detsamma. Kra-
ven ror foremaélet for upphandling, d.v.s. aktiviteter inom jobb- och utveck-
lingsgarantin, och annat har inte framkommit i utredningen &n att de ir tyd-
liga och klart angivna. Personalstrategernas anbud uppfyller stéllda krav
och ar enligt 1dnsrattens mening tydligt och foljer ocksé dispositionen i for-
fragningsunderlaget. Betriffande Arbetsformedlingens bedomning av Per-
sonalstrategernas anbuds uppfyllande av dessa krav har Personalstrategerna
anfort att de felaktigt erhallit nio podng pa grund av att utvérderingen av
anbuden skett pa ett irrationellt och oférutsebart sétt. Enligt 1dnsrattens be-
ddmning har Arbetsformedlingen foljt forfrdgningsunderlaget vid utvirde-
ringen. Det dr genom vad som framkommit 1 utredningen och maélet i 6vrigt
inte visat att Arbetsformedlingen frangatt forfragningsunderlaget vid utvér-
deringen av anbuden i forevarande upphandling. Arbetsformedlingens till-
delningsbeslut ar klart motiverat och anger varfor Personalstrategernas an-
bud inte har antagits betrdffande arbetsmarknadsomradena Eskilstuna, Ore-

bro och Visteras.

Lansritten finner saledes att Personalstrategerna inte visat att Arbetsfor-
medlingen, 1 nu aktuellt avseende, i upphandlingen har handlagt densamma
pé ett sddant satt att det strider mot ndgon av de principer och 6vriga krav
som framgér av LOU och gemenskapsritten. Det saknas ddrmed grund for

ett ingripande enligt 7 kap. 2 § LOU. Ansdkan skall darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a)

e O

-~ FEva Pedersen

Radman

Foredragande har varit Helena Henriksson.
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SvERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva tll kammarritten i Stockholm.,
Skrivelsen skall dock skickas eller Limnas
till Enstitten.

Overklagandet skall ha kommit in ll insritten
inom tre veckor frin den dag d3 klaganden
fick del av beslutet. Tiden for overklagandet
for offentligpart raknas emellertid fran den dag
beslitet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett Gverklagande skall kunna tas upp 1
kammartatten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten Amnar provningstill-
stand om det 4r av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer tll andting 1 det slut vartll
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att prova overkagandet.

Om provoingstllstind inte meddelas star lins-
rattens beshat fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av overklagandet till
kammarritten vatfér man anser att provnings-
tillstind bér meddelas.

Skrivelsen med &verklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnumimer, yrke,
postadress och telefonnummet. Dessutom
skall adress och telefonnummer tll arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mi-
let. Om nigon petson- eller adxessuppgift
andras ar det viktigt att anmailan snarast
gOrs till kammarritten,

N

det beslut som overklagas med uppgift om
linsrittens namn, malnummer samt dagen
{61 beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll stod for
begiran om provoingstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f3 1l stind,

5. de bevis som klaganden vill éberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den elletr hans ombud. Adressen till lansratten
framgar av beshitet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numinet.

www.domstol,se






