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Ostersunds kommun genomfor upphandling av "Banktjinster Ref. nr 2010-
221”. Genom tilldelningsbeslut den 17 september 2010 har Swedbank AB
| antagits som leverantér for perioden den | april 2010 — den 31 mars 2014.

“ii.  Upphandlingen genomférs genom forenklat forfarande.

'No‘rdea Bank AB (Nordea) yrkar att upphandlingen gors om och anfor i
huvudsak f6ljande. Nordea anser att utvirderingsmodellen vad avser den
strukna utvirderingen av betalningsférmedling samt vad avser utformning-
en av modellen vad giller kostnader kopplade till utldningsvillkor och 16-
neférmedling inte dr avsedd att utse det ekonomiskt mest férdelaktiga an-
budet samt tar hinsyn till faktorer som inte kommer att intrdffa under av-

talstiden.

Betalningsformedling

Trots att kommunen i komplettering till forfragningsunderlaget angett att
kostnader angivna under punkten 2.2 betalningsformedling inte skulle
komma att utvérderas har kommunen i sin utvirdering inkluderat dessa
kostnader i utvirderingen av anbuden. Kommunen har dérvid frangétt bade
den forfrigningsmodell som presenterades i forfragningsunderlaget och
den komplettering som senare gjordes. Den ursprungliga utvirderingsmo-
dellen skulle ta hénsyn till att anbudsgivare som inte kunde samla samtliga
betalningar i samma girosystem skulle ha tillkommande kostnader for de
betalningar som skulle g4 genom annat girosystem &n bankens egna. I den
slutliga utvirderingen framgar dock dels att kostnaden for betalningsfor-
medling har utvirderats i strid mot publicerad komplettering, samt att for-
delningen mellan bankgiro och plusgiro inte har beaktats, utan Swedbanks
anbud har utvirderats endast med kostnad for 100 procent bankgirobetal-
ningar. Forfarandet stimmer inte 6verens med verkligheten d4 Swedbank
for att kunna utfora betalningarna maste utféra minst 15 procent av betal-
ningarna via plusgiro till en hégre kostnad nagot som kommunen forutsett i

sin ursprungliga utvirderingsmodell.
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Utldningsvillkor

Av forfrigningsunderlagets bilaga 2 Anbudsformulér, punkten 2.1.1, fram-
gir att kommunen efterfrigar en checkkredit om 200 miljoner kronor med
borkravet att iven kunna erbjuda checkkredit om upp till 300 miljoner kro-
nor. Av forfragningsunderlaget framgér inte hur stor del av denna check-
kredit som kommunen avser att utnyttja eller vilket berdknat underskott
som skulle komma att utvirderas. Av bilaga till tilldelningsbeslutet " An-
budssumma Bankupphandling 2010” framgr att kostnaden for nyttjande
av checkkrediten har utvirderats med ett beriiknat underskott om 300 mil-
joner kronor, varvid skillnaden mellan anbudsgivarnas rintesatser ger en
kostnadsskillnad anbuden emellan om 243 491 kronor per dr. Detta siitt att
utvirdera en beviljad checkkredit motsvarar alltsd det férhallande att
kommunen under kommande avtalsperiod skulle komma att utnyttja
checkkrediten fullt ut varje dag under avtalsperioden. Nordea anser inte att
forfarandet att beridkna kostnader for utlaning via checkkredit genom att
utvirdera hela det beviljade dverskottet stimmer &verens med verkligheten
utan ir att utvirdera kostnader som inte kommer att drabba kommunen
under avtalstiden. Normalt 4r att kommuner vid upphandling av banktjdns-
ter stiller krav pa ett beviljande av ett visst belopp i checkkredit, men att
utviirderingen istillet speglar kommunens faktiska historiska utnyttjande
av checkkredit. Nordea har ingen anledning att tro att en kommun som
sedan 207 inte har utnyttjat sin checkkredit helt plotsligt under kommande
avtalsperiod skulle komma att utnyttja checkkrediten fullt ut. Genom att
utvirdera kostnaderna for beviljad checkkredit, utan att ta hinsyn till histo-
risk och/eller férvintat utnyttjande av checkkrediten, innebér att kostna-
derna for en checkkredit som inte kommer att utnyttjas ges orimligt stort
genomslag i utvirderingen av de totala kostnaderna fér upphandlade bank-
tjinster. Eftersom ingen av anbudsgivarna tar nagon avgift pa den maxima-
la kreditlimiten utan endast p4 den del som kommunen nyttjar dr det ur
kommunens synvinkel kostnadsméssigt neutralt om man efterfrdgar en

maximal limit pi 100 miljoner kronor, 300 miljoner kronor eller 1 000 mil-
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Joner kronor. En utvirdering utifrin den maximala limiten kommer dock
att ge helt olika resultat vid utvirderingen av de olika anbuden, vilket kan
ifrdgasittas i forhallande till proportionalitetsprincipen, d& denna kostnad
inte dr den avgoérande f6r kommunen, utan dvriga kostnader i utvirde-
ringsmodellen vida Gverstiger den kostnad som kommunen kommer att ha

for eventuellt utnyttjande av checkkrediten.

Loneférmedling

I forfrigningsunderlaget framgér inte vilken berikningsgrund som ska an-
vindas for utvirdering av l6neférmedling varfor Nordea anser att berik-
ningen bor ske med faktisk offererad riinta vid avstdmningstidpunkten.
Ingenstans i punkten anges att formansvaluteringen (rinta for den tid som
l6neutbetalningar ligger i bankens system) ska riiknas upp med 2,8 procent.
Utviirderingsmodellen som kommunen anvint visar inte den faktiska for-
delen av en eventuell férméansvalutering utan en antagen fordel som inte
kan virderas med sikerhet. vidare utvirderas denna faktor tva génger i
utvirderingsmodellen, dels genom kostnad och dels genom ett kostnads-
paslag i utvirderingen av kvalitet. Nordea anser att denna dubbla utvirde-
ring av samma kostnad, samt det fiktiva rintepaslaget som inte angetts i
forfrigningsunderlaget, ger loneférmedlingskostnaderna orimligt stort ut-
fall 1 utvirderingen vilket strider mot principerna om forutsebarhet och

proportionalitet.

Ostersunds kommun motsitter sig Nordeas yrkande och anfor i huvudsak
foljande. Utvirderingsmodellen och utformningen av modellen foljer ge-
menskapsrittens och LOU:s principer om likvirdig och icke-

diskriminerande behandling av leverantérer.

Betalningsformedling
Kommunen medger att grunden for berikningen av anbudssumman avse-

ende betalningsférmedling dndrades i och med komplettering. Anledningen
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till det #ir att kommunen genom fraga 6 var tvungen att (a stéillning till en
situation dir ursprunglig beriikningsgrund for anbudssumman skulle kom-
ma att leda till en icke likvirdig behandling av anbudsgivarna. Av de po-
tentiella anbudsgivarna ir det endast Nordea som kan offerera ett pris for
tva olika girosystem, dvs. bank- respektive plusgiro. Det dr kommunens
méalsittning att samla hela sitt in- och utfléde av betalningar i ett och sam-
ma girosystem, vilket framgér av anbudsformuléret. Kommunen beddmde
det dirfoér som icke likvirdig behandling av anbudsgivarna och som opro-
portionellt att inkludera tillkommande kostnader for betalningsfloden i tva
olika girosystem i utviirderingen. Kommunen bedémde vidare att en mind-
re justering av berdikningen av anbudssumman, dvs. att exkludera tillkom-
mande kostnader for betalningar i tva olika girosystem, var rimlig i forhal-
lande till att inte efterleva principerna om likabehandling och proportiona-
litet. Tillkommande kostnader for att in- och utfloden samlas i tv girosy-
stem har aldrig beaktats i utvirderingen. Daremot har det i enlighet med
vad som sagts i forfrigningsunderlaget avseende berdkningen av anbuds-

summan inkluderats kostnad for in- respektive utbetalningar via OCR.

Utldningsvillkor
I anbudsformuliret Koncernkredit (kapitel 2.1.1) framgér att kommunen
stiller som skall-krav att anbudsgivare ska erbjuda en kreditlimit om 200

- miljoner kronor. Utdver skallkravet har anbudsgivare mjlighet att offerera
kommunen ytterligare kreditlimit om 50 alternativt 100 miljoner kronor.
Dessa tvé alternativ dr formulerade som bor-krav. I forfrigningsunderlaget
kapitel 5.2 koncernkontokredit framgar tydligt hur anbudssumman kommer
att beriiknas utifrn offererade kreditlimiter. Under punkt g stéir det att for-
utsatt att samtliga anbudsgivare uppfyller bor-kravet punkten g, dvs. ytter-
ligare kreditlimit om 50 miljoner kronor kommer anbudssumman utéver
poiingavdraget att justeras s att underskottssaldot &ndras fran 200 till 250
miljoner kronor. Anbudssumman kommer d4 att berdknas enligt de villkor

som anbudsgivare har offererat for en kreditlimit om 250 miljoner kronor.
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Under punkten h str samma lydelse med undantaget att underskottssaldot
dndras frin 200 miljoner kronor till 300 miljoner kronor och att anbuds-
summan da kommer att beridknas utifrin anbudsgivarens offererade villkor
for en kreditlimit om 300 miljoner kronor. Det framgar tydligt av svaret pa
friga 4 komplettering 2 att rintekostnaden inklusive dispositionsrintan
kommer att berdknas utifrdn hela limitutrymmet. Forfrigningsunderlaget ir
utformat pé ett sddant sétt att det ska spegla kommunens behov. Nir det
géller kommunens intention avseende vilken finansiell strategi som kom-
munen avser ha i fortsittningen s& bor anbudsgivare inte anta mer 4n vad
som tydligt framkommer av forfragningsunderlaget. I kommunens utvirde-
ringsmodell ér olika kostnadsposter tydligt differentierade och det framgar
av forfrigningsunderlaget pa ett Gppet och transparent siitt hur anbuds-

summan och jimforelsepriset kommer att beriiknas.

Loneférmedling

Av forfrigningsunderlaget kapitel 5.2 punkt 2.5 [6neférmedling framgar att
om [onelikvid maste finnas tillgéngligt pd kommunens konto senast en dag
eller flera dagar fore 16neutbetalning kommer dven anbudssumman att ju-
steras med den negativa rénteintikten som “férskottsdebiteringen” innebir.
Vidare stér att vid berdkningen tas hiinsyn till antalet dagar fore loneutbe-
talningsdag som l6nelikvid debiteras kontot och den inldningsriinta som
anbudsgivaren offererat. Den l6nelikvid som kommunen avsett att beriikna
kostnaden f6r den negativa rinteintikten framgar av anbudsformuliret.
Kommunen medger att det inte uttryckligen har framgatt av forfragnings-
underlaget att dven den inldningsrénta som anvints vid berikningen av den
negativa rinteintikten for Ioneférmedling kommer att justeras med +2,80
procent. Det framgér dock av anbudsformuléiret. Aven om forvaltningsriit-
ten skulle finna det otydligt att grunden for beriikningen av den negativa
rinteintékten avseende l16neférmedling skulle beriknas med en justerad
inlaningsrinta, sd har samtliga anbudsgivare behandlats lika. En riittelse av

inliningsrintan till faktisk offererad inlaningsrinta férindrar inte heller
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resultatet av utvirderingen, eftersom det vinnande anbudet har offererat
f6rmanligare valuteringsvillkor. Skiilen till att kostnaden for 16neformed-
lingen tillmiitts stor betydelse ir dels att hiinsyn tagits till den negativa rén-
teintikten och dels att posing tilldelats den anbudsgivare som uppfyllt bor-
kravet att 16nelikviden bor kunna finnas tillgdnglig pd kommunens konto
samma dag som lneutbetalningsdag. Kommunen har behandlat alla an-
budsgivare lika och pa ett Sppet sitt redovisat hur utvirderingen kommer
att genomforas. Det har genom hela upphandlingen varit kommunens mal
att uppna bista mojliga ekonomiska villkor, dvs. f6rménliga valuterings-

kapitaliserings- och rintevillkor vilket framgér av anbudsformuldret.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilliimpliga bestdmmelser (lydelse fore den 15 juli 2010)

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverant6-
rer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
handlingar pa ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.

Av 12 kap. 1 § LOU framgér att en upphandlande myndighet ska anta an-
tingen det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upp-
handlande myndigheten eller det anbud som innehéller det lagsta priset.
Vid bedémning av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
ska myndigheten ta hiinsyn till olika kriterier som &r kopplade till forema-

let f6r kontraktet.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket samma lag framgdr att rdtten ska besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse
gjorts om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nagon annan bestimmelse i denna lag

och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada.
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Forfrdagningsunderlaget

Under punkten 5.2 Utvirdering i f6rfragningsunderlaget anges att det an-
bud som ska antas 4r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hiinsyn till
foljande kriterier.

Anbudsgivarens anbudssumma justeras i ett sa kallat jimforelsepris. An-
budssumman beriknas genom en summering av de anbudspriser som an-
budsgivaren ldmnat i anbudsformuliret (bilaga 2 till forfrigningsunderla-
get) for samtliga skall-krav enligt kapitlen 2.1, 2.2.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.2,
2.2.1,2.2.2,2.2.3,2.4, 2.5 och 2.6. Jimf6relsepriset beriknas s att ju fler
bor-krav ett anbud uppfyller, desto ligre jimforelsepris fir anbudet. Den
anbudsgivare som efter anbudsutvirderingen har det ligsta jimférelsepri-
set antas. ..

Om flera anbudsgivare efter utvirderingen fatt samma jimforelsepris
kommer det anbud som vid utvirderingen fatt hogst poing for uppfyllt bor-

krav avseende koncernkontokredit att antas.

Av punkten 2.2 i anbudsformuliret, betalningsférmedling framgér bl.a.
foljande. Skall-krav. a) ange ert forslag pd upplidgg av biste méjliga rutiner
for kommunens och de kommunala bolagens inkommande och utgiende
betalningsfloden. Ange dven tillkommande kostnader utifran att in- och

utfléden till fullo inte kommer att kunna vara samlade i ett girosystem.

Av komplettering betriffande sista meningen framgér (svar 6) att anbuds-
givare skall uppge forslag p& upplagg och kostnad for de tjinster som an-
budsgivaren kan tillhandahdlla. Det innebir att om anbudsgivare har sam-
arbete med tredje part for att kunna erbjuda en viss service ska iven pris

for detta anges. I annat fall utelimnas pris for den delen av tjéinsten. Ange
dé& motivering till detta. Pris som anges under punkt 2.2 f6r betalningsfl-

den kommer inte att ing i utvirderingen.
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Av anbudsformuliret 2.1.1 Koncernkontokredit. Skallkrav. a) Utforaren

ska erbjuda kreditlimit om 200 miljoner kronor.

f) Ange den utléningsriinta (inklusive och exklusive marginal) som skulle
ha gillt 2010-06-22 k1. 11.00 f6r Ostersunds kommun. Observera att det &r
Er nominella rint som ska anges. Vid utvirderingen kommer Er rénta att
justeras med 2,8 procent vilket motsvara en ungeférlig 6kning av reporién-
tan enligt Riksbankens rinteprognos for sista kvartalet 2012.

Bor krav. g) Utforaren bor erbjuda en kreditlimit kopplat till toppkonto om
ytterligare 50 miljoner kronor, dvs. total kreditlimit om 250 miljoner kro-
nor. h) Utforaren bor erbjuda en kreditlimit kopplat till toppkonto om ytter-

ligare 100 miljoner kronor, dvs. total kreditlimit om 300 miljoner kronor

Av forfrigningsunderlaget 5.2 utvirdering. Punkt 2.5 Loneformedling. K)
utféraren bor kunna mottaga lonefil senast tre bankdagar fore loneutbetal-
ningsdagen (ger fem poing). Vid fyra bankdagar reduceras poéngen med
fyra poing till en poing. Allt lika med eller 6ver fem bankdagar ger noll
poéng.

1) Lonelikvid bér kunna finnas tillgidngligt pa bestillarens konto samma
dag som léneutbetalning ska vara den anstillde tillhanda (ger tio poing).
Om lonelikvid méste finnas tillgingligt senast en dag fore 16neutbetalning
reduceras poiéingen med sex podng till fyra poéng....

Om l6nelikvid maste finnas tillgdngligt pa bestéllarens konto senast en dag
eller flera dagar fére 1oneutbetalning kommer dven anbudssumman att ju-
steras med den negativa rinteintikten som "forskottsdebiteringen” innebir.
Vid beriikningen tas hiinsyn till antalet dagar fore loneutbetalningsdag som
16nelikvid debiteras kontot och den inléningsrinta som anbudsgivaren offe-

rerat.
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Forvaltningsritten gor foljande bedomning.

En offentlig upphandling ska ske 6ppet och utan sdrbehandling samt af-
farsmissigt och i konkurrens. Kommunen ska vid utvirderingen av denna
upphandling anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hinsyn

till de tilldelningskriterier som anges.

Om det t.ex. visar sig att férfrigningsunderlaget inte ger en tydlig eller
rittvisande bild av vad som efterfrigas, att utvirderingen gjorts med avvi-
kelse fran de kriterier som angivits eller att anbudsgivare inte har behand-
lats likvirdigt kan dtgérder vidtas mot upphandlingen. Forvaltningsrittens
provning innebir en kontroll om det pa grund av de klagomal Nordea

framfért finns anledning att vidta atgérder enligt 16 kap. 2 § LOU.

Nordea gor gillande att utvirderingsmodellen nir det géller den strukna
utvirderingen av betalningsférmedling samt utformningen av modellen
gillande kostnader kopplade till utlaningsvillkor och 16neformedling inte
ir avsedd att utse det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och att hinsyn

tas till faktorer som inte kommer att intriffa under avtalstiden.

Av handlingarna i mélet framgér att kommunen i anbudsférfragan och till-
horande bilagor angett vad kommunen efterfragar och hur utvirderingen
ska ske. Kriterierna for utvirderingen av respektive punkt ir viktad po-
dngmiissigt och det framgar vilka poéng respektive avdrag olika scenarion
ger. Kommunen har, efter en friga med anledning av upphandlingen, juste-
rat utvérderingsmodellen betriffande betalningsformedling. Justeringen
har, savitt framgar av uppgifterna i mélet, limnats inom féreskriven tid

innan anbudstidens utgang.

Forvaltningsritten finner att forfragningsunderlaget ger en tydlig och ritt-

visande bild av vad som efterfrdgas. Vidare har kommunen justerat for-
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frigningsunderlaget betriiffande betalningsformedling inom den tid som
anges i forfrigningsunderlaget. Det kan inte utldsas annat &n att utvirde-
ringen har gjorts i verensstimmelse med forfrigningsunderlaget och att
anbudsgivarna behandlats likvirdigt. Sammantaget gor forvaltningsritten
bedémningen att upphandlingen inte genomfdrts i strid mot principerna i
LOU eller gemenskapsriitten pa ett sidant stt att den ska goras om eller

rittas. Ansokan om dverprovning ska dérfor avslas.

Forvaltningsritten har tidigare beslutat att upphandlingen tills vidare inte
far avslutas. D4 ansdkan nu avslas ska detta interimistiska beslut upphévas.
Forvaltningsritten erinrar om bestdimmelsen i 16 kap. 1 § tredje stycket 2

LOU i dess lydelse fore den 15 juli 2010.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga DV 3109/1C.

Xfita Enocksson
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarriitten limnar provaingstill-
stind om det dr av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet prévas, anled-
ning forekommer till indring 1 det slut vartill
torvalningsritten kommit eller det annars finns
synnerliga skil att prova overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det ir dirfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av Gverkla-
gandet till kammarritten varfér man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

™

det beslut som overklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill £3 ull stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgir av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

~ww domstol.se



