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BAKGRUND

Karlstads kommun genomfor en offentlig upphandling av en gemensam E-
tjansteplattform for Virmland varvid kommunen ska anta den leverantor
som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Kommunen har den
16 juni 2016 meddelat tilldelningsbeslut enligt vilket kommunen antagit
Selfpoint Sverige AB (Selfpoint) som leverantor medan Abou AB (Abou)

rangordnats som nummer tvé av leverantorerna.

PARTERNAS TALAN

Abou ansoker om §verprovning och yrkar att forvaltningsrétten upphéver
kommunens tilldelningsbeslut och beslutar att réttelse ska ske genom att ny
anbudsutvirdering genomfors, varvid anbudet frin Selfpoint inte far provas.
Som grund for yrkandet anfér Abou bland annat att kommunen, i strid med
de grundldggande principerna om transparens och likabehandling, har till-
delat Selfpoint kontrakt i upphandlingen trots att Selfpoint inte uppfyller
samtliga obligatoriska krav i forfragningsunderlaget samt aft kommunen, i
strid med de grundliggande principerna om likabehandling och transparens,
har tillatit Selfpoint att komplettera sitt anbud efter anbudstidens utgéng pa
ett ‘stt som inneburit att nya sakuppgifter tillférts anbudet och haft bety-
delse for provningen av Selfpoints anbud. Vidare anfér Abou i huvudsak
foljande.
Huvudsakliga brister i Selfpoints anbud
I forfragningsunderlagets bilaga skall-krav anges under punkt 3.0 "Teknisk
och yrkesmissig kapacitet" foljande obligatoriska kvalificeringskrav. "Krav
3.1 Leverantdren ska ha resurser och kompetens for leverans av e-tjénste-
plattform samt erfarenhet frén tidigare utfort uppdrag géllande inférande av
~ e-tjéinsteplattform ﬁtfdrt under de senaste tva dren. Vid behov ska detta styr-
kas med namngivna referenser samt kontaktpersoner och teleforinummer.

Beskriv uppdragets omfattning".
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Enligt kravet ska leveranttren saledes under tidigare uppdrag ha infort e-
tjansteplattform under de senaste tvé aren. Selfpoint har avgivit foljande -
svar i anslutning till det obligatoriska kravet. "Regionforbundet i Kalmar ldn
samt anshutna kommuner (12 st) anviinder e-tjansteplattformen Selfpoint for
ett antal olika e-tjanster. Bl.a. anvéinds e-tjénsteplattformen for insamling av
statistik (e-tjinst for statistikinsamling), formulsirmodul, rapportmodulen,
intégrationsmotor, dialog, m.fl. Selfpoint har designat 16sningen Regionfor-
bundets fiirg och form, konfigurerat 16sningen, utbildat personal och utfort
regelbundna supportérenden &t Regionfdrbundet. Uppdraget har utforts de
senaste tvé aren och #r virderat till ca 300 000 kr. Kontaktperson &r NN,
omradesansvarig (tel: ...; (namn och telefonnummer uteldmnat av forvalt-
ningsritten))".

Selfpoint anger att bolaget bland annat designat och konfigurerat 16sningen.
Denna information ir inte korrekt. Som anges i Selfpoints foretagsbeskriv-
ning startades Selfpoint forst &r 2015, varvid Selfpoint vertog produkten
Selfpoint fran en tidigare 4gare. Vid tidpunkten pagick redan det angivna
referensuppdraget hos Regionforbundet i Kalmar l&n. Detta framgér av en
beskrivning av referensuppdraget som Selfpoint ingivit i en tidigare upp-
handling. Det kan &ven anméirkas att Selfpoint inte ens pastér i angivet refe-
rensuppdrag att Selfpoint infdft 16sningen hos den angivna referensen.
Selfpoint har séledes inte haft uppdraget att infora eller annars infort pro-
dukten Selfpoint hos Regionférbundet i Kalmar l4n. Selfpoint har ddrmed
heller inte designat eller konfigurerat 16sningen sdsom péstés. Selfpoint har
fdlj aktligen inte, sisom kréivs enligt det obligatoriska kravet, infért ndgon e-
tjansteplattform under de senaste tva aren. Selfpoints anbud brister dérmed i
forhallande till det obligatoriska kvalificeringskravet under punkt 3.11 for-

_ fragningsunderlaget. Att kommunen trots detta tilldelat Selfpoint kontrakt
bryter mot principerna om likabehandling och transparens i 1 kap. 9 § LOU.
Vid en fornyad anbudsprévning ska Selfpoints anbud diskvalificeras pa
grund av bristande uppfyllelse av obligatoriskt kvalificeringskrav.
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Selfpoint har tilldtits gora otilldina kompletteringar

Efter anbudstidens utgang, den 24 mars 2016, uppmanade kommunen Self-
point att komplettera sitt anbud med bland annat fler referenser enligt det
obligatoriska kravet i punkt 3.1. Selfpoint har kommit in med komplette-
rande referenser den 15 april 2016. Kommunen har vidare uppmanat Self-
point att komma in med i vart fall fem ytterligare kompletteringar avseende
andra obligatoriska krav samt hallit ett muntligt mote med Selfpoint. Self-
point har ingivit efterfrigade kompletteringar och fortydliganden.

Karlstads kommun bestrider bifall till Abous ansékan och anfor i huvud-
sak foljande. '

Selfpoint har uppfyllt det aktuella kvalificeringskravet

Det #r kommunens uppfattning att Selfpoints redovisade referensuppdrag
uppfyller det stéllda kravet och dérfor ritteligen kvaliﬁcefats for vidare ut-
virdering. Abou har emellertid gjort géllande att Selfpoint inte kan tillgodo-
rikna sig referensuppdraget eftefsom bolaget Selfpoint &r bildat 10 juni
2015 och darfor inte kan tillgodogora sig ett referensuppdrag under en pe-
riod av minst tvé ar (eftersom bolaget Selfpoint ér lite drygt ett ar gammalt).
Kommunen medger att det mot bakgrund av dessa omstindigheter i och for
sig kan synas som om att Abous grund for ansdkan om Gverprovning ir rik-
ﬁg. Det forhaller sig emellertid sa - att trots att Selfpoint i sjélva verket &r
drygt ett &r gammalt - s& kan Selfpoint tillgodogora sig det aktuella refe-
rensuppdraget. Selfpoint har forvérvat aganderitten till den offererade e-
tjansteplattformen frén annat bolag (nedan "Hansson & Jonsson"). Mellan
Selfpoint och Hansson & Jonsson finns det personella kopplingar. Mathias
Hansson #r styrelseledamot och dgare av Hansson & Jonsson och samtidigt
produktchef hos Selfpoint. Mathias Hansson &r den som (inom sitt uppdrag i
Hansson & Jonsson) har utvecklat den offererade e-tj ansteplattformen och
samtidigt den som 4r utvecklare och arkitekt till densamma (inom sitt upp- -
drag i Selfpoint). Mathias Hansson ingar personligen i den organisation som

for Selfpoints rikning ska fullgdra uppdraget och kontraktet. Detta framgér
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av Selfpoints anbud under avsnitt 3.2 i bilagan skall-krav. Syftet med det 1

~ upphandlingen stéllda kravet 4r, vilket i och for sig torde vara uppenbart, att
sikerstilla att anbudsgivaren har tillriicklig kompetens och erfarenhet for att
kunna fullgéra kontraktet. Den ovan redovisade kopplingen mellan Self-
point och Hansson & Jonsson och omstindigheterna i 6vrigt innebér att syf-
tet med det uppstéillda kravet #r uppfyllt &ven om Selfpoint sdsom bolag &r
lite drygt ett &r gammalt. Selfpoint har genom det i anbudet angivna refe-
rensuppdraget ddrmed uppfyllt syftet med kravet. Det bor vidare framhéllas
att Regionférbundet i Kalmar lén genom angiven kontaktperson bekriftat att
redovisningen av referensuppdraget &r korrekt.
Kompletteringarna frdn Selfpoint dr tilldtna
Mot bakgrund av vad som anforts ovan 4r frigan om Selfpoints komplette-
ringar inte relevant i malet. Selfpoints ursprungliga referens brister ndmligen
inte 1 forhallande till kvalificeringskravet i punkt 3.1 Det &r inte de komplet-
teringar som Abou menar &r otilltna som legat till grund for bedémningen
huruvida Selfpoint uppfyllt kravet i punkt 3.1. Abou har séledes inte lidit
eller riskerat att lida skada av de fortydliganden som Selfpoint ldmnat.
Kommunen 6nskar &ndd bemdta pastdendena i denna del.
Det #r riktigt att kommunen begért och erhallit komplettefingar frén Self-
point p4 det sitt som Abou anfor. Kommunen vill forst framhélla att det
aktuella kravet i 3.1 dr tvadelat. Kravet foreskriver dels att anbudsgivare ska
ha resurser och kompetens for leverans av e-tjansteplattform, dels att an-
budsgivaren ska ha erfarenhet fran tidigare utfort uppdrag géllande info-
rande av e-tjinsteplattform utfort under de senaste tva dren. Harutover har
kommunen angett att detta vid behov ska styrkas med namngivna referenser.
Denna sistnimnda skrivning fir som det forstés ta syfte pa det forsta ledet -
av kravet. '
Genom kompletteringen har inte Selfpoint tillatits att ersétta i anbudet lam-
nade uppgifter med nya uppgifter utan det &r fraga om en konkretisering av
en tidigare limnad uppgift. Selfpoint har i anbudet angett att man uppfyller

kravet pa resurser och kompetens for leverans av e-tjénsteplattform. De
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kompletteringar som limnas efter anbudstidens utgéng kan inte uppfattas
som annat 4n ett bevis om att kravet pa resurser och kompetens #r uppfylit.
Kompletteringen kan inte anses utgdra en otillaten komplettering. Varken de
upphandlingsrittsliga principerna eller LOU har trétts for ndr genom de

lamnade kompletteringarna frén Selfpoint.

Abou anfor i yttrande betriffande den &beropade. referensen Regionforbun-
det i Kalmar 1&n att bolaget varit i kontakt med den angivna kontaktperso-
nen som inte sedan &rsskriftet 2015/16 varit anstéilld av Regionforbundet i
Kalmar lin. Bolaget ifragasétter dérfr om personens lamnade referens i
forevarande upphandling, som paborjades efter arsskiftet, kan beaktas sasom

referens fran Regionforbundet i Kalmar 1én.
SKAL FOR AVGORANDET

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
_nAgon annan bestimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fér avslutas forst sedan

rittelse gjorts.

Enligt nimnda bestimmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pa ett dppet sitt. Vid upphandlingar ska vi-

dare principerna om msesidigt etkénnande och proportionalitet iakittas.
Forvaltningsrdttens bedomning

I malet dr huvudsakligen fraga dels om Selfpoint uppfyller kravet i skall-

kravsbilagan 3.1 om resurser och kompetens samt foreskriven erfarenhet,
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dels om Selfpoint tillatis gra kompletteringar av sitt anbud pa ett sétt som

4r oforenligt med de grundldggande principerna och bestdmmelserna i LOU.

Betriffande resurser och kompetens bedémer forvaltningsrétten med hén-
visning till vad Karlstads kommun anfort att Selfpoint har de resurser och
den kompetens som kommunen foreskrivit i 3.1. Vad géller kravet pa erfa-
renhet frén tidigare utfort uppdrag géllande inférande av e-tjénsteplattform
utfort under de senaste tva aren &r det forvaltningsrittens bedomning att
kravet inte ska tolkas s att ett referensuppdrag méste ha utforts under tva ar
utan kravet kan vara uppfyllt iven genom ett uppdrag som pagétt kortare tid
under de senaste tva aren. Sdledes innebér det faktum att Selfpoint bildats
drygt ett & innan upphandlingen inte att bolaget dérigenom skulle vara for-
hindrat att uppfylla kravet pa erfarenhet. Vidare bedomer forvaltningsrétten
det som forenligt med skall-kravet att den verksamhet och e-t] éinsteplattfofm
som referensuppdraget 4t Regionforbundet i Kalmar 14n avser och som nu-
mera #r en del av Selfpoint, kan tillgodoréknas Selfpoint fullt ut &ven om
det inledningsvis utférts genom ett annat foretag. Det framgar ocksd av 3.1
att kravet vid behov ska styrkas med namngivna referenser varfor det inte
foreligger hinder mot att komplettera med detta efter anbudstidens utgéng.
Enligt forvaltningsrittens mening har Abou varken betridffande kraveti 3.1
eller i &vrigt visat att kommunen tillatit sddana kompletteringar som &r ofor-
enliga med kraven i upphandlingen eller de grundléggande principerna i
LOU pé sitt som medfort att bolaget lidit eller riskerat att lida skada. Sam-
mantaget finner forvaltningsritten att Abou inte visat att det finns grund for

ingripande och dérmed ska bolagets ansékan om dverprvning avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B, LOU).
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill évetklaga forvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i Goteborg. Skri-
velsen ska dock skickas ellex limnas till for-
valthingsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningstitten inom tre veckot frin den dag dd
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f5thandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommert att neddelas, ska dock &verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beshut meddelades. Tiden f6r 6vet-
Klagandet £or offentlig part riknas frin den dag
beshitet meddelades.

Om sista dagen fér Sverklagandet infaller pd
161dag, sondag eller helgdag, midsommatafton,
julafton ellet nyarsafton ricker det att sktivelsen
komtnet in nista vardag,

For att ett Gverlklagande ska kunna tas upp 1
kammattitten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten Jimnar provaingstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla tiktigheten av
det slut som forvaltningstitten hat kommit

tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gix
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valtningstitten hatr kommit till,

3. det it av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Sverklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skil att ptova
Sverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stit f61-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r darfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av Gverklagandet
till kammartitten varfér man anser att prov-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadtess och telefonnummer
till bostaden och. mobiltelefon. Adress och
telefonnummer tll klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adtess

dér klaganden kan nds for delgivning. Om
dessa uppgifter hat limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande it aktuella — behdver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadtess, e-
postadress, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska ind-
ringen utan drdjsmal anmilas till kammattit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvalmingstittens namn, mailnum-
mer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod £6r en
begitan om provaingstillstind,

4. den indting av {6rvaltningstittens
dom/beshut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adtessen till forvaltningstitten framgar av do-
men/beshatet.

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden f6r &ver-
klagande av rittens dom eller bestut har 16pt ut.
Detta gillet mil om éverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
postijinster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pé {6z~
svars- och siakerhetsomtidet.

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beshut. I vissa fall fit avtal
shutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande far inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om bur man &ver-
Ilagar kan Ni vinda Er till forvaltningstitten.

www.domstol.se



