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BAKGRUND

Falkenbergs kommun (kommunen) genomfér en upphandling med
beteckningen Mobil informationshantering Socialférvaltningen, dnr
KS2018-582. Upphandlingen avser system for planering och ruttoptimering
samt mobil dokumentation for kommunens hemtjénstverksamhet.
Upphandlingen genomfors i form av &ppet forfarande. Av upphandlings-
dokumentet framgér att kommunen avser att anta det anbud som erbjuder
lagsta pris under forutséttning att de obligatoriska kraven dr uppfyllda. Néar
Tunstall AB:s (Tunstall) ansékan kom in till forvaltningsritten hade

kommunen dnnu inte meddelat nagot tilldelningsbeslut.

"YRKANDEN M.M.

Vad Tunstall yrkar och anfor

Tunstall ans6ker om 6verprovning av kommunens upphandling och yrkar att
forvaltningsritten ska bestimma att upphandlingen ska géras om. Tunstall

anfor foljande.

Kommunen har i Upphandlingsdokumentet stéllt krav pa integration mot
befintligt verksamhetssystem, Pulsen Combine (avsnittet 1.4.2 Allménna
krav i Upphandlingsdokumentet). Kommunen stéllde dven krav géillande

mobil dokumentation:

“Dokumentation ska kunna ske via smartphones hemma hos brukaren. Detta
ska géras genom att personalen pratar in dokumentationen i systemet.

Leverantoren ska tillhandahélla textning av den intalade dokumentationen.
Det ska dven finnas mdjlighet for bestéllaren att sjalv utfora textningen.
Offererade priser ska avse att textning tillhandahélls av leveranttren.
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Den talade dokumentationen ska efter textning, godkédnnande av personal
och ledning via integrationen skickas till ritt plats i verksamhetssystemet.”
(1.4.4. Mobil dokumentation, sjitte—attonde stycket)

”Svaren pd anbudet skall utgé ifrdn vad leverantdrens system klarar da
anbudstiden pagér, inte utifrin framtida planer pa utveckling och visioner.”
(1.4.2. Allménna krav, sista stycket)

Dessa krav kan inte uppfyllas av ndgon annan leverantr 4n Intra Phone It
AB i samarbete med Pulsen Integration AB. Ingen annan leverantér har
denna funktionalitet idag. Intra Phone It AB &r befintlig leverantor till

kommunen.

Tunstall meddelade kommunen via telefon att dnskad funktionalitet kunde
utvecklas av foretaget till tidpunkten for avtalsstarten, men inte under
anbudstiden. Kravet strider mot den grundliggande principen 1 LOU om
proportionalitet. Att nagot ska vara fardigutvecklat innan avtalsstarten ar
inte rimligt och begréinsar konkurrensen. Tunstall och &vriga leverantdrer
kan inte klara de efterfrigade kraven enligt punkterna 1.4.4 och 1.4.2 utan
utveckling. Det finns inga uppgifter om att andra foretag &n Intra Phone It
AB och Pulsen Integration AB uppfyller dessa krav. Kretsen av leverantrer
som har mdjlighet att konkurrera om kontraktet har sledes begrinsats till en
leverantdr. Kommunen har gett en enskild leverantér betydande fordelar och

har didrmed brutit mot likabehandlingsprincipen.

Kommunen har ocksa stiillt stérre krav pa Tunstall &n vad som ar
dndamalsenligt. Tunstall kan leverera system for planering och
ruttoptimering samt mobil dokumentation som ticker det behov som
upphandlingen avser samt efterfragad funktionalitet bortsett frén de krav
som anges ovan. Dessa krav dr fullt mgjliga for Tunstall att uppfylla innan
ett avtal trider i kraft. Dérfor finns inte nagon forklaring till varfor
kommunen stiller angivet krav, som far anses strida mot proportionalitets-

principen.
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Kommunen har genom sitt agerande brutit mot de grundlidggande
principerna om likabehandling och proportionalitet. Var och en av dessa
brister har orsakat skada i den mening som avses i 20 kap. 6 § LOU, sévil
for Tunstall som for andra faktiska och potentiella anbudsgivare. Skadan har
uppkommit i upphandlingens konkurrensuppsékande skede. Skil foreligger
sdledes for att forvaltningsrétten ska forordna att upphandlingen ska goras

om.

Kommunens instiillning i malet

Kommunen anser att Tunstalls ansékan ska avslas och anfor féljande.

I tjdnsten for mobil dokumentation kan personalen se dagens planerade
besdk, var brukaren bor, vad som ska utforas, historisk dokumentation, vem
som kommer pa nésta besok m.m. Personalen dokumenterar muntligen sitt
besdk i tjansten pa plats hos brukaren. Dokumentationen dversitts till text
och skickas efter godkénnande till rdtt plats i socialforvaltningens

verksamhetssystem, Pulsen Combine.

Upphandlingsdokumenten skickades for publicering den 12 november 2018
och sista anbudsdag var den 14 december 2018. Kommunen tilldt att anbud
skickades elektroniskt. Kravet pé en tidsfrist om 30 dagar enligt 11 kap. 6 §
LOU var sdledes uppfyllt.

Det har i praxis uttalats att, om inget annat anges i upphandlings-
dokumentet, bor i regel krdvas att skall-krav ska vara uppfyllda vid tiden
for anbudets ingivande. Att de krav en upphandlande myndighet stiller vid
en upphandling ska uppfyllas vid anbudstidens utgéng och inte vid
avtalsstart, dr snarare regel dn undantag. | upphandlingen har kommunen

stillt ett antal skall-krav, vilka ska vara uppfyllda vid tidpunkten for
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anbudets ingivande. Detta framgér av upphandlingsdokumentets punkt 1.4.2

Allménna krav, sista stycket.

Att kommunen skulle ha en skyldighet att, trots LOU:s regler om anbudstid
etc., ta hdnsyn till foretags avsikt att utveckla nya tjinster &r inte rimligt.
Kommunen har i detta fall behov av en fullt utvecklad tjinst som kan tas i
drift omgéende efter planerad avtalsstart. Upphandlingen avser en
samhéllsviktig och verksamhetskritisk tjanst. Det dr dérfor av yttersta vikt
att tjansten uppfyller de krav som stills och att det &r fradga om en

fungerande tjinst som kommunen kan kontrollera.

Kommunen har i upphandlingen stéllt krav pd integration mot det
verksamhetssystem som socialfdrvaltningen anvinder, Pulsen Combine.
Verksamhetssystemet dr navet i forvaltningens IT-miljé. De uppgifter som
samlas in via den mobila informationshanteringen maste kunna dverforas till
verksamhetssystemet via en integration. Integrationen &r en forutsittning for
att kommunen ska kunna bedriva sin verksamhet pa ett brukarsékert- och

réattssikert sitt.

Av Tunstalls anstkan kan indirekt utldsas att det dr mojligt for andra
leverantorer att klara kravet pa integration men att de inte gor det i dag.
Séledes far anses ostridigt i méalet att kravet pa integration kan uppfyllas av
andra leverant6rer och dven av Tunstall. Andra leverantdrer dr inte
forhindrade, av exempelvis ensamritt, att 16sa den efterfragade

integrationen.

En upphandlande myndighet har stor frihet att sjélv utforma sin upphandling
inom de ramar som ges av de allménna principerna for offentlig
upphandling. Att kommunen stéller krav pé att den tjinst som upphandlas
ska vara utvecklad, och ddirmed uppfylla stéllda krav, vid tiden for anbudets

inlimnande 4r helt i enlighet med de upphandlingsrittsliga principerna.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfra upphandlingar pa ett Sppet sitt.
Upphandlingar ska vidare genomftras i enlighet med principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

En upphandling far inte utformas i syfte att undanta den frén lagens
tillimpningsomrade och fér inte heller utformas i syfte att begrinsa
konkurrensen s att vissa leverantrer gynnas eller missgynnas pa ett

otillbsrligt satt (4 kap. 2 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grund-
liggande principerna i 4 kap. | § LOU eller ndgon annan bestimmelse 1
denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den

far avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltningsriittens bedémning

Férvaltningsréttens provning édr en kontroll av om det finns skél att ingripa
mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten har
brutit mot principerna for upphandling eller ndgon annan bestdammelse i
LOU. I mal om &verprévning av en upphandling géller som huvudprincip
att den part som péstar att en upphandling dr felaktig pa ett klart sétt ska
ange grunderna for sin talan (se Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande

RA 2009 ref. 69).
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Fragan i mélet 4r om det obligatoriska kravet, att det i anbudet erbjudna
systemet skulle uppfylla samtliga skall-krav senast nir anbudet limnades till
kommunen, strider mot de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller
nagon annan bestimmelse i den lagen. For ett ingripande frén f6rvaltnings-
rittens sida krdvs ocksa att Tunstall lidit eller riskerar att lida skada till f61jd

av en sadan brist i genomforandet av upphandlingen.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att en upphandlande myndighet
i allménhet har stor frihet nédr det giller att nirmare bestimma foremalet for
en upphandling. De krav som myndigheten stiller upp far dock inte strida
mot principerna om likvérdig behandling, icke-diskriminering och

proportionalitet.

Som framgér av handlingarna i malet utgdr den aktuella upphandlingen 1
vart fall delvis ett komplement till det redan befintliga administrativa
systemet inom kommunens verksamhet. I en sadan situation &r det
nddvéndigt att kraven pa de tjanster eller produkter som ska upphandlas ar
utformade sa att fsremalet for upphandlingen ska vara funktionellt i
forhéllande till det befintliga systemet. Att den leverantdr som levererat eller
tillhandahaller det befintliga systemet kan ha vissa férdelar vid en sadan
kompletterande upphandling ligger da i sakens natur. Enligt
forvaltningsrittens uppfattning kan det i en sddan situation inte ingd i den
upphandlande myndighetens skyldighet att utan hinsyn till konsekvenserna

utforma upphandlingen pa ett sitt som helt neutraliserar dessa fordelar.

Forvaltningsritten anser ddrmed att kommunen inte kan anses ha brutit mot
principerna om proportionalitet och likabehandling genom kravet pa att de
erbjudna systemen ska kunna integreras med kommunens verksamhets-

system (se 1.4.2 Allménna krav).
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[ de flesta fall har den upphandlande myndigheten ett legitimt intresse av att
den produkt som ska upphandlas 4r utvecklad och kan presenteras i
samband med att anbud limnas fran potentiella leverantérer. Om
tilldelningsbeslut ska meddelas innan leverantdrerna har utvecklat foremalet
for upphandlingen, s att det uppfyller de obligatoriska kraven, innebér det
att utvdrderingen blir oséker eftersom det kan vara svért att avgéra om den
tankta utformningen kommer att uppfylla kraven. Det innebér ocksé en viss
osidkerhet betrdffande nir det upphandlade fsreméalet 4r klart for att tas i

bruk.

Mot bakgrund av det ovan sagda anser forvaltningsriitten att kommunen haft
godtagbara skil for kravet att anbudet skall utga ifran vad leverantdrens
system klarar d4 anbudstiden pagar, inte utifran framtida planer pa
utveckling och visioner”. Kravet bedoms inte vara oproportionerligt och inte
heller strida mot likabehandlingsprincipen pa ett sétt som kan ligga till

grund for ett ingripande enligt 20 kap. 6 § LOU.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten sédlunda att vad Tunstall anfort
inte motiverar ett beslut om att upphandlingen ska géras om eller rittas
enligt 20 kap. 6 § LOU. Tunstall begdran om éverprovning ska darfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (FR-05)

Maria Sjunnesson

Tf. rddman

Féredragande i malet har varit fordragande juristen Per Olofsson.
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Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Har framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stallet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum fér beslutet.

For myndigheten raknas tiden alltd frin
beslutets datum.

Observera att éverklagandet maste ha kommit
in till domstolen nar tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingi avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort milet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrattens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och petsonnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
torvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan aven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning,

Kammarritten ger provningstillstind 1 fyra

olika fall.

o Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten démit ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp milet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillampningen.

¢ Domstolen bedémer att det finns
synnerliga skal att ta upp mélet av niagon
annan anledning.

Om ni inte far provoingstillstind galler det
6verklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pad www.domstol.se.

Fér fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pd f&rsvars- och

sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.
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