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SAKEN '
Overprévning enligt lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjinster, LUF

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten avslr ansokan.
BAKGRUND

Visttrafik AB (Visttrafik) inbjéd den 12 mars 2012 leverantérer att
l&mna in ans6kan om deltagande i anbudsgivningen avseende Visttra-
fiks upphandling av Bestallningscentraltjinst och Kundservice l:a linje
2013. Den 7 juni 2012 inbj6ds sedan kvalificerade leverantérer att in-
komma med anbud senast den 20 augusti 2012, Upphandlingen genom-
fors, enligt vad som anges i handlingarna, som ett forhandlat forfarande
enligt LUF. Upphandlingen #r indelad i tvé separata omraden, bestill-
ningscentraltjinst och kundservice 1:a linje, ansokan kunde limnas for ett

omréde eller for bida. Av annonsen framgar att upphandlingen annonserats
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med CPV-koderna 64214200-1 telefonvéxeltjdnster samt 79342300-6

kundservice.

Forvaltningsritten beslutade den 24 oktober 2012 att Vésttrafik AB inte far
ingé avtal innan nigot annat har bestimits, Beslutet géller savil nu aktuellt
mél som mal nr 5436-12, som &nnu #r foremal for forvaltningsrittens

provning.
YRKANDEN M.M.

Bemannia AB (Bemannia) yrkar att forvaltningsritten ska besluta att upp-
handlingen ska géras om och anfor bl.a. foljande. Den upphandlande tjén-
sten har inte annonserats p4 ett sitt som motsvarar syftet att uppmérksam-

ma alla tinkbara leverantsrer pa den aktuella upphandlingen.
SIMAP klargér i sin beskrivning av tillimpningen av CPV-koder foljande:

CPV bestér av en huvudordlista for att beskriva féremalet for en
upphandling och en tillaggsordlista for att lagga till ytterligare kva-
litativ information. Huvudordlistan #r uppbyggd i en tristruktur av
koder med upp till nio siffror (en attasiffrig kod plus en kontroll-
siffra) vilka motsvaras av en beteckning pa upphandlingsobjektet
som kan utgdra varor, bygg- och anliggningsarbeten eller tjénster.
CPV &r uppbyggt enligt foljande.

i. Huvudgrupper, identifierade av de tva forsta siffrorna i ko-
den

ii. Grupper, identifierade av de tre forsta siffrorna j koden

iii. Undergrupper, identifierade av de fyra forsta siffrorna i
koden

iv. Kategorier, identifierade av de fem forsta siffrorna i koden.

Vardera av de sista tre siffrorna tillfr ytterligare en grad av preci-
sering inom varje kategori. Den nionde siffran 4r en kontrollsiffra
for de tidigare.

Inneborden av detta ir att upphandlaren ska anvinda tridstrukturen for att

komma fram till ritt CPV-kod. Som trédstrukturen &r uppbyggd kommer
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upphandlaren fram till aktuell CPV-kod genom att folja tradstrukturen. Vid

en analys av Visttrafik AB:s (Visttrafik) tillvigagingssitt framkommer att

CPV-koderna har tagits fram genom att utga fran den preciserade nivan

och inte frn ritt gruppnivd. Den av Visttrafik angivna CPV-koden

79342300-6 kriver att man utgar frin grupp 793 dvs. marknadsunderssk-

ningar och ekonomiska undersokningar; opinionsundersokningar och sta-

tistik. Av CPV-dokumentationen framgér f6ljande:

Undergrupp 7934: reklam och marknadsforing
Denna undergrupp omfattar:

reklamtjénster, t.ex. i form av forsiljning eller leasing av re-
klamutrymme eller -tid, planering, skapande och placering av
reklam, utomhus- och flygreklam, leverans av varuprover och
annat reklammaterial,

marknadsforing t.ex. siljfrimjande atgirder, kundservice,
kundundersékningar, undersskning av kundtillfredstillelse,
kundvard, kundlojalitetsprogram.

- Undergrupp 6421: Telefon- och datasverforing
Denna undergrupp omfattar

Tjénster for offentliga telefoner, som omfattar telefonvixlar
och dverforingar som krévs for att uppritta och uppritthalla
kommunikation mellan lokala anropsomraden och fran det lo-
kala till det internationella nitet,

Mobila teletjénster, inklusive radiotelefontjanster som med
hjdlp av transportabel utrustning ger tvavigstillgang till det
allménna telenitet eller andra mobiltelefoner; vissa versioner
av denna tjéinst kan med ritt terminalutrustning anvindas for
att hantera fax savil som talkommunikation,

Gemensamma nittjénster for foretag, vilket omfattar de nit-
tjdnster som krivs for att uppritta telekommunikation mellan
utvalda (punkt-till-punkt eller multipunkt) platser (terminaler)
via ett allmént (gemensamt) nit; denna tjénst anvinds frimst
for att uppritta talkommunikation pa stora avstand, men vissa
versioner gér dven att anviinda for fax- och datadverforingar,

Sérskilda nittjénster for foretag, vilket omfattar néttjdnster for
att upprétta kommunikation mellan utvalda platser via privata
linjer; denna typ av tjénster anviinds fréimst for talkommunika-
tion mellan privatledningar, mellan en extern anknytning och
PBX och en foreign exchange service eller mellan sirskilda te-
lefoner, men kan dven omfatta datadverforing,
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- Elektroniska meddelandetjénster, som omfattar nitverk och
tillhrande tjénster (maskin- och programvara) som krivs for
att skicka och ta emot elektroniska meddelanden (telegram och
telex/TWX) och/eller fa tillgang till information i databaser
(s.k. mervirdesnittjinster).

Utifrén ovan redovisade fakta stér det alldeles klart att angivna CPV-koder
inte matchar upphandlingens féremal pa ett korrekt sitt. Detta star tydligt
bl.a. genom att betrakta kontexten och strukturen i CPV-systemet. Kontex-
ten kring CPV-kod 79342300-6 ger vid handen att CPV-koden snarare
avser marknadsforing och forsiljning, Kontexten kring CPV-kod 6421400-

1 ger vid handen att CPV-koden snarare avser hardvara én tjdnster.

I CPV 2008 forekommer CPV-kod 79342300-6 i féljande sammanhang:

79342000-3 Marknadsfsring
79342100-4 Direktreklam
79342200-5 Siljfrimjande atgirder
79342300-6 Kundservice
79342310-9 Kundundersékningar
79342320-2 Kundvard

79342321-9 Kundlojalitetsprogram
79342400-7 Auktionstjénster
79342410-4 Elektronisk auktion

CPV-kod 64214200-1 forekommer i foljande sammanhang:

64214000-9 Sirskilda néttjanster for foretag

64214100-0 Férhyrning av satellitforbindelser

64214200-1 Telefonvixeltjénster

64214400-3 Férhyrning av fasta kommunikationsforbindelser

Bemannia &r av uppfattningen att Visttrafik anvént en allt for sniv CPV-
kodning i annonseringen och att Visttrafik inte tillsett att annonseringen
fatt den spridning som annonseringsforfarandet enligt LUF avser. Annon-

seringen speglar dédrmed inte upphandlingens innehall pa ett korrekt siitt.

CPV-kodningen borde dtminstone #ven omfattat flera av de nedan angivna
CPV-koderna for att annonsen skulle erhélla den spridning som &r rimlig

utifrdn upphandlingens omfattning och foremal.
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79510000-2 Telefonsvarartjéinster
79990000-0 Diverse foretagstjénster
79992000-4 Receptionstjéinster
79994000-8 Kontraktsadministration
79996000-2 Foretagsadministration

Det ér inte tillrdckligt att hdnvisa till den fordjupade informationen som
finns i ans6kningsinbjudan istéllet for att ange relevanta och tickande
CPV-koder eftersom det begrinsar annonsens spridning. Annonseringsfor-
farandet strider mot principen om dppenhet vilket resulterat i att Bemannia
inte har getts mojlighet att limna anbudsansokan som mycket vil kunnat
innebéra kontraktstilldelning, Bemannia har genom forfarandet siledes inte
getts mojlighet att delta i upphandlingen och har dérmed riskerat att lida
skada.

Viisttrafik bestrider anskan om &verprévning och anfor bl.a. foljande.
Visttrafiks annons om inbjudan att limna in ansékan om deltagande i an-
budsgivningen avseende Visttrafiks upphandling av bestéllningscentral-
tjanst och kundservice 1:a linje har skett i enlighet med 7 kap. LUF. An-
nonsen har inte varit utformad p4 ett sitt som kommer i konflikt med na-
gon av de upphandlingsrittsliga principerna. Skulle forvaltningsritten
finna att upphandlingen &r behiftad med brist som motiverar atgird enligt
16 kap, s& har Bemannia inte lidit eller riskerat att lida skada av sidan
brist. I vart fall har Bemannia inte visat eller gjort sannolikt att bolaget har
lidit sddan skada. Inbjudan att limna ansékan om deltagande i den aktuella
upphandlingen annonserades via Visma Opic och TED den 12 mars 2012,
Av annonsen framgar att upphandlingen giller dels bestillningscentral-
tjdnst, dels kundservice 1:a linjen. Det framgar vidare att bestéllningscen-
tralen hanterar bestillningar av anropsstyrda resor och att kundservice 1:a

linjen hanterar kundservice avseende hela Visttrafiks utbud av kollektiv-
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trafik. Foljande CPV-koder har angetts i annonserna I) Huvudobjekt
79342300 kundservice och II) Tilliggsobjekt 64214200 telefonvixeltjén-
ster. Annonsen lidnkade till Visttrafiks ansokningsinbjudan. I ansoknings-
inbjudan finns en fordjupad beskrivning av respektive tjinst. Syftet med
CPV-koderna &r att anviinda ett gemeﬁsamt klassificeringssystem for of-
fentlig upphandling for att standardisera den terminologi som upphand-
lande myndigheter och enheter anvénder for att beskriva foremalen for
upphandlingarna. Anvéndandet av standardkoder gor det léttare for upp-
handlande enheter och myndigheter att na fram till bésta mdjliga urval av
anbudsgivare samt att tillimpa annonseringsreglerna. Anbudsgivare far i
motsvarande utstrickning ytterligare ett verktyg for att Littare fanga upp
intressanta upphandlingar. Anvéndningen av standardkoder anses av detta
skil bidra till att 6ka dppenheten i den offentliga upphandlingen. CPV-
koderna &r saledes ett hjilpmedel for att underlitta gransdverskridande
handel. Det 4r emellertid annonsen i dess helhet som #r relevant for fragan
om upphandlingen annonserats p4 riitt sitt. CPV-koderna kan allts3 inte
ensamt léggas till grund for en leverantérs beslut om att delta eller inte
delta i en upphandling. Det ir av detté'skéil som det vid elektronisk bevak-
ning alltid rekommenderas att kombinera CPV-koden med olika sokord.
Inte ens med tillimpning av kombinerade sokkriterier kan en leverantor
garanteras att genom elektronisk bevakning i kéinnedom om alla intres-
santa upphandlingar. I forevarande fall ticker de av Visttrafik anvinda
CPV-koderna det beskrivna foremalet for upphandlingen p3 ett bra sitt. De
foretag som bevakar upphandlingar av telefonbaserade kundserviceupp-
drag har med ledning av dessa CPV-koder uppmérksammats pa upphand-
lingen och haft all anledning att i fSrekommande fall ladda ned och ta del
av Viéststrafiks anbudsinbjudan. Att Bemannia inte uppmérksammat den
aktuella upphandlingen kan inte bero pé brister i Visttrafiks annonsering.
Aven om forvaltningsritten skulle finna att annonsen, pa grund av CPV-
koder, inte varit optimalt utformad s& kan informationen om upphandling-

en i annonsen under inga omstindigheter anses vara s3 missvisande att de
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principer som bér upp upphandlingsreglerna och gemenskapsritten trids

for nér. Mot denna bakgrund kan heller inte Bemannia anses ha lidit skada

eller riskerat att lida skada.
SKALEN FOR FORVALNINGSRATTENS AVGORANDE
Gdllande regler

Av 16 kap. 1 § forsta stycket LUF framgdr att en leverantsr som anser sig
ha lidit eller kan komma att lida skada enligt 5 § fir i en framstillning till

allmén forvaltningsdomstol ansdka om atgérder enligt den paragrafen.

[16 kap. 5 § LUF anges bl.a. att om den upphandlande enheten har brutit
mot de grundléggande principerna i 1 kap. 24 § eller ndgon annan bestim-
melse i denna lag och detta har médfdrt att leverantoren lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om

eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 1 kap. 24 § LUF ska upphandlande enheter behandla leverantsrer pa
ett likvérdigt och icke-diskriminerande siitt samt genomfora upphandlingar
pa ett ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om Omsesidigt

erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Utredningen -

Av utredningen i malet framgar bl.a. foljande.

I annonsen for upphandlingen anges under rubriken "Beskrivning" att
Visttrafik AB inbjuder leverantérer att limna in ansékan om deltagande i

anbudsgivningen avseende Visttrafiks upphandling av bestéllningscentral-

tjdnst och kundservice 1:a linje. Upphandlingen kommer att vara indelad i
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tva separata omrdden. Omrade A: Bestillningscentraltjénster. Omrade B:
Kundservice 1:a linje. Syftet med inbjudan 4r att erbjuda leverantérer en

mdjlighet att anmdla sitt intresse till att delta i den kommande upphand-

lingen.

Féljande CPV referensnummer (gemensam terminologi vid offentlig upp-
handling) anges: 64214200-1 telefonvéxeltjénster och 79342300-6 kund-

service,

I annonsen finns vidare en link till en s.k. ansdkningsinbjudan dér det finns
en fordjupad beskrivning av vad upphandlingen “Bestéllningscentraltjénst

och Kundservice 1:a linje 2013” omfattar.
Forvaltningsrdttens bedomning

Leverantorers sokande efter annonser underlittas genom att upphandlande
enheter anger relevanta CPV-koder i annonserna. Upphandlande enheter
ska striiva efter att vélja den CPV-kod som bist Sverensstimmer med f6-
remalet for upphandlingen. I vissa fall kan det bli n('jdvéi.ndigf att anviinda
flera olika CPV-koder. Kan den upphandlande enheten inte hitta en CPV-
kod som &r tillréckligt precis ska den i stillet hinvisa till den huvudgrupp,

grupp, undergrupp eller kategori som bist beskriver det tilltinka foremalet.

Bemannia AB gor i huvudsak gillande att Visttrafik AB vid annonsering-
en har brustit i 5ppenhet dels genom att endast ange tvd CPV-koder, dels
genom att CPV-koderna inte fullt ut avspeglar vad som &r foremalet for
upphandlingen. Forvaltningsritten finner emellertid, 4ven om det hade
varit fullt méjligt for Visttrafik AB att ange ytterligare CPV-koder, att vad
Bemannia AB anfort inte utgér tillréickliga skél for att anse att det aktuella
annonseringsférfarandet skett i strid med reglerna i LUF eller de for all

upphandling grundliggande gemenskapsrittsliga principerna. Det saknas
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ddrmed forutsittningar for att besluta om atgérder med stéd av LUF. Be-

mannia AB:s ansékan ska diirfor avslés.
Forvaltningsritten antecknar slutligen fljande.

Férutom Bemannia AB har 4ven Samres AB, dock pé andra grunder, be‘-
gért verprdvning av den aktuella upphandlingen. Forvaltningsritten i G6-
teborg har i dom den 10 oktober 2012 avslagit Samres AB:s ansékan.
Kammarritten i Géteborg beslutade den 24 oktober 2012, mél nr 7631-12,
att undanrdja forvaltningsréttens dom och 6verlimna malet till Forvalt-
ningsrétten i Jonkoping, Malet &r foremal for Forvaltningsritten 1 Jonko-
pings prévning (mal nr 5436-12). Visttrafik AB har Overklagat kammarriit-
tens dom och Hogsta forvaltningsdomstolen har den 7 december 2012, mal

nr 6098-12, meddelat prévningstillstand.

Forvaltningsritten i J Onkoping béshitadé, som ovan éhgeﬁs, den 24 okto-
ber 2012 att Visttrafik AB inte fir ingd avtal innan ndgot annat har be-

stimts. Beslutet géller savil nu aktuellt mél som mal nr 5436-12.

Da forvaltningsritten inte bestimt annat géller rittens beslut av den 24
oktober 2012 fortfarandet savitt avser mal nr 5436-12. Visttrafik AB far

sledes fortsatt inte inga avtal innan négot annat har bestimts.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D LOU)
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