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Viperborgs kommun (kommmen) har genomfoxt en Sppen upphandling
betriffande forméansportal for Vénersborgs komunun, dnr 2014/26.

Av tilldelningsbeslut den 29 oktober 2014 framgat att Stderberg & Part-
ners Forméaner AB (bolaget) inte tilldelats avial eftersom bolaget ansetts
inte uppfylla i anbudsforfragan stillda krav pa utbud av forméner och ra-
batter, valportal och mobil applikation. Istillet har ett annat bolags anbud
antagits.

YRKANDEN M.M.

Soderberg & Payiners Formaner AB (bolaget) ansoker om dverprévning
och yrker att forvaliningsratten ska frordna omn att upphandlingen réttas
pé s4 shitt att anbudet frin bolaget rétteligen utvirderas. Bolaget anfor i
huvudsak foljande.

Kommunen har enligt tilldelningsbeslutet felaktigt uteslutit bolaget pé den
grunden att bolaget inte uppfyllt de naranda keaven i anbudsforfrigan, Bo-
laget har i sitt anbud tydligt redogjoxt att alla nfimnda krav uppfylls genom
att i kommunens upphandlingsprogram besvara frigorna enligt fljande.

Avseende punlcten 3.1.3 vad géller utbud av formanet och tabatter bar bo-
laget angett att utbudet av forméner 4 omfattande och bearbetas kontinuer-
ligt for att stindigt vara alctuellt och attraktivt, Exernpel pd delar av utbudet
s friskvérd (gym, simhallar, nassage, yiktminskning, crossfit etc.), privet
sjukvard (IVF, sgonlaserbehandingar etc.), kollektivirafik, hushallsnéra
tjanster och larostsd, matkassar, personalrabatier (rikstiickande och av
olika kategorier), donationer efc. Dedikerade resurser arbetar 15pande med
leverantrsutbudet. Arbetet tar avstamp dels i aktuell skattelagstiftming,
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dels i dizekta kundonskemadl. Ett exerpel pa hur arbetet kan vara kundstyrt
4r att bolaget har mjlighet att genom sitt utvecklade enkitverkiyg genom-
fora anvindarundersbkningar for ait fa in forslag pa efterfragade leverantd-
rer. Bolaget hiller sig standigt a” jour med utvecklingen inom skatteomré-
det for att arbeta proaktivt med nya mijligheter till forménsval for sina
anvandare samt for att sikerstélla att deras tjanst dri Hverensstimmande
med gillande rétt. Genom den sedovisningen #t det uppenbart att bolaget
uppfyller kommunens krav i detta avseende. Bolaget har ddrmed uppvisat
ett brett och fardigt sortiment av Rrméner och rabatter, Det har inte fram-
kommit i forfragningsunderlaget, vid visning eller i korrespondens med
kommunen hur den definerar "ett brett och fardigt sortiment av formaner
och rabater”. Bolageis erbjudna forméner och rabstter ir ménga, hiller en
hog kvalitet och dr av yarierande sort for att attrahera alla anvindare, oav-
sett bland annat Slder, kén, kultur och intresse.

Avseende punkten 3.1.4 vad giller valportal uppfyller bolaget, genom att
besvara fragan med “ja”, kommunens krav i detta avseende, I bolagets
f$rménsportal kan simuleringar med personliga utfall goras direkt i poria-
len gallande bl.a. sjukforsikring, semesterdagar, foraldraledighet och pens-
ion och detta har funits tlllgéngligt for Véanersborgs kommun genom en.
#i)lhandahallen testmiljs, Simuleringen bygger pé personliga utfall och
utgér frén anvindarens personliga 16n och semesterrat.

Avseende punkt 3.1.8 vad géller mobil applikation uppfyller bolaget kom-
munens krav d4 bolaget besvarat frigan med “ja”, vilket var det svar som
skulle 1imnas enligt kommunens upphandlingssystem. Kommunens krav
var sit de anstallda via systeroet ska kunna fi tillghng til sitt Jénebesked
och svrig information om ftméner, kompensation och rabater via en mo-
bil applikation, Bolaget har i sitt anbud dérutdver atagit sig att till avtals-
start gbra erforderliga anpassningar och méta kompunens ytterligare bns-
kemal utéver skalikravet i 3.1.8.
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Komuaunen hat, genom ait felaktigt forkasta bolagets anbud, handlat i strid
med de grundlsggande principersa i LOU. I illdelningsbestutet famghr att
kommunen gjort en prévning av obligatoriska krav pa kontraktsforemalet.
Denna provning framgér inte av forfragningsunderlag. Avseende punkt
3.1.12 aligger det en upphandlande myndighet att transparent klargdra in-
nebdrden av de uppstéllda skallkray som stélls pa anbudsgivare for att
undvika tolkningssvérigheter, Oklarheter i detta avseende fir helt biras av
den upphandlande myndigheten. Bolaget har i anbudet angeft att skallkra-
ven &r uppfyllda men kommunen har inte forstiit detta vid sin egen kon-
troll.

Kotnmunen har felaktigt forkastat bolagets artbud som annars hade varit

det vinnande anbudet och istillet tilldelat kontrakt ill Flexpay AB. Detta
roedfor att bolaget kommer ait lida ekonomisk skada i form av utebliven

intikt under den avtalsperiod som upphandlingen avser. |

Kommunen anser att dverklagandet ska avsiés och anfor bl.a. foljande.

Kompnunen har inte brutit mot ndgon av de grundliggande principer som
kommer til} uttryck i LOU. I enlighet med likabehandlingsprincipen far en
upphandlande myndighet inte efterge eller bortse frén obligatoriska krav
som uppstallts i forfrigningsunderlaget. Ett anbud som inte uppfyller de
obligatoriska kraven i en upphandling maste darfsr forkastas, Detta géller
sven om uppgiften om bristande kravuppfyllelse blivit kénd forst senare i
anbudsutvirderingen.

Avsnitt 3 i forfragningsunderlaget &r en kravspecifikation som innehallex
flera obligatoriska krav | upphandlingen. Kraven ska vara uppfyllda vid

inlimnandet av anbudet,
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I forfragningsunderlaget under punkt 3.1.12 géller bl.a. att "(L)everantir
som gitt vidare till utvirdering ska kunna #ilthandahélla en testmiljo dér en
referensgrupp utsedd av Vénersborgs kommun ska betygséitta hur man
uppfattar portalens anvandarvinlighet och utformning™. Vid anbudsutvar-
deringen har kommunen upptickt att anbudet fr4n bolaget inte uppfyller
flera av de obligatoriska kraven } upphandlingen.

Tpunkt3.1.3 1 forfrigningsunderlag anges att »Systemet ska., Jkunna er-
bjuda ett brett fardigt sortiment av forméner och rabatter”. Bolaget har in-
Kommit med en forteckning dver de stallen/leverantorer som bolaget kan
uppvisa frméner och erbjudanden frin. Denna forteckning har visats upp
f5r och gtts igenom av den referensgrupp som arbetat med upphandling-
en. Referensgruppen bestod av étta kompunenstillda frin varierande po-
sitioner och arbetsplatser. Gruppen var enig i att erbjudandet inte var eft
brett och firdigt sortiment av forméaner och rabatter, Detta har inneburit att
bolagets anbud inte har uppiyilt det obligatoriska kravet pé att kunna er-
bjuda ett brett firdigt sottiment av forméner och rabafter.

I punkt3.1.41 forfragningsunderlaget anges att »(8)imuletingar av person-
liga utfall ska kupna goras direkt i portalen gdllande bla. sernestervix-
ling”. Nt kommumen har kontrollerat de av bolaget angivna referenserna
har det visat sig att det i mycket f fall av i kravet angivoa utfall xdr sig om
personliga simuleringar. Tstallet for “personliga utfall” har det varit friga
om berikningar p schabloner alternativt berikningar pé &lderspann som
erbjuds. Detta innebér att bolagets anbud inte heller har uppfylit det obliga-
toriska kravet pé att kunna erbjuda ngimuleringar av personliga utfall” av-
seende de i punkten 3,1.4 angivna omstindigheterna. Niir det sarskilt galler
neemestervixling” har de tester son kommunen utfort visat att simuleting
av semestervixling Sver huvud taget inte finps tillginglig i portalen, Deita
inmebir | vart fall att bolagets anbud inte har uppfyllt det obligatoriska kra-




16. DEC. 2014 10:55 Forvaltningsratten | GBG NR. 1358 S. 7

Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN POM 11661-14
1 GOTEBORG

vet pa att kuona erbjuda ngimuletingar av personliga utfall” avseende se-
mesterviixling i enlighet med punkten 3.1 4.

Vidare anges i punkten3.1.8 i forfrigningsunderlaget att »(D)e anstillda
ska via systemet kuona fa tillgAng till sitt lénebesked och dvrig information
om forméner, kompensation och rabatter via en mobil applikation”, Sadan
mobil applikation finns inte till det system som offereras i bolagets anbud.
Det finns endast mdjlighet att A tillghng 1ill 16nebesked m.m. genom
webblAsaren i en mobiltelefon, inte genom en mobil applikation. Vid kon-
troll av kravuppfyllelsen har en epostkorrespondens mellan kommunen och
bolaget tydligt utvisat att bolagets offererade system inte har en utvecklad
funktion for tillgang 6l Jonebesked etc. genom en mobil applikation. Detta
innebar att bolagets anbud inte heller hat uppfyllt det obligatoriska kravet
enligt punkt 3.1.8,

Bolaget har inte lidit skada eller kan komma ait lida skada i LOU:s mening
eftersom. bolaget inte uppfyller de obligatoriska kray som stalls i upphand-
lingen och daxfor aldrig kan komma att utviirderas — vilket &r en forutsitt-
ning for att tilldelas ett kontrakt,

Sammenfattningsvis har bolaget inte visat att dess anbud uppfyller nagot
av de tte ovanstiende obligatoriska kraven i upphandlingen. Kommunen
har, enligt vad som ovan anfotts, inte meddelat tilldelningsbeslut i strid
med 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan av bestimmelserna i lagen. Dirmed
har komnounens agerande inte lett ll att bolaget lidit skada eller kan
komma att lida skada,
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillampliga bestammelser m.m.

Efter anstkan av en leverant®r som anser sig ha lidit eller kunna komma att
lida skada fir alimin forvaltningsdomstol yverprova

1. en upphandling, och

2. giltigheten av ett avtal som har slutits mellan en upphandiande myndig-
het och en leverantdr (16 kap. 4 § LOU).

Upphandiande myndigheter cka behandla leverantdrer pa ett likvérdigt och

‘ icke-diskriminerande sttt samt genomfSra upphandlingar pa ett bppet satt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § eller nAgon annan bestimmelse i LOU och

detta har medfort att leveranttren har Tidit eller kan koroma att lida gkada,
ska rétten besluta att upphandlingen ska gbras om eller att den far avslutas
forst sedan rttelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forfragningsunderlag i relevantd delar

3, KRAVSPECIFIKATION

3.1,3. Gthud av formaner och rabatter

Visersborgs kommun har, fratom behovet att i portalen kupna uppvisa befintliga for-
méner och erbjudanden frén befintliga leverantdrer, dven intresse av att bredda sortimentet
av erbjudanden ftdn fsrméinsleverantérer. Systemet ska darfor kuona erbjuda ett brett
férdigt sortiment av forméaner och rabatter.
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3,1.4. Valportal
En valportal ska finnas déir varje medarbetare elektroniskt kan vélje och bestdlla olika
fisrmbaner. Information ska finnas om vilka valmpjligheter som finns och de ekonomiska
konsekvenserna av olika val. Eventuella friskvardsbidrag ske hapteras inom systemet.
Systemet ska kunna hantera alla typer av forméner som finos ph den svenska mparknaden,
vara uppdaterat och folja utvecklingen p& marknaden dver tid, Forménsutbudet ska vera
valbart ph flera orter pa landet. Portalen ska kunpa hanters val inom ett antal oraraden och
innehélla bla.:

o Lbnespecifikationer

o Olikatyper avkompensationer

o Samlad formansbild fr individ

¢ Personalrabatter

»  Pension och forsikringar

e Konsekvensheskrivning av forandrade vilikor i anstallningen (sjukskrivaing, for-

gldraledighet med rmera)
»  Kontaktuppgifter for formansportal och foretag som etbjuder formaner
o FAQ

3,1.8 Mobil applikation

De angtiillda ska via systemet kunna fA tillgAng ill sitt Jonebesked ach dvrig information
o forméner, kompensation och rabatter via en mobil applikarion, Sttd ska minst finmas
for 10S och Android. Tj&nsten ska tillhandahillas vian extra kosinader.

3.1.12 Anvindarvinlighet

Leverantir som ghtt vidare til utvirdering ska kupna tilthandahélla en testrniljo dédr en
referensgrupp utsedd av Vanersborgs Kotmmun ska betygsiitta hur mao uppfattar portalens
anvindarvaalighet och utformning. Refersnsgruppen bestér av personer frin Vinershorgs
Komunup som representerar personalfimktion, IT och anstilida. Gruppen kommer 8tt enas
om ett omdome per pstiende.

Férvaliningsrattens bedomning

Forvaltningsrittens provning utgor en kontroll av om det finns skél ait in-
gripa mot upphandlingen p4 grund av att den upphandiande myndigheten
har brutit mot principerna i 1 kep. 9 § eller nigon annan bestammelse i

LOU. Forvaltningsriitten ska endast beakta de grunder som stkanden. har
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framfort | mélet (it Hogsta forvaliningsdomstolens avgorande RA 2009
tef, 69).

Bolagets uppfyllelse av obligatoriska kyav,

Komuunen har som skil for att utesluta bolagets anbud uppgeit att bolaget
inte uppfyller samtliga i anbudsfSrfragan stéllda krav p4 kontraktsfSrema-
let.

Bolaget har anfort att det, genom att redogpra fir vad bolaget har aft er-
bjuda samt genom ait besvara mia” { kommunens fragor i forfrigningsun-
derlaget, uppfyller kompnunens krav i de delar som avser utbud av for-
méner, valportal och mobil applikation.

En av huvudprincipema enfigt LOU i att anbud som inte uppfyller for-
fragningsunderiagets krav inte ska beaktas vid utvarderingen. Krav som
anges i forfragningsuoderlaget miste siledes vara uppfyllda for ait den
upphandlande myndigheten ska kunna prova anbudet.

Vid upphandling av produkter och tjinster dar utvirdering viisentligen
méste vila pd skonsmissiga beddmningar fér den upphandlande enhetens
virdering godtas om det inte finns uppenbara skél till en annan beddmning
(jfr Kammarrattens i Tonkoping avgorande i mal nr 5-09).

Forvaltningstiitten konstaterar att utvirderingen av kraven i malet vilar pa
skénmissiga bedomningar. I enlighet med ovan nimmda kammarr#ttsavgt-
rande ska den upphandlande myndighetens virdering godtas om det inte
finns uppenbara skil oz en annan beddmning.

Av utredningen 3 mélet framgér att bolaget apbud har utvarderats av refe-
rensgruppen och att referensgruppen & enig om aft bolaget efter utvéirde-
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ringen inte uppfylide kraven pa et brett och firdigt sortiment av fSrméner
och rabatter. Det framgér dven av mejlkorrespondens den 21 oktober 2014
mellan Anpeli Bengtsson, Viinersborgs kommun och Filip Valentin frén
bolaget att det saknas konkreta uppgifter frén flera leverantdrer om vilka
rabatter eller andra frméaner de ken erbjuda. Vidare har bolaget endast
phstétt, men inte nirmare visat, att deras valportal medgett det krav ph per-
sonliga simuleringar som uppstéilis. Kommunen har darmed haft godtag-
bara skill att uteshuta bolagets anbud och det saknas dérfor fortsitningar
f61 ingripande enligt LOU pé denna grand.

Brott mot transparensprincipen

Med transparens avses framst skyldigheten for den upphandlende myndig-
heten ait Jimna information om upphandlingen och &et praktiska tillviga-
gingssittet vid denna samt xétien for leverantorer att 4 tillging till demoa
information s att de i forvég kénner till vad som giller vid upphandlingen
(prop. 2006/07:128 5, 132). Detta innebér att ett forfigningsunderlag ska
formuleras pa ett sadant s#tt att samtliga rimligt upplysta och normalt akt-
samma anbudsgivare kan f3 kinnedom om den exakta innebdrden av till-
delningskriterierna och shledes tolka dem pé samma s#tt (C-368/10 Max
Havelaar). De skiftande frhallanden som forekormer i det ekonomiska
livet gor att aven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte
#r optimalt utformade far godtas under firutsitining att de principer som
ar upp LOU och gemenskapsratten inite wads for nér (RA 2002 ref. 50).

Bolaget har bla. anfot att det inte framkommit i forfrigningsunderlaget
hur et breit och fardigt sortiment” av forméner och rabatter definieras ooh
att det Sligger en upphandlande myndighet att transparent klargora inne-
barden av de uppstailda skallkrav som stills ph anbudsgivare for att und-
vika tolkningssvarigheter.
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T punkt3.13i forfragningsunderlaget uppstills ett krav pa brett och frdigt
sortiment av utbud av forméner och rabatter. Fomméinerna beskrivs ndrmare
i punktemna 3.1.13 3.1 15, Det siigs dven att om partema finner oklarheter
i forfragningsunderlaget har de mdjlighet att stilla fragor till den upphand-
Jande myndigheten, Av handlingama i malet framgér inte att bolaget an-
vint sig av den mjligheten.

Mot derma bakgrund finner forvaltmingsritten it det i malet inte visats att
Kkommunens obligatoriska krav strider mot transparensprincipen. Nagot
skal for ingripande enligt LOU har saledes inte framkommit pA denna

grand.

Skada

Bolaget har shutligen anfdirt att bolaget kommer att lida ekonomisk skada i
form av utebliven intakt under den avtalsperiod som upphandlingen avser.

Forvaltningsrétien har ovan beddmt att bolaget inte uppfyller angivna obli-
gatoriska krav och darfor ritteligen har uteslutits frén fortsatt utvardering.
Diarigenom har bolaget inte visat att det idit skada.

Sammanfattningsvis uppfyller bolaget inie samtliga krav som stalls i for-
fragningsunderlaget. Kommunen har darfor haft fog for sitt beslut att ute-
shuta bolaget frén upphandlingen. Det sakoas forutsattningar for eft ingri-
pande enligt LOU. Ansokan ska saledes avslés.

gk MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (OV 3109/1B LOU)
< N

Karin Johansson
Rédman
Féredragande i mélet har varit forvaltningsréttsnotarien Lan Le Huong.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den sor vill $vexklaga forveltningsrittens bestut
sk skiva 6]l Kammarritten i Goteborg,
Skeivelsen ska dock skickas elles limnas till
forvaltningsratten.

Overklagander ske ha kornmit in dil
forvaltmingsriten inom tre veckos frin den dug
da Klaganden fick del av beslutet Om beshutet
hae meddelats vid ea muntlig férhandling, elles
det vid en sidan forhandliog har angetts ndc
beshatet kommer att meddelas, ska dock
fverkiagandet ha komamit in inona tre veckos
frin den dag domstolens beshxt meddelades.
Tiden f5¢ dverklagandet for offendig part riknas
frin den deg beshutet meddelades.

Onm sista dagen £y dverklagandet infalles pd
J5rdag, sondag eller helpdag, midsommarafton,
julafron eller nyfrsafion sicker det att skrivelsea
kopomer in nista vardsg,

Tér att etr fverklagande ska kanna tas app i
kammarriten fordras att provingstillstind
meddelas. Kammagritien limnar
provaingstillstind om
1. det finns anledning a1t betvivla
rktigheten av det shut som
fosvaltningsritten hax kommit all,

9. devinte utan att sidant tllstind
moddelas ghe att bedma tiktigheten &V
det shot som forvaltaingsritien hat
komupmt &,

3. det ir av vikt for ledningav
rittstillinapningen att verklagandet
provas av hogte Tétt, eller

4, dex amnars finns syanecliga skil at prova
gverklagandet.
Om provningstilstind inte toeddelas stir
foevaltaingsrittens beshat fast. Det ir dixfdr
vikript att det klaxt och gydligt Fraroghr av
gverkagandet tll kammartiticn varfér man

ansec att provaingsiillstind b meddelas.

Skrivelsen med dverkiagande ska innehalla
1. Klagandens pexson-/ organisationsaUmMmL,
postadress, &-postadress och telefonnumener

4l bostaden och mobiltelefon. Adsess och
telefonnurnoer il klagandens arbetsplats
ska ockes anges samt eventuell annan adress
dae Idaganden kan nds f65 delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet -
och orn de fortfarande fr aktuells — behtver
de inte uppges igen. Om Kaganden anlitar
ombud, ska ombudets nama, postadress, &
postadress, telefonnummes till axbetsplarsen
och xopbilteleformummer anges. Oz nigon
person- eller adressuppgift indras, ska
indringen vtan dedjsmil enmilas )
kamrparritten.

5. den dom/beslut som dverklagss med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
mélanmmer samt dagen foz beshatet,

3. de skiil soa Klaganden anger dll stdd fox en
begiiran om p:aningsﬁl]stﬁncL

4. den inddng av forvalmingsritteos
dom/beshur som Klaganden vill £ tl stiad,

5. de bevis som Klaganden vill Aberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sarskilt bevis.

Adressen 1l fotvaliniogsritten framgiz av
domen,/beslutet.

1 il om Gverprévniog enligt lagen (7007:1091)
o offentlip upphandling eller lagen (2007:1092)
ora upphandling inom osmridena vatten, enexgi,
trxsporter och posttjanster far avtal slutas inpan
fiden For Sverklagande av sittens dom ellex
beslut har 18pt ut. 1 de flesta fall Bx avtal shatas
i tio dagar har gitt frén det att ritien avgjort
miler ller upphiivs ett intedmistiske bestut. I
vissa fall fir aval shatas omedelbart Ett
gverklagande av sittens avgdrande fiz inte
prévas sedan avtal bar ghutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivia
lagarna.

Behdvex Ni fler upplysningar om hur man
gverklagar kan Ni vinda Er il
forvaltningstitten.

sowsndomanslse
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