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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Genom tilldelningsbeslut den 11 februari 2011 géllande upphandling av
»administrationsverktyg for hantering av kund- och anvindaruppgifter for
Sjofartsverkets e-tjnster dnr 0307-10-02406” har Sjofartsverket (myndig-
heten) antagit annan anbudsgivare 4n Heimore Group AB (bolaget). Upp-
handlingen utannonserades som en dppen upphandling. Tvé anbud inkom
och inget av de inkomna anbuden uppfyllde samtliga skall-krav. Myndig-

heten dvergick da till forhandlat forfarande.

Bolaget ansoker om dverprovning och yrkar att forvaltningsrétten ska for-
ordna myndigheten att vidta rittelse och att upphandlingen inte fér avslutas
innan rittelse skett genom att ny anbudsutvardering gjorts till formén for
bolaget. Bolaget yrkar i andra hand att forvaltningsrétten forordnar att

myndigheten ska géra om upphandlingen.

Myndigheten bestrider bifall till bolagets ansokan om &verprovning och
yrkar att rétten maste avvisa bolagets talan i den del det avser myndighe-

tens beslut att dverg till forhandlat forfarande.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Lagtext

Av 1 kap. 9 § LOU framgér f5ljande. Upphandlande myndigheter skall
behandla leverantérer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt samt
genomfora upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.



Sida 3
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1087-11
I LINKOPING

Av forfragningsunderlaget framgar bl.a. foljande.

3.3 Produktbeskrivning
Anbudsgivaren skall bifoga beskrivning av systemet och dess uppbyggnad som
uppfyller Sjofartsverkets krav.

Beskrivningen skall innehélla:
e specificering av systemets olika funktioner och teknisk uppbyggnad mot-
svarande SAD (Soft Architecture Documents)
e information om grinssnitt mot interna och externa anvéndare
e beskrivning av sikerhetsldsning dvs. form av autentisering
¢ anviindarhandledning
Betriffande kraven, se Kravspecifikation, bilagorna 1-10.

4.2 Leveranskontroll

Leveranskontroll skall utforas utifrén specificerade testfall vilka anbudsgivaren
skall tillhandahalla. Anbudsgivaren skall anvinda erkénda strategier och planer
(standarder) for framtagande av testfallen. Testfallen skall godkénnas av Sjofarts-
verket.

Leveranskontroll skall ske enligt leveranskontrollbilaga som parterna skall kom-
ma Sverens om snarast efter avtalets tecknande. Leveranskontrollperioden skall
vara minst 7 arbetsdagar.

Eventuella fel som hittas vid leveranskontrollen skall loggas, atgérdas och foljas
upp innan godkinnande av leverans av systemet. Felen skall dven loggas i en
databas som f6rvaltas av anbudsgivaren.

Anbudsgivaren skall bistd med kompetent personal vid Sjofartsverkets leverans-
kontroll. Giller dven vid eventuella behov av omtestning till foljd av fel i system-
leverans.

4.4 Support och underhall

Anbudsgivaren skall tillhandahalla support och underhall av systemet.

Anbudsgivaren skall i sitt anbud bifoga ett forslag till support- och underhéllsav-
tal.

Anbudsgivaren skall ange alla tjinster som ingér i support- och underhéllsavtal.
Support- och underhéllsavtalet skall omfatta foljande tjénster:

Support
e Anbudsgivaren skall tillhandah&lla support under ordinarie kontorstid
mellan k1. 08:00-17:00 via telefon och e-post. All kommunikation i tal
och skrift skall ske pa svenska.
e Det skall dven g4 att anmala supportirenden under dygnets alla timmar.
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Anbudsgivaren skall i anbudet redovisa pé vilket sitt supportirenden kan anmé-
las.

Underhall

e Anbudsgivaren skall tillhandahélla samtliga uppdateringar, uppgrade-
ringar och releaser av systemet under avtalstiden.

e Anbudsgivaren skall informera Sjdfartsverket nér uppdateringar, uppgra-
deringar och releaser blir tillgéngliga.

Anbudsgivaren skall ange alla kostnader i samband med tjénster som ingér i sup-
port- och underhallsavtal.

Sjofartsverket avser att teckna ett separat support- och underhallsavtal med an-
budsgivaren.

Parternas argumentation
Bolaget har i sin anstkan om &verprdvning anfort i huvudsak féljande.

Upphandlingsforfarandet — likabehandlingsprincipen

Myndigheten har vid upphandlingen brutit mot LOU genom att ej upprétt-
hélla likabehandlingsprincipen och ej provat de olika anbudsgivarnas an-
bud objektivt vid utvirderingen av skall-kraven. Myndigheten konstaterade
vid genomgéng av de inkomna anbuden att ingen av anbudsgivarna upp-
fyllde samtliga angivna skall-krav. I anledning av detta dvergick myndig-
heten till forhandlat forfarande enligt LOU. I det fall skall-kraven ej dr
uppfyllda &r anbuden att beddma som ogiltiga. Om ett anbud &r ogiltigt far
myndigheten enligt 4:2 LOU inleda forhandlat forfarande med féregdende
annonsering. Enligt 4:6 LOU f&r myndigheten avsta frén att annonsera
upphandlingen om myndigheten i ett forhandlat forfarande bjuder in de
anbudsgivare som uppfyller kraven i 10-11 kap LOU. I aktuell upphand-
ling hade myndigheten sdlunda vid forekomsten av idel ogiltiga anbud att
inleda forhandlat forfarande med foregdende annonsering, alternativt bjuda
in samtliga anbudsgivare till fsrhandlat forfarande. Myndigheten inledde
initialt, felaktigt, forhandlat forfarande med endast Kerfi AB. Myndigheten

&sidosatte ddrmed den i LOU allménna principen om likabehandling.



Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1087-11
I LINKOPING

Skall-kraven

Skall-krav 3.3

Genom komplettering uppfyllde bolaget detta skall-krav. Till det ursprung-
liga anbudet limnades dokument SAD (Software Architectur Document).
Dokumentet beskriver systemets funktioner och tekniska uppbyggnad. Vi-
dare beskrivs hur systemets komponenter kan produktionsséttas och an-
vindas i myndighetens ordinarie driftsmiljo genom Hyper-v virtuella ma-
skiner. Myndigheten tillhandaholls exempel pa anvandarhandledning, i
detta fall installations- och konfigurationsanvisning. — Myndighetens be-
démning att bolaget inte uppfyller skall-kravet ska stéllas i relation till be-
démningen att Kerfi AB uppfyller samma skall-krav, trots avsaknad av

sadan anvindarhandledning som anges i forfragningsunderlaget.

Skall-krav 4.2
Av bolagets anbud framgar det underforstatt att bolaget vid leveranskon-

troll kommer att bistd med personal.

Skall-krav 4.4

I bolagets skriftliga komplettering anges uttryckligen att “Heimore Group
accepterar det avtalsforslag som myndigheten bilagt upphandlingsunderla-
get”. Vidare anges att “det fasta priset omfattar support och underhalls-
kostnader for licenser samt tillhandahallande av uppdateringar samt nya
releaser”. Med utgangspunkt frén att bolaget accepterat myndighetens av-
talsforslag 4r silunda all support som inte omfattas av avtalet att hdnfora

till vrig support.

Myndigheten anfor i huvudsak foljande.

Upphandlingsforfarandet - likabehandlingsprincipen

Den 13 januari beslutade myndigheten att dvergé till forhandlat forfarande

eftersom det inte ldmnats nagra limpliga anbud. Samma dag, den 13 janua-
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ri, tog bolaget kontakt med myndigheten per e-post och efterfragade mer
upplysningar kring bakgrunden till beslutet att Gverga till forhandlat forfa-
rande. Enligt myndighetens uppfattning skulle bolaget ha begért Sverpriv-
ning av myndighetens beslut att vergé till forhandlat forfarande inom tio
dagar fran den 13 januari 2011. Bolagets yrkande bor dérfér avvisas i den-

na del.

Upphandlingen utannonserades som en ppen upphandling. Tva anbud
inkom, dels Kerfi AB med ett anbud om 3 896 300 kr, dels aktuellt bolag,
Heimore, med ett anbud om 7 450 000 kr. Inget av de inkomna anbuden
uppfyllde samtliga skall-krav. Mot denna bakgrund 6vergick myndigheten
till fsrhandlat forfarande med de ursprungliga villkoren for kontraktet
oférandrade. Inledningsvis avsig myndigheten att endast forhandla med
Kerfi AB eftersom prisskillnaden var s stor. Bolaget horde dock av sig
och onskade delta i det forhandlade forfarandet och dterkom med ett anbud
dir priset sénkts till 3 500 000 kr. Efter att bolaget inkommit med komplet-
teringar var skall-kraven 3.3, 4.2 och 4.4 fortfarande inte uppfyllda.

Skall-kraven

Skall-kravet 3.3

Bolaget har kompletterat med en installations- och konfigurationsanvis-
ning. Denna anvisning avser en systemldsning som inte &r tillamplig i
myndighetens driftmiljo. S&som framgér av forfrigningsunderlaget bygger
myndighetens driftmiljo p& en Microsoft-plattform, men den installations-
och konfigurationsanvisning som bolaget har aberopat avser en SUN-miljo

som inte #r tilldimplig i myndighetens driftmiljo.

Skall-kravet 4.2
Enligt skall-kravet ska anbudsgivaren bl.a. bistd med kompetent personal
vid myndighetens ankomstkontroll. I anbudet har bolaget angivit att de

kommer att utfora testning av 16sningen och 6verldmna testprotokoll till
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myndigheten som underlag for leveranskontroll mot uppsatta acceptanskri-
terier. Bolagets anbud anger sdlunda i princip att leveranskontrollen utfors
av bolaget, vilket klart stér i strid med skall-kravet. Vad bolaget &beropat i
begiran om dverprovning avseende vad som “av bolagets anbud underfor-

statt framgar” kan inte tillmétas ndgon betydelse.

Skall-kravet 4.4

Av skall-kravet foljer att anbudsgivaren i sitt anbud ska bifoga ett forslag
till support- och underhalisavtal. Detta har bolaget inte gjort. Att bolaget
har accepterat myndighetens Kontraktsforslag — Administrationsverktyg &r
ovidkommande for beddmning av om skall-kravet avseende support- och

underhéllsavtal dr uppfylit.

Sammanfattningsvis uppfyller inte bolaget samtliga skall-krav, trots att de
givits tillfille att komplettera sitt anbud. Myndigheten har inte brutit mot

nagon bestimmelse i LOU eller mot ndgon av de grundldggande principer
som ligger till grund for lagen. Bolaget kan ddrmed inte heller ha lidit ska-

da eller komma att lida skada.

Kerfi AB fick motsvarande mojlighet att visa att de uppfyllde alla skall-
krav. Myndigheten har sdledes behandlat bada anbudsgivarna likvardigt

och i enlighet med likabehandlingsprincipen.

Bolaget anfor i yttrande bl.a. foljande. Bolaget forklarade i mote med
myndigheten den 1 februari 2011 att leverans av anvéndarhandledning &r
en del av projektet. Parterna kom tverens om att bolaget skulle tillhanda-
hilla myndigheten ett exempel p& anvindarhandledning, i detta fall en in-
stallations- och konfigurationsanvisning. Det &r vedertaget att anbudsgiva-
ren realiserar ett anvandningsfall och dérefter tar fram anvéndarhandled-
ning. Eftersom anvéndningsfallen ej realiseras inom ramen for upphand-

lingen foljer att anvéindarhandledningar specifika for den upphandlande
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myndighetens anvéndningsfall eller driftsmilj6 ej kan tillhandahéllas. -
Myndigheten har till nackdel for bolaget tolkat anbudet negativt genom att
redovisa att ”Heimores anbud anger sélunda i princip att leveranskontrol-
len utfors av Heimore”. Myndighetens osékerhet betrdffande bolagets an-
bud borde foranlett en begiran om fortydligande jamlikt 9 kap. 8 § LOU. —
Det #r ej forenligt med proportionalitetsprincipen att bolaget ska bifoga ett

avtalsforslag som myndigheten redan har tillgang till.

Myndigheten anfor i yttrande bl.a. foljande. Tiodagarsfristen dr en av de
mest grundldggande reglerna i LOU. M&jligheten till dverprovning avskirs
nér tiodagarsfristen 16pt ut. En 6vergéng till ett forhandlat forfarande &r att
jamstilla med ett avbrytande av den ursprungliga upphandlingen. — Myn-
digheten har berett bolaget tre tillfillen att komplettera sitt anbud och stélla
kompletterande fragor; infor métet den 1 februari 2011; vid motet den 1
februari; efter motet d& bolaget fick ytterligare en frist till och med den 4
februari 2011. — Bolaget har senare inkommit med en installations- och
konfigurationsanvisning. N&gon anvindarhandledning har inte presente-
rats. — Det avtalsforslag som bolaget har accepterat utgor ett kontrakt avsett

att reglera inforande och leverans av systemet.

Bolaget anfor i yttrande bl.a. foljande. En anvéndarhandledning &r infor-
mation till anviindaren med instruktioner avseende en viss specifik pro-
dukt. Installationsanvisningen uppfyller detta syfte. Det kan ej vara foren-
ligt med proportionalitetsprincipen att dsdtta krav om viss “titulering” pa

efterfragade dokument.
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Forvaltningsritten gor foljande bedomning.

Avvisning pa grund av att tiodagarsfristen lopt ut

Ritten finner att bolagets yrkanden maéste tolkas som sé att de inte klagar
pa beslutet om att dverga till forhandlat forfarande som sadant, utan pa det
tillvigagangssitt som det forhandlade forfarandet inleddes pé. Det ror sig
séledes inte om ett yrkande om Sverprévning av en avbruten upphandling,
vilket myndigheten far anses gora gillande. Bolaget har ddrmed inte be-
hovt forhalla sig till en tiodagarsfrist frén det att myndigheten den 13 janu-
ari meddelade att de skulle dvergé till forhandlat forfarande. Myndighetens

yrkande om att bolagets talan i denna del ska avvisas ldmnas dérfor dérhén.

Annonsering

Ett forhandlat forfarande ska normalt foregas av annonsering. I forevaran-
de fall har annonsering inte skett. Bolaget anfor att myndigheten borde ha
inlett forhandlat forfarande med foregdende annonsering, alternativt bjudit
in samtliga anbudsgivare till forhandlat férfarande. Bolaget kontaktade
myndigheten for att meddela att intresse fanns for att delta i det forhandla-
de forfarandet. Efter att bolaget aterkommit med ett anbud dér priset juste-
rats har de blivit inbjudna att delta i det forhandlade forfarandet. D4 bola-
get har deltagit i det forhandlade forfarandet medfor inte bristen p& annon-
sering, eller omstédndigheten att de till en bdrjan inte blev inbjudna att del-
ta, att bolaget lidit ndgon skada eller kan komma att lida skada. Nagon at-

gird med anledning av detta bor darfor inte komma i fréga.

Utvirdering av skall-kraven

Av forfragningsunderlaget punkt 3.3 framgér att anbudsgivaren ska bifoga

beskrivning av systemet och dess uppbyggnad som uppfyller myndighetens
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krav. Ett krav &r att systemet ska kunna koras i myndighetens ordinarie
driftmiljs, vilken bygger pa en Microsoft-plattform. Krav finns dven pé att
bolaget ska inkomma med en anvindarhandledning. Bolaget har inkommit
med en installations- och konfigurationsanvisning for systemet, vilket av-
ser en SUN-milj6. Det har inte framkommit uppgifter i malet som ger skl
att ifrdgasitta myndighetens beddmning att installations- och konfigura-
tionsanvisningen inte uppfyller kraven for en anvindarhandledning. Inte
heller finns skl att ifragasétta systemets tillaimplighet i myndighetens
driftmiljo. Bolaget kan ddrfor inte anses uppfylla skall-kraven i punkt 3.3 i
forfragningsunderlaget.

Av forfragningsunderlaget punkt 4.2 framgér bl.a. att leveranskontroll ska
utforas utifran specificerade testfall vilka anbudsgivaren ska tillhandahalla
och att anbudsgivaren ska bistd med kompetent personal vid myndighetens
leveranskontroll. Bolaget menar att det av anbudet framgér underforstétt att
bolaget vid leveranskontroll kommer att bistd med personal. Rétten finner
inte att detta #r en klar slutsats av bolagets anbud. I bolagets anbud framgar
vidare att bolaget kommer att utféra testning av 16sningen och 6verldmna
testprotokoll till myndigheten som underlag for leveranskontroll. Myndig-
heten har tolkat detta som att bolaget kommer att utféra leveranskontrollen.
Bolaget anfor att myndigheten vid tveksamhet bor ha begért ett fortydli-
gande i enlighet med 9 kap. 8 § LOU. Mgjligheten att begéra in fortyd-
liganden bor utnyttjas restriktivt for att undvika risk for sdrbehandling. Det
aligger anbudsgivaren att formulera sitt anbud pa s sétt att tveksamheter
inte uppstar. Rétten tolkar bolagets formulering kring hur leveranskontrol-
len ska utforas som att leveranskontrollen i huvudsak utfors av bolaget.
Bolaget kan dérfor inte anses uppfylla skall-kraven i punkt 4.2 i forirag-

ningsunderlaget.

Av forfrigningsunderlaget punkt 4.4 framgéar bl.a. att anbudsgivaren ska

bifoga ett forslag till support- och underhallsavtal. Bolaget har inte bifogat
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ett sddant forslag utan har istéllet accepterat det avtalsforslag som myndig-
heten bilagt upphandlingsunderlaget. Avtalsforslaget utgor ett forslag pa
kontrakt avsett att reglera inforande och leverans av systemet. Bolaget kan
dérmed inte anses ha uppfyllt skall-kraven i punkt 4.4 i forfrAgningsunder-
laget.

Det kan inte anses utgdra ett brott mot proportionalitetsprincipen att stélla
krav pé ett support- och underhallsavtal, vilket bolaget gor gillande. Syftet
med ett sddant avtal kan inte anses vara detsamma som syftet med ett avtal

gillande inforande och leverans av systemet.
Grund for att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst
sedan rittelse har gjorts har inte visats foreligga. Bolagets begiran om

dverprovning bor darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D-LOU)

feo Wil

Bo Johansson

Foredragande har varit Lina Johansson.



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill dverklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Jénkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for dverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Sverklagandet infaller pA
161dag, sondag eller helgdag, ‘
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nasta
vardag.

Fér att ett &verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévnmgstiﬂsténd
meddelas. Kammarritten ldmnar
prévningstllstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
&verklagandet provas, anledning
forekommer till andring 1 det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skil att prova Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beshut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
dverklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnumimer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om fOrvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen f6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den indting av f6rvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av

klaganden eller hans ombud. Adressen till
férvaltningsratten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne séinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drojsmal anmila
indringen till kammarratten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
dverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gétt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
évetklagande av rittens avgérande far inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fuﬂsténdig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsratten.

DV 3109/1D LOU



