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Umeéd kommun (kommunen) har infordrat anbud avseende ramavtal for
inkop av PC, server och tillbehdr (dnr 08013). Vid upphandlingen anvénds

Oppet forfarande.

Office IT-Partner i Sverige AB (bolaget) yrkar i 1ansrétten att upphandling-

en ska avbrytas och att ett nytt forfragningsunderlag dérefter ska tas fram.

Kommunen bestrider bifall till bolagets ansékan.

Genom interimistiskt beslut den 30 april 2008 har lansrétten forordnat att

upphandlingen inte far avslutas innan nagot annat har beslutats.

DOMSKAL

Tillampliga bestammelser
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Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som ér det ekonomiskt mest férdelaktiga for den upphandlande
myndigheten, eller

2. det anbud som innehdller det l4gsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga,
ska myndigheten ta hiansyn till olika kriterier som &r kopplade till féremélet
for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomfSrandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktio-
nella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stéd.

En upphandlande myndighet ska i annonsen om upphandlingen eller i for-
fragningsunderlaget ange vilken grund for kontraktet som kommer att till-

ldmpas. (12 kap. 1 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten be-
sluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts. (16 kap. 2 § forsta stycket LOU)
Kommunens forfragningsunderlag

I forfragningsunderlagets forséttsblad anges foljande betréffande upphand-
lingens omfattning.

Umeda kommun avser att upphandla ett ramavtal gillande all forsérjning av
PC, server, kommunikationsutrustning och tillbeh6r. Umea kommuns be-
fintliga ramavtal giller till den 31 oktober 2008. Kommunen avser att i for-
sta hand upphandla ett ramavtal med en aterforséljare som har tillgang till

fler tillverkare. Detta for att kommunen under avtalets gang ska kunna kon-
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kurrensutsitta produkterna samt tillgodorikna sig den kompetens som finns
inom detta led for att kontinuerligt kunna effektivisera kommunens IT inf-
rastruktur. Upphandlingen géller for perioden den 1 november 2008 — den

31 oktober 2011 med mojlighet till ett ars férldngning.

I forfragningsunderlagets Upphandlingsforeskrifter anges foljande.

4.2 Urvérderingsfasen (Uv) Forklaring

Det f6r kommunen ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att an-
tas. Utdver pris ingar foljande rangordnade kriterier i bedémningen: Ater-
forsdljare/bestéllningsprocess och Miljoprogram/logistik. En mer detaljerad
beskrivning av dessa kriterier och eventuella delkriterier framgar av
”Svarsbilaga Utvirdering”. Se bilaga 1

4.3 DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

4.3.1 Mervdrde

Mervirdet uttrycker hur mycket bittre ett anbud beddms vara én kvalifice-
ringskraven. Noll (0) bedomda podng representerar “inget” mervérde och
full bedomd poéng representerar “hégsta” mervirde (maxpoéng).

4.3.2 Podingsditining

Ett utvérderingskriterium podngsétts utifrin hur vl det uppfyller kommu-
nens behov. Ju hogre poéng desto hogre mervirde. Nedan f6ljer en upp-
stéllning av definitionerna som anvénds nir ett anbud bedéms.

Dessa definitioner syftar till att ge kommunen vérdefulla riktlinjer for be-
démningen samt tydliggdra kommunens resonemang vid bedémningen av
anbuden.

- 0 podng Inget mervirde, acceptabelt, inget svar

- 1 podng Ger ett mervirde, bra

- 2 podng Ger ett stort mervérde, utmérkt

4.3.3 Reduktionsvdirde

Reduktionsvérdet dr en i forvig bestdmd summa pengar. Denna summa
representerar hur mycket mer kommunen ér beredd att betala for ett anbud

med full poidng, hégsta mervirde, jamfort med ett anbud utan mervérde.
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- Totala reduktionsvirdet i denna upphandling dr 3 000 000 kr.

4.3.4 Urvéirderingspris

Utvirderingspris dr ett jaimforelsetal som erhalls genom att ta anbudspris
minus anbudets specifika reduktionsvirde. Anbudet med l4gst utvirde-
ringspris (jimforelsetal) vinner upphandlingen.

4.3.5 Bedomning

Varje anbud virderas utifrén angivna utvirderingskriterier och bedémning-
en resulterar i ett specifikt reduceringsvirde per anbud. Detta specifika vér-

de ligger mellan 0 och upphandlingens totala reduktionsvérde.

Under anbudstiden har kommunen infordrat referenser f6r bedémning av de
till utvérderingskriterierna hérande underkriterierna Bestallningswebb (Uv

1.3) och Gron IT (Uv 2.1). Se bilaga 2

Parternas anféranden

Bolaget anfér. Forfrdgningsunderlaget innehéaller en Viktningsmodell base-
rad pé en odefinierad och otydlig kravbild som i bista fall kan leda till att
tilldelningsbeslutet uppfattas som godtyckligt och slumpartat och i sémsta
fall som styrt mot en pa forhand bestimd leverantdr. 50 procent av vikten
laggs vid mjuka vérden. For att stka ett klarldiggande samt att f& kommunen
att redovisa hur dessa mjuka virden ska viktséttas, specificeras och utvérde-
ras och ddrmed fi en definierad och entydig kravbild har bolaget den 15
april inlimnat en frigelista till kommunen. De svar som den 21 april limnas
i kommunens komplettering "Frdgor och svar” (se bilaga 3) gor inte bilden
klarare. Svaren gor det snarare svarare att som anbudsgivare veta vilka kri-
terier man ska forhalla sig till sett i perspektivet av om man ska lagga ned
resurser och ddarmed kostnader. Man ser niimligen inte objektiviteten och
dirmed inte viljan att redovisa kravbilden som man som anbudsgivare {6r-
vintas uppfylla. Inte heller framgér hur kraven méts. — Den koppling som

kommunen gor till Gartner Group och kommunens rent allménna install-



o Sida 5
LANSRATTEN DOM 759-08 E

I VASTERBOTTENS LAN

ning att produktkostnaden 4r den minsta relativt livstidskostnaden framstar
som krampaktig dd kommunen inte i sin kravsittning kan beskriva hur man
avser implementera den kunskapen. An mindre kan kommunen beskriva
hur man avser védrdera ett inkommet anbud gentemot ett annat. — Kommu-
nens svar pd frigan om “Gron IT” kan ndrmast uppfattas som raljerande sett
ur aspekten vad som efterfragas i termer av utvérderingsbarhet. Det ska
understrykas att ifrdgasittandet inte avser miljokrav som sédant. Bolaget
har under lang tid bejakat och kommer framgent att bevaka kravet pé att
vérna miljén (se bolagets ISO 14001-certifiering). I ett forfradgningsunder-
lag méaste miljokrav dock vara definierade och métbara. Bolaget kan rent
principiellt dela uppfattningen att offentliga upphandlingar ska tillatas vara
lite luddiga for att dirmed fora utvecklingen framat. Det kan dock goras pa
ett mer distinkt och professionellt sitt. Man kan stélla vissa grundlidggande
krav som sedan kan byggas p& med dppna fragor. Det faktum att kommu-
nen inte valt den viigen vittnar om en oférmaga/ovilja att strukturera ett
legitimt krav. En offentlig upphandling far inte vila pd goda ambitioner, hur
véliovligt syftet in ma vara. Kommunen maste definiera vad som ligger 1
begreppet aterforsiljare och vad man anser ligger hos tillverkarna. Ett un-
derlag kriver vissa “fundamenta” som beskriver vad som basalt ska uppfyl-
las av presumtiva anbudsgivare. Baserat pd det kan bor-tekniken appliceras
fér beskrivande mervirden. — Pa fragan om vilka kriterier kommunen har
for att virdera en aterforsiljares status/relation anges att det for full poéng
bl.a. krivs att anbudsgivaren under perioden den 1 januari 2007 —den 1
april 2008 levererat minst 5 000 PC (exkl.hem-PC), 100 servrar, 100 swit-
char och minst 50 skrivare med inbyggt niitverkskort. Antalet tinkbara le-
verantdrer som moter detta krav dr starkt begrinsat. For att kunna vinna
upphandlingen méaste man rimligen ha maximal poédng i detta avsnitt. Ar det
verkligen mojligt att det finns fler 4n en leverantor som klarar kravet? Var-
for denna méngd och varfor dr hem-PC diskvalificerad? Hem-PC kan ses
som det ultimata kvittot pa logistikférméga — stora kvantiteter med unika

anpassningar av varje enhet levererade till enskilda adresser — &ven under
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kvillstid. Ska nimnda volym vara frin samma tillverkare eller kan man
plocka ihop frén olika tillverkare? Hur kan kommunen stilla volymkrav nér
man inte faststillt vilka servrar och skrivare man avser? En server kan kosta
fran 5 000 — 10 000 kr upp till flera hundratusen kr. Vilken typ avses? Till
den i forfrigningsunderlaget gjorda kompletteringen med krav p& volym
och referenser finns bara mojlighet att fylla i volym och tillverkare, ingen
kapacitet/kompetensnivd. Vad som hiir anforts utgor en av tveksamheterna
betriffande hur kommunen avser utvirdera kravet pé aterforséljares sta-
tus/relation. - Vad giller utvirderingskriteriet ”Aterforséljare och Bestill-
ningsprocess” ska anbudsgivarna beskriva sina erfarenheter som leveranttr
och hur en effektiv bestillningsprocess ska se ut. Detta sagt i skenet av att
kommunen anger att man avser utvirdera produktinnehall, design, funktion
och integrationsinnehall, dvs. ett antal “buzz-word” vars innehall inte har
definierats. Den som skriver den bésta uppsatsen blir vinnare. — Genom att
begira Gverprovning i detta skede vill bolaget forhindra att det genomfors
en upphandlingsprocess som vilar pé ett underlag som &r s& vagt formulerat
att det rimligtvis kommer att hainna i en dverprovningssituation i ett senare
skede. Alternativt kommer bara ett anbud att limnas, av ndgon som kénner
sig utvald pa forhand. Inget av alternativen #r att foredra. Kommunen har
inte i fragedialogen uppvisat en forstaelse for bolagets fragor pé sa sitt att
man forsdker ritta till underlaget. Snarare befister man bilden av att man
beroende pé inkomna svar fritt ska kunna faststilla vad kraven var och vilja
en leverantor dir och da. Kommunens agerande strider mot kraven i LOU,
bl.a. mot bestimmelsen i 1 kap. 9 § LOU. I bista fall kan forfrigningsun-
derlaget tolkas till att innehalla syften och ambitioner men inte en beskriv-
ning av dessa som kan forstds som objektiva och sakliga och ddrmed tjéna
som underlag for ett relativt omfattande anbudsarbete. Mot bakgrund av
skilen for begiran om dverprovning kan bolaget inte 1dmna anbud pé nuva-
rande underlag.

Kommunen anfér. Som grund f6r kommunens bestridande anfors i forsta

hand att det inte foreligger nigon dvertriidelse av LOU. Forfrdgningsunder-
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laget uppfyller lagens krav pa transparens, forutsebarhet, proportionalitet
och likabehandling. I andra hand anfors att bolaget i vart fall inte lidit eller
ens riskerat att lida skada. Bolaget har inte inkommit med nagot anbud i
upphandlingen. Darmed kan bolaget aldrig komma i fraga som leveranttr
varfor bolaget inte heller kan anses lida ndgon skada. Om bolaget hade in-
kommit med anbud skulle det ha beddmts pa samma sdtt som andra an-
budsgivares anbud. Bolaget har inte gjort sannolikt att det lidit eller riskerar
att lida skada genom kommunens agerande i upphandlingen. ~ Kommunen
anvénder sig av en s.k. reduceringsmodell vid utvérdering av det ekono-
miskt mest fordelaktiga anbudet. Anbudspriset reduceras med ett for varje
kriterium 1 forvég definierat reduceringsbelopp. Hur stor reduceringen blir
beror pa hur vil anbudet svarar mot utviirderingskriterierna. Férdelen med
modellen dr att fasta reduceringsbelopp finns angivna i forviag och att inte
anbuden sinsemellan paverkar slutresultatet. Modellen &r for &vrigt féror-
dad av Ndamnden for offentlig upphandling (numera Konkurrensverket), se
drende med dnr 2004/0024-26. En grundliggande tanke med modellen &r
att endast de bista anbuden ska f& maximal poing och didrmed maximal
reducering. I vissa fall kan man ange forutsiittningen for att uppnd en viss
podng i konkreta termer. I andra fall, dir det mer handlar om att bedéma
16sningar, idéer m.m., grs en virdering i tre steg. Om det &r fragan om en
beddmning kommer de podng som respektive anbud erhéller att motiveras
skriftligen. Kommunen avser saledes att tillimpa en utvarderingsmodell
som &r dgnad att leda till ett rittvisande resultat, dvs. att det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet antas. I f6rfrégningsunderlaget och i svar pa fra-
gor har pa ett utforligt och tydligt sétt angetts vilka omstédndigheter som
kommer att tillmétas betydelse vid utvirderingen av anbuden. Utvdrde-
ringsmodellen uppfyller kraven pa viktning. Principerna for podngséttning
och den inbdrdes viktningen av underkriterierna finns beskrivna i forfrag-
ningsunderlaget. Det kan i sammanhanget noteras att utvarderingsmodeller
som dr avsevart mindre transparenta har godtagits i praxis, t.ex. den utvér-

deringsmodell som var foremal for Regeringsriittens bedémning i RA 2002



o Sida 8
LANSRATTEN DOM 759-08 E
1 VASTERBOTTENS LAN

ref. 50 dir den upphandlande myndigheten hade utvirderat och podngsatt
underkriterier som inte hade redovisats i forfraigningsunderlaget. - Kom-
munen har i upphandlingen tvd huvudsakliga utvdrderingskriterier vilka var
och en motsvarar 50 procent av total reducering. Utvdrderingskriterierna dr
i sin tur uppdelade i underkriterier. Anbudsgivarna ska betraffande utvérde-
ringskriteriet Aterforsiljare och Bestillningsprocess” beskriva vilka olika
tillverkare inom PC, server och kommunikationsutrustning som kan erbju-
das. Kommunen har tydligt klargjort att den kommer att lagga vikt vid det
antal tillverkare som kan erbjudas. Detta underkriterium motsvarar 40 pro-
cent av utvirderingskriteriet ”Aterférsiljare och Bestéllningsprocess”.
Kommunen har vidare efterfrigat en beskrivning av anbudsgivarens erfa-
renheter som leverantdr och hur anbudsgivaren anser att en effektiv bestill-
ningsprocess ska se ut. Avseende detta underkriterium har kommunen an-
gett att den kommer att ldgga sérskild vikt vid elektroniska forfaranden av-
seende bestillning, leveransbesked och fakturering. Detta underkriterium
motsvarar 20 procent av utvirderingskriteriet *Aterforsiljare och Bestall-
ningsprocess”. Vidare har kommunen angeft att den kommer att utvérdera
anbudsgivarnas bestillningsprocess och att det kommer att goras utifran
produktinnehall, design, funktion och integrationsméjligheter till kommu-
nens system. Detta underkriterium motsvarar 40 procent av utvarderingskri-
teriet Aterforsiljare och Bestillningsprocess”. Det andra huvudsakliga
utvirderingskriteriet &r "Miljoprogram/logistik™ som &r indelat i underkrite-
rierna Gron IT (50 procent av utvirderingskriteriet) och effektivisering av
logistik (50 procent av utvirderingskriteriet). — Betrdffande underkriteriet
Gron IT ifrAgasitter bolaget avsaknaden av definierade och métbara krav. [
forfrigningsunderlaget efterfriigas en beskrivning av anbudsgivarnas kom-
petens inom omrddet. Kommunen vill inte favorisera befintlig leveranttr
utan vill, genom en 6ppen utvirderingsfraga, fa dvriga anbudsgivares syn
pa vad som driver deras arbete med Gron IT och deras egen férméga och
idéer inom omradet. Ambitionen dr att Sppna upp for anbudsgivarna att

genom egna beskrivningar konkurrera pé lika villkor. Bolaget hdnvisar till
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sin egen ISO 14001-certifiering vilken i och fér sig har ett visst viirde men
utgdr ett begransat synsétt pa detta utvirderingskriterium. Det finns en
méngd innovativa IT- och telekoml6sningar som minskar miljébelastningen
inom en rad omraden i samhéllet. Exempel pa sddana 1&sningar &r att ersétta
fysiska resor, effektivisera och optimera transporter och méten, att styra och
reglera processer inom industrin, miljévinligare datorer och digitaliserade
drendesystem som ska sétta stopp for pappersslseri. Kommunen forvintar
sig att anbudsgivare presenterar idéer, kreativa forslag, kunskap om framti-
da miljSinsatser inom omradet. Att enbart ha ctt skall-krav som tar sikte pé
viss ISO-certifiering ir inte &ndamaélsenligt varfoér kommunen valt att an-
vinda anbudsgivarnas eget miljéarbete som utvirderingskriterium. Det sak-
nas visserligen en allméngiltig definition av begreppet Grén IT men kom-
munens bestimda uppfattning &r att leverantdrer av IT-produkter normalt
har en uppfattning om vad som menas med Gron IT. Kriteriet ar tillrickligt
tydligt och forutsebart for att leverantdrer som har ett genomarbetat miljs-
fokus ska kunna beskriva detta och kunna géra en rimlig uppskattning av
hur detta kommer att virderas. — Vad géller underkriteriet Tillverkare inom
PC, server och kommunikationsutrustning har kommunen i Fragor och Svar
angett att viss leveransvolym kravs for att kunna erhalla maximal poing.
Kommunens uppfattning dr att dven leverantdrer som inte moter det kravet
har majlighet att vinna upphandlingen. Detta underkriterium motsvarar en-
dast 40 procent av utvérderingskriteriet ”Aterforsiljare och Bestillnings-
process” som 1 sin tur motsvarar 50 procent av det totala reduktionsvérdet.
Aven anbudsgivare s'om inte har levererat angivna volymer har méjlighet
att tilldelas podng i denna del, om an inte hégsta podng. Det finns saledes
mycket goda mojligheter for en leverantér som levererat mindre volymer att
vinna upphandlingen. Kommunens ambition har varit att s& manga som
mojligt, bade stérre och mindre, ska ha mojlighet att lamna anbud. Nagra
volymkrav har darfor inte uppstillts som kvalificeringskrav. Kommunen r
Oppen for att anta dven en mindre leverantér om denna leverantor har andra

fortjanster dn vana av att leverera stora volymer. Det dr dock viktigt for
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kommunen att kunna viga hur vél anbudsgivaren dr férmégen att leverera
vissa volymer mot andra fér kommunen viktiga virden. Vidare ska angivna
volymkrav ses mot de i svarsbilagan Prismall bedémda arsvolymerna av
respektive produktgrupp. Mot bakgrund av den volym som kommunen
kommer att avropa har angivna volymkrav klar relevans. Det &r rimligt att
antagen leverantdr ska kunna pévisa att man har kapacitet och rutiner att
hantera stora volymer. Det ir ocksa av stort viirde att man har vésentliga
resurser sd att inte hela foretagets kapacitet gar ét till kommunens behov.
Vad giller logistiken for hem-PC avviker den visentligt frin den normala
logistiken for kommunens produkter. Leverans av hem-PC innehéller sdda-
na speciella dtaganden som inte &terfinns i leveranser till kommunens ar-
betsplatser. Det #r dérfor kommunens uppfattning att meriter inom det om-
radet inte 4r tillimpbara i denna upphandling. Vidare har kommunen avslu-
tat sina kop av hem-PC till anstillda. - Det dr av storsta vikt {6r kommunen
att bestillningar och fakturering av IT kan ske pa ett smidigt och effektivt
sitt med enkla kontrollfunktioner fér uppfoljning. Utvérderingskriteriet
»Aterforsiljare samt bestéllningsprocess” dr ett led i kommunens stréivan
efter denna effektivitet och enkelhet och stér i rimlig proportion till det som
upphandlas. Kommunen har efterfrgat leverantorernas egen beskrivning av
hur det har 16sts hos den enskilda leveranttren. Det dr orimligt att véinta sig
att det finns en generallosning som kan utvérderas, utan det &r den enskilda
16sningen och leverantérens egna erfarenheter som 4r av vikt for kommu-
nen. Kommunen vill i denna del dra nytta av leverantérernas kunnande och
idérikedom och inte klargora exakt vad som ska rendera ett visst antal po-
ang. Upphandlingen avser leverans av IT. I detta ingdr bestéllningsprocess.
Inte enbart IT-produkter upphandlas utan en totallésning i vilken en enkel
och effektiv bestillningsprocess ingdr. Utvirderingskriteriet ifriga &r dgnat
att leda till att syftet med kravet pd enkelhet och effektivitet uppnas. — Vare
sig LOU eller gemenskapsritten innehaller ndgra regler f6r hur en utvérde-
ringsmodell ska vara konstruerad eller hur anbudsutvarderingen ska ga till.

Det ankommer pa den upphandlande myndigheten att i forfrigningsunder-
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laget ange samtliga utvérderingskriterier som kommer att paverka utvérde-
ringen. Regeringsritten har i det tidigare nimnda avgérandet RA 2002 ref.
50 uttalat att det i LOU uppstéllda kravet pa affarsmassighet och gemen-
skapsrittens krav pa likabehandling, férutsebarhet och transparens far anses
innebira att ett forfrdgningsunderlag ska vara sa klart och tydligt utformat
att en leverantér pa grundval av detta kan avgora vad den upphandlande
myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att en utvérde-
ringsmodell ska vara s& utformad att den dr dignad att leda till ett réttvisande
resultat. Regeringsritten uttalade vidare att det maste anses tillrickligt att
anbudsgivarna med utgdngspunkt i forfrigningsunderlaget kan skapa sig en
bild av mojligheterna att lagga ett konkurrenskraftigt anbud. En upphand-
lande myndighet har saledes mycket stor frihet nér det géller att vilja vilken
utvirderingsmodell som ska tillimpas i en upphandling. Att det &r pa det
sdttet 4r ocksa en nodvindighet f6r att en upphandlande myndighet ska
kunna forverkliga sina mélsittningar och visioner med det kontrakt som ska

upphandlas.
Lansrdittens bedomning

Bolaget anfor sammanfattningsvis att utvirderingskriterierna Aterforsilja-
re samt Bestidllningsprocess” och "Miljdprogram/logistik”, trots kommu-
nens kompletteringar i dokumentet “Frégor och svar”, r otydliga och ode-
finierade betriffande vad som avses viirderas. Underlaget dr enligt bolaget
sa vagt formulerat att kommunen utifran inkomna svar i efterhand kan fast-

stilla kraven och ddrmed fritt vélja leverantor.

Linsritten noterar att syftet med upphandlingen frimst synes vara att erhdl-
la ett kompetent stod i anskaffningsprocessen betriffande PC, server, kom-
munikationsutrustning och tillbehor. Upphandlingen méste darfor i huvud-
sak anses avse en sorts konsulttjidnst. Det liguer 1 sakens natur att utvérde-

ringskriterierna vid upphandling av konsulttjinster inte kan preciseras pa
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samma sitt som vid ink&p av exempelvis varor. Tanken r just att dra nytta
av konsultens kompetens inom ett visst omréide och ge denne mdojlighet att
utforma egna kreativa losningar. Aven med beaktande hirav méste dock ett
forfrigningsunderlag vara sa klart och tydligt utformat att en leverantor p
grundval av detta kan avgéra vad den upphandlande enheten tillméter bety-
delse vid upphandlingen och en utvirderingsmodell vara sa utformad att
den 4r dgnad att leda till ett réttvisande resultat, dvs. att det anbud som &r

ekonomiskt mest fordelaktigt antas, j{r RA 2002 ref. 50.

Bolaget ifrdgasitter bl.a. utformningen av underkriteriet Groén IT och dé
frimst avsaknaden av definierade och mitbara krav. Kommunen anfor bl.a.
att man har ambitionen att Sppna upp f6r anbudsgivarna att genom egna
beskrivningar konkurrera pé lika villkor. Som exempel pa innovativa 16s-
ningar som minskar miljébelastningen anges i yttrande till ldnsritten att
ersitta fysiska resor, effektivisera och optimera transporter och mdten, att
styra och reglera processer inom industrin, miljovinligare datorer och digi-
taliserade #rendesystem. Lansritten noterar att utéver vad som aﬁgetts i
forfragningsunderlaget har kommunen gett viss ytterligare information i
dokumentet “Fragor och svar” (friga 5 och 18) samt begirt in referenser
fran anbudsgivarna for bedémning av deras satsningar inom det ekologiska
omradet. Det #r forvisso lovvirt att stimulera och uppmuntra anbudsgivar-
nas miljarbete. Forfrdgningsunderlaget maste dock vara sa pass klart och
tydligt utformat att anbudsgivaren kan utlisa vad som avses tillmétas bety-
delse och kan skapa sig en bild av mgjligheterna att ligga ett konkurrens-
kraftigt anbud. Vad giller Gron IT ges i forlrigningsunderlaget och doku-
mentet Fragor och svar” mycket begridnsad information om vad som avses
ha betydelse vid virderingen. Vidare bér papekas att EG-direktivet
(2004/18/EG) visserligen medger att upphandlande myndigheter dven kan
stilla miljokrav som utvirderingskriterier vid offentlig upphandling, men
kriterierna méste vara kopplade till féremélet f6r upphandlingen (se artikel

53.1 a i direktivet och 12 kap. 1 § LOU samt forarbetena till lagen, prop.
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2006/07:128, del 1 s. 198). Med hiinsyn till den vaga utformningen av krite-
riet och vad kommunen anfort i ldnsriitten dr det tveksamt om kriteriet kan
anses vara kopplat till féremalet fér upphandlingen. Harutdver tillkommer
problematiken att det dr oklart om idven tillverkarnas miljéarbete vid fram-
stdllningen av produkter avses beaktas. Kommunens svar pa fraga 5 i do-
kumentet "Frégor och svar” tyder nirmast pd att sd 4r fallet. Anbudsgivarna
kan dock inte forvintas rdda 6ver tillverkarnas miljdarbete eller ha en detal-
jerad inblick i samtliga tillverkares miljéarbete. Det dr vidare oklart vilka
tillverkare som kommer att anlitas. Vid inkop av produkter kommer, savitt
far forstés, en konkurrensutsittning bland anbudsgivarens nitverk av till-
verkare att goras. P& grund av det anforda finner ldnsrétten att utformningen
av underkriteriet Gron IT mdste anses strida mot bl.a. principen om férutse-

barhet och didrmed dven mot bestimmelserna i 1 kap. 9 § LOU.

Héirmed uppkommer fragan om kommunens agerande medfort att bolaget
lidit eller kan komma att lida skada. Det &r 1 f6revarande mal frdga om bris-
ter 1 forfragningsunderlaget. Bolaget anfor att det mot bakgrund av skélen
for anstkan om Sverprévning inte kunnat lamna anbud pa nuvarande under-
lag. Det dr oklart om bolaget hade kunnat utforma ett konkurrenskraftigt
anbud om inte bristerna hade funnits. Skadebedémningen blir ddrfor av
hypotetisk art. Lansrétten finner vid en sddan bedémning att bristerna med-

fort att bolaget kan komma att lida skada.

Grund for atgérder enligt 16 kap. 2 § LOU {oreligger sdledes. Lansrétten
kan enligt nimnda bestimmelse besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan riittelse gjorts. Med hinsyn till att 1 ma-
let aktuella felaktigheter hinfor sig till forfrigningsunderlaget méste upp-

handlingen g&ras om.

Med hinsyn till att upphandlingen méaste géras.om finns anledning att dven

behandla vad som 1 dvrigt forts fram av bolaget.
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Vad giller underkriteriet Tillverkare inom PC, server och kommunikations-
utrustning har kommunen i dokumentet Frdgor och svar angett att viss leve-
ransvolym krivs for att kunna erhdlla maximal podng. Bolaget ifrAgasitter
bl.a. den stora volym som krivs for att erhalla maximal poang. Mot bak-
grund av vad som anftrs av kommunen finner lansrétten att kommunen
maste anses ha skl for att virdera anbudsgivare som har vana av att hante-
ra stora volymer och att kravet méste anses vara relevant for upphandling-
en. Lansritten finner inte heller anledning att ifrdgasitta kommunens skél

for att inte medridkna hem-PC i nimnda volymer.

Lansritten finner vidare att underkriterierna Bestéllningsprocess respektive
Bestillningswebb ar tillrickligt tydligt utformade for att en anbudsgivare i
branschen utifran angiven information ska kunna forsta vad som avses till-
mitas betydelse vid utvirderingen. Vad giller Bestillningswebb anges i
forfragningsunderlaget foljande: For att utvirdera detta kommer kommunen
g pa referenser, egna erfarenheter och vid behov tester. Lidnsrétten noterar
att sdvida referenser frén andra uppdragsgivare tillmits lika vdrde och beak-
tas p& motsvarande sétt som egna erfarenheter torde inte vad som anges om
egna erfarenheter strida mot icke-diskrimineringsprincipen. Vad géller egna
tester kan pd motsvarande sitt noteras att savida sddana tester gors pa ett
objektivt sitt och inte missgynnar vissa anbudsgivare bér de vara forenliga

med LOU och gemenskapsrittens principer.

Sammanfattningsvis finner linsritten séledes att forfragningsunderlaget
betraffande underkriteriet Gion IT uppvisar sidana brister att det inte kan
anses forenligt med bestimmelserna i 1 kap. 9 § LOU och att bolaget till

foljd hirav kan komma att lida skada. Upphandlingen ska dérfor goras om.
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SVARSBILAGA UTVARDERING

PC, SERVER OCH TILLBEHOR
08013
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1.0 SVARSBILAGA UTVARDERING
Denna bilaga innehdller samtliga utvarderingskriterier (forutom pris, se prisbilaga) for denna
upphandling. Besvara fragorna i svarsrutan. Nar du skriver i denna ruta "vaxer" svarsrutan s
att texten far plats. Om du av n&gon anledning inte kan anvianda denna bilaga nér du besvarar
anbudet ska texten i svarsrutan vara en referens till svaret i ditt eget dokument.

2.0 UTVARDERINGSKRITERIER
Nedanstdende kriterier kommer att bedémas enligt definitionerna for poangséttning och
berdkning:

2.1 Uv 1 ATERFORSALIARE SAMT BESTALLNINGSPROCESS
e Reducering med 1.500.000 kr vid full podng
e 50 % av total reducering

2.1.1 Uv 1.1 med inbbdrdes vikt pé 40%
Beskriv vilka olika tillverkare inom PC, Server och kommunikationsutrustning ni kan erbjuda
Ume3 kommun. Kommunen kommer att lagga vikt pa dels antalet tillverkare men dven vilka
tillverkare. KOmmunen kommer ocksd vardera Aterforséljarens relationer och status hos
respektive tillverkare.Tillverkare som kommunen idag har utrustning fr3n vager hdger &n helt

nya tillverkare.

[Skriv ditt svar héar}

2.1.2 Uv 1.2 med inbérdes vikt pa 20%
Beskriv era erfarenheter som leverantdr och hur ni ser att en effektiv bestallningsprocess ska
se ut. Kommunen lagger stor vikt pa elektroniska forfaranden avseende exempelvis
bestsilning, leveransbesked och fakturering.

[Skriv ditt svar har]

2.1.3 Uv 1.3 med inbdrdes vikt pa 40%
Kommunen kommer under detta kriterium att vardera Leverantorens Bestalliningswebb.
Véarderingen sker utifrén, Produktinnehall (Vilka tillverkare/distrubruttrer ni samarbetar med),
design, funktion (ex. attest funktioner) och integrationsmdojligheter till kommunens system.
Fér att utvardera detta kommer Kommunen g& pa referenser, egna erfarenheter och vid behov

tester.
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[Skriv ditt svar hér]

2,2 Uv 2 MILIOPROGRAM/LOGISTIK .
e Reducering med 1.500.000 kr vid full poang
@ 50 % av total reducering

2.2,1 Uv 2.1 med mbordes vikt pa 50%
Beskriv hur Iangt ni som leverantor har kommit avseende "Gron IT" och hur detta kan
avspeglas p8 kommunen och v3rt miljéfokus,

[Skriv ditt svar héar]

2.2.2 Uv 2.2 med inbordes vikt pa 50%
Beskriv hur ni kan hjélpa kommunen att effektivisera logistiken och vilka troliga
miljékonsekvenser ert férslag kan ge.

[Skriv ditt svar héar]
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1.0 REFERENSER FOR BEDOMNING AV BESTALLNINGSWEEB
Umed kommun kommer att gora en samlad vérdering av anbudsgivarens
bestaliningswebb. Fér att sikra den bedémningen skall anbudsgivare ldmna
minst fem kundreferenser som kommunen kan kontakta. Kundreferenserna
ska idag vara anvdndare av offererat bestéllningssystem. Ange kundnamn,
kontaktperson och telefonnurmmer.
[Skriv ditt svar hir]
2.0 REFERENSER FOR BEDOMNING AV ""GRON IT”

Umed kommun kommer att géra en samlad vérdering vad anbudsgivarens
astadkommit inom "Grén IT”. Fér att sakra bedémningen skall anbudsgivare
Iamna minst 3 kundreferenser som kommunen kan kontakta.
Kundreferenserna ska ha beréring med anbudsgivarens sérskilda satsningar
inom det ekologiska omradet. Ange kundnamn, kontaktperson och
telefonnummer.

[Skriv ditt svar har]
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FRAGOR OCH SVAR
Syfte

Upphandlingen bestar av ett antal dokument. Dessa dokument &r
versionshanterade i detta dokument. Det innebér att alla framtida férandringar i
upphandlingens dokument kommer att noteras hér.

Av detta dokument framgar i vilket dokument som eventuella forandringar skett

samt pa vilken sida.

Eventuella fragor fran leverantérer under pdgdende upphandling kommer att

basvaras i detta dokument.

Syftet &r alltsd att gdra det latt att skilja mellan ny och fér8ldrad information.

ANDRING I DOKUMENT

Fragor och svar

2008-04-14

nri-9

Prismall Version 2 | 2008-04-14 | Reviderad prismall

Fragor och svar 2008-04-21

nr10 - 22

Prismall Version 3 | 2008-04-21 | Reviderad prismall. Ny prismall maste
hamtas for ratt version pa svarsmallen.

Svarsbilaga 2008-04-21 |Tillkommande svarsmall

Referenser

Produkt- och
volymférsdkran

Svarsbilaga 2008-04-21 | Tillkommande svarsmall

Kvalificering Nytt

Svarshilaga Sk 19 |2008-04-21 | Reviderad svarsbilaga kvalificering. Ny

mall mste hamtas for ratt version pa
svarsmallen.

FRAGOR OCH SVAR

1. Nér vi skall besvara de
typkonfigurationer Ni angett, skall
vi da vélja ut en tillverkare och
samtidigt ange att vi kan leverera
samma konfiguration fran ett
flertal andra, eller skall
typkonfigurationen anges for var
och en av de tillverkare vi kan
leverera?

1. De produkter som anbudsl@mnaren offererar
skall uppfylla stallda krav enligt bilagan "produkter
och tjanster” avsnitt 1.0 - 1.3. Den stationéra
respektive den bérbara PC som offereras anges
prismassigt i "prisbilaga”.

2. PC, Server och Tillbehér -
Krav pa tjanster Punkt 3.2
Imageinstallation

Ska Imageinstallation inga i
Funktionsinstaliation "Liten” eller
"Stor” eller kanske bada?

Det framgar inte om pris for
imageinstallation ska anges
separat eller inkluderas i annat
pris.

2. Imageinstallation skall inga i liten och stor
funktionsinstallation och vara inréknad i priset. |
funktionsinstallation "stor” skall samtliga delar i
funktionsinstallation "liten” inga. Kommunen skall
ha méjlighet att franga imageinstallationen om sé&
Onskas.

Ume& Kommun
08013
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3. Svarsbilaga kvalificering Punkt
SK 4.1 Angivna produkter i detta
anbud ska vara fasta enligt
Upphandlingsféreskrifterna punkt
3.5. Fér vilka produkter kommer
omvand elektronisk auktion att
tilldmpas?

3. Umea kommun beslutar senare under
avtalstiden vilka produkter som kommer att
anvéndas i omvand elektronisk auktion. Auktionen
ar ett av flera satt att avropa stérre kvantiteter
utrustning.

4. Svarsbilaga kvalificering Punkt
SK 5.1

Komplett beskrivning av
offererade produkter gar bra,
men att f& med serienummer i
denna beskrivning i anbudet kan
bli svart. Accepterar ni att
serienummer stryks i denna
punki?

4. Med serienummer menar kommunen i detta fall
tillverkarens artikelnummer.

5. Svarsbilaga Utvardering Punkt
2.2.1 Vad specifikt avser ni med
"Gron IT"?

5. Har efterfragar kommunen en beskrivning av
leverantérens miljéfokus och hur detta kan
avspeglas eller ge nyttig miljdeffekt fér Umeé
kommun. Med Gron IT avser kommunen att
produkter och tjdnster som anvénds skall ha s&
liten miljdpaverkan som méjligt ur ett
livscykelperspektiv.

6. Prisbilaga PC 2008

Stédmmer det att vi under Pris/st
anger offererat kundpris inklusive
paslag?

6. Offererat kundpris i prisbilagan skall anges
exklusive paslag.

7. Upphandlingens rubrik ar "PC,
Server och Tillbehdr”, men ingen
server finns specificerad i tex
"Krav pa produkter”. Fortydliga
garna avseende Servrar.

7. Avrop av servrar kommer att ske inom ramen
fér denna upphandling. Dessa kommer att
inképas i samrad med leverantér. Serverinkdp ar
unika vid varje tillfalle och specificeras darfér inte i
prisbilaga.

8. PC, Server och Tillbehér —
Krav pé& Tjanster Punkt 3.1
Vad ar leveransstalle for
"leverans till slutanvandare”?

8. | funktionsinstallation "liten” skall leverans ske
till av kommunen anvisad plats. Detta kan
medftra att leveransen sker direkt till en enhet
eller skola ute pa nagon av kommunens
verksamheter eller att leveransen sker centralt till
IT och Telefoni.

9. Svarsbilaga kvalificering punkt
Sk 17.1. Varfér skall priserna
vara géllande fram till 2008-10-
31 pa de aktuella datorerna i
prisbilagan?

9. Offererade datorer skall kunna bestéllas
omgaende efter att leverantdr antagits. Dessa
datorer skall saledes kunna avropas fran c.a 1 juni
— 31 okt om kommunen sa dnskar.

10. Varfor har priset pa
produkterna relativt liten vikt och
"mjuka varden” relativt stor vikt i
denna upphandling?

10. Av vara upphandlingsféreskrifter punkt 1
framgar att vi, och dven Gartner Group, har en
uppfattning att sjalva produktkostnaden &r en
mindre del av den totala kostnaden fér var IT-

Umed Kommun
08013
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relaterade verksamhet. Dessutom vet de flesta att
priser p&4 PC, servrar mm férandras snabbt dver
tid och att teknisk utveckling fort gér dagens
standard omodern. Det innebér att ett anbudspris
idag pé stora volymer hardvara snabbt skulle bli
inaktuellt och inte intressant under en avtalsperiod
pa flera ar.

Vi behéver en aterforséljare (AF) som &r ett
kompetent stéd i vér anskaffningsprocess. Vi
efterfragar en AF som har en bred kompetens,
stora resurser, dokumenterad erfarenhet av
volymleveranser (ej hempc) och férmaga att finna
smarta Iésningar fér vara behov. Har séker vi den
baste AF for att med dennes hjélp spara pengar
under avtalstiden. Ett gott samarbete under flera
ar forutsatter att kommunen kanner tilltro till och
har fértroende f6r den valde &terférsaljarens
forméaga att uppfylla kommunens framtida krav.
Krav som formas av framtida utveckling och som
inte kan preciseras till fullo idag. En bild av hur ett
sadant fértroende skall kunna utvecklas &r att lata
anbudsgivaren beskriva hur man arbetar med de
fragor kommunen anser viktiga. | den man
kommunen har egen erfarenhet av anbudsgivaren
underlattas naturligtvis denna bedémning. Vi
anser att det &r riktigt att i utvarderingen lamna
utrymme f6r olika anbudsgivare att presentera vad
man kan och beskriva sin erfarenhet. Vi menar att
anbudsgivaren pé sé sétt ocksa visar sin férmaga
att inte bara vélja svar utifran begrinsade
alternativ utan ges méjlighet att beskriva varfor
kommunen skall vélja just detta anbud/denne
anbudsgivare. Beskrivningen ska naturligtvis vara
anpassad till anbudsgivarens nuvarande
verksamhet och inte en fiktion. Vid behov kommer
vi att begdra att anbudsgivaren kan verifiera det
man péstar att man goér/kan.

Ume8 Kommun
08013
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De fragor vi fatt fr@n en leverantér &r grupperade under respektive
utvardermgskriterlum I flera fall finns flera fragor under samma kriterium. Notera
ocksa tillkommande parametrar fér bedémning under Uv 1.1 kriteria (6vriga

oférandrade).

Uv 1.1 med inbérdes vikt pd 40 %

Beskriv vilka olika tillverkare inom PC, Server, skrivare och
kommunikationsutrustning ni kan erbjuda Ume§ kommun. Kommunen kommer att
ldgga vikt p§ dels antalet tillverkare men dven vilka tillverkare. Kommunen kommer
ocks8 vérdera Aterforséljarens relationer och status hos respektive tillverkare.
Tillverkare som kommunen idag har utrustning fr8n vager héger &n helt nya

tillverkare.

11. "Hur avser kommunen
prioritera och darmed vikisétta
de olika tillverkarna samt vilken
vikt lAggs pa mixen av
tillverkare, samt hur vikisétts
olika sammansattningar av
tillverkare?”

11. 1 podng: AF som inte nar niva 1 eller 2, men
som &nda kan réknas som en acceptabel AF

2 poang: AF som idag kan leverera minst 6 pc-
fabrikat varav féljande fabrikat ingar: HP, Lenovo
och Fujitsu-Siemens samt minst 3 server-fabrikat
varav féljande fabrikat ingar: HP, IBM samt minst
2 switch-fabrikat varav en frén Cisco samt
skrivare fran Lexmark och HP

3 poang: AF som idag kan leverera minst 8 pc-
fabrikat varav féljande ingér: HP, Lenovo,
Fuijitsu-Siemens och Dell samt minst 4 server-
fabrikat varav féljande fabrikat ingar: HP, IBM
och Fujitsu-Siemens samt minst 2 switch-fabrikat
varav en fran Cisco samt skrivare fran Lexmark
och HP

Med uttrycket "idag” menas situationen vid
anbudsdagen. Anbudsgivaren skall redovisa
sina leveransmajligheter i sarskild svarsbilaga.
Lamnas uppgifter, som vid kontroll visar sig vara
felaktiga, diskvalificeras anbudet.

12. "Vilka kriterier har man f6r
att vardera en AF's
status/relation? Mater man i
t.ex. stdrsta bestaliningsvolym?
Antal certifikat utfardade av en
tillverkare, gjorda leveranser av
aktuell tillverkare? Om det &r
storleken som spelar en
avgorande roll — innebér det da
att bara en riktigt stor spelare
kan fa hogsta poéng och
déarmed kan en mindre aldrig
uppna maxpoéng.”

12. Vi kommer att bedéma en AF:s
status/relation utifrn olika aspekter. En
bedémningsgrund ar vilkken volym av
efterfragade produkter man levererat till
verksamhet liknande en kommun/landsting/
statlig myndlghet Ju stérre volym desto hégre
blir podngen. Det &r vélként att just volymfragan
tillsammans med kompetens ger en AF viss
status hos leveranttrerna. En status som i sin tur
ger fordelar till kommunen. En annan
bedémningsgrund som paverkar statusen ar de
olika certifikat och utméarkelser som AF fatt. Ju
hégre rang desto hogre blir poéngen. Olika
leverantérer kallar sina certifieringar olika. Darfor
anvénder vi ett gemensamt begrepp = "hdgsta”.

Leveransvolymer under perioden 2007-01-01 —
2008-04-01 (exkl hempc)

1 podng: AF har levererat mindre &n angivet
under 2 poéng.

Ume& Kommun
08013
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2 poéng: AF har levererat minst 2000 Pc, 50
Servrar, 50 switchar och minst 50 skrivare med
inbyggt natverkskort

3 podng: AF har levererat minst 5000 Pc, 100
Servrar, 100 switchar och minst 100 skrivare
med inbyggt natverkskort

Anbudsgivaren skall redovisa sin férséljning
under angiven tidsperiod sé att det klart framgar
vilken po&ng man erhaller. Anbudsgivaren skall
redovisa sina leveransvolymer i sérskild
svarsbilaga. Lamnas uppgifter, som vid kontroll
visar sig vara felaktiga, diskvalificeras anbudet.

Status hos leverantorer

L Intyg/certifikat skall vara utfardade av tillverkaren
fér svenska marknaden. Bevis pa aberopad
status skall lAamnas som en del av anbudet.

1 podng: AF kan redovisa farre “hogsta” status
an vad som krdvs for 2 podng nedan.

2 poéing: AF kan redovisa minst 2 "hégsta”
status Pc-leverantdr fran tva av Lenovo, HP eller
Fujitsu-Siemens. Minst 1 serverieverantér
"hégsta” fran IBM, HP eller Fujitsu-Siemens,
switch-leverantdr "hdgsta” fran Cisco och minst 1
skrivarleverantdr "hégsta” fran Lexmark
alternativt HP.

3 poéng: AF kan redovisa minst 2 "hogsta”
status Pc-leverantdr fran tvd av Lenovo, HP eller
Fujitsu-Siemens. Minst 2 serverleverantér
"hdgsta” fran IBM, HP eller Fujitsu-Siemens,
switch-leverantdr "hégsta” fran Cisco och
skrivarleverantér "hégsta” fran Lexmark och HP.

Anbudsgivaren skall redovisa sin status genom
att till anbudet bifoga bevis for att l1amnade
uppgifter stammer. Lamnas uppgifter, som vid
kontroll visar sig vara felaktiga, diskvalificeras

anbudet.
13. Vi finner inte beskrivet 13. Vart nuvarande sortiment bestar i huvudsak
vilka tillverkare som av Lenovo, HP, Dell och Fujitsu-Siemens pa PC,
kommunen idag har eller vilka | IBM pa server, Cisco pa switchar, Lexmark och
man da fdredrar. Hur, utifrdn HP pé skrivare. | dvrigt se svar péa fraga 11 och
befintligt 1age av tillverkare, 12.

avser man vikta dessa
inbdrdes? Hur viktas "hégre”
for befintliga relativt, nya
tillverkare?”

Podngen som erhallits enligt ovan beskrivna delmoment Uv 1.1 summeras for
respektive anbudsgivare enligt féljande:

8-9 poang ger betyget 2; stort mervdrde med reduceringsvérde 600 tkr
6-7 poéng ger betyget 1; mervarde med reduceringsvirde 300 tkr
under 6 podng ger betyget 0; acceptabelt, ger inget reduceringsvérde
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Uv 1.2 med inbdrdes vikt p& 20 %

Beskriv era erfarenheter som leverantdr och hur ni ser att en effektiv
bestéallningsprocess ska se ut. Kommunen ldgger stor vikt p8 elektroniska
férfaranden avseende exempelvis bestélining, leveransbesked och fakturering.

14. "Avser fragan en i alla delar
optimerad process utan tanke
pa kostnader och/eller
genomférande- sannolikhet ~
alltsd en malbild. Eller ar
avsikten att anbudsgivaren skall
beskriva en modell som kan
implementeras och driftsdttas
direkt i samband med en
vunnen tilldelning? | det senare
fallet, som vi tror avses,
efterfragar vi mer information
om vilka existerande system
och rutiner anbudsgivaren skall
forhalla sig tilll 84 att man som
anbudsgivare utifran det kan
beskriva en uppfattning om en
effektiv bestallningsprocess
utifrn erfarenheter samt en av
kommunen angiven
nulagesbeskrivning.”

15. "Vad innebdar "stor vikt” i
termer av kvantifierbara
maétetal? Ar det helhet och/eller
delmomenten och vad &r vikten
pa respektive delmoment. Finns
det ett plusvérde och i sa fall
vilket om alla ar adresserade?”

14 och 15. Nulégesbeskrivningen framgar av de
handlingar som ingar i var inbjudan samt i
ldmnade kompletteringar i form av fragor och
svar. Anbudsgivarens svar pa var éppna fraga ar
att utifran de egna erfarenheterna delge oss sin
uppfatining och krav pa effektivast méjliga
bestéliningsprocess. Vi férvantar oss att en
kompetent anbudsgivaren har erfarenhet av
denna typ av arbete och darfér kan beskriva hur
man arbetar med kunder av Umeda kommuns
storlek och komplexitet. Sjélvklart kan man inte
lAmna en optimerad process utan tanke pa
kostnad och/eller genomférandesannoiikhet.

Umeé& kommunen har varit {éregéngare fér
elektronisk handel och avser dven framdver att
flytta fram positionerna inom ramen fér denna
upphandling. Var erfarenhet har visat pa de
praktiska problem som finns i den yttre kedjan
fran bestélining till fakturering. Har kan
genomarbetade och funktionella elektroniska
rutiner erbjudna av AF ge stéd for alla typer av
information som beh&ver kommuniceras. Vi
sétter stor vikt vid att den AF som blir
kommunens samarbetspart kan redovisa praktisk
erfarenhet av fungerande elekironiska
bestéllningar ordersvar och fakturor enligt SFTI
(EDIFACT FULLTEXT eller SVEFAKTURA
BASIC INVOICE).

Beddémningen av anbuden pa denna punkt sker enligt vad som angivits i bilagan
Upphandlingsféreskrifter 4.3.2 Podngséttning.

Umed Kommun
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Uv 1.3 med inbdrdes vikt p& 40 %

Kommunen kommer under detta kriterium att virdera Leverantérens
Bestaliningswebb. Vérdering sker utifrdn, Produktinneh8il (Vilka
tillverkare/Distributérer ni samarbetar ni med), design, funktion (ex. attest
funktioner) och integrationsmdjligheter till kommunens systemn. For att utvdrdera
detta kommer kommunen g8 p4 referenser, egna referenser och vid behov tester.

16. "Efter vilka kriterier kommer
man att poangsatta, t.ex.
design. Det &r centralt att veta
vad som géller, liksom i 6vriga
punkter, vad kommunen har for
férvéntningar som da redovisas
och att man som presumtiv
leverantdr vet vad man kommer
att utvarderas pa, och darmed
kunna redovisa i vilken grad
man, med féreslagen 16sning
fyller kraven.”

17. "Hur sdkerstéller
kommunen att denna
.utvérdering sker pa ett
balanserat satt da kommunen
inte begért in referenser och
vad dessa skall relateras till.
Medges vi bitrdda om
kommunen ser behov av det
och hur skall ett sadant test
genomfdras for att lamna ett
representativt svar. "Egna
erfarenheter” kan av en idag
icke befintliga leverantér, utan
en definierad kravbild, uppfattas
som ett otillbérligt forsteg for
idag befintlig leverantér.”

16 och 17. Vi kommer att géra en samiad
vardering av anbudsgivarens bestaliningswebb
utifran: effektiv anvéndning, tydlig navigation,
enhetlig layout, logik i inmatningsdialoger,
anvéndar-grénssngtt, anvéndarvanlighet och
grafiska element. AF skall beskriva den egna
bestaliningswebben och darvid delge oss sin
uppfattning om effektivast méjliga
bestaliningsférfarande fér kommunen. Vi
kommer, vid behov, att préva anbudsgivarens
web 6r att bedéma dess funktion och
anvandarvanlighet. Detta prov gérs av
kommunens anstéllda. Var bedémning gérs utan
medverkan av anbudsgivaren.

For att ytterligare sdkra bedémningen av
leverantdrens bestallningswebb skall kontakter
med referenskunder kunna tas. Darfor skall
leverantér Idmna referenslista pa minst fem
kunder som anvénder offererat
bestéliningssystem. Se ny "svarsbilaga
referenser”,

Beddmningen av anbuden p& denna punkt sker enligt vad som angivits i bilagan
Upphandlingsforeskrifter 4.3.2 Poangséttning.
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Uv 2.1 med inbdrdes vikt 50 %

Beskriv hur I8ngt ni som leverantér kommit avseende “Grén IT” och hur det kan
avspeglas pd kommunen och vart miljéfokus.

18. "Hur definierar kommunen
vad "Grén IT” &r sa att man pa
ett kvantifierbart och
odiskutabelt satt kan redovisa
att man som leverantér fylier
det definierade begreppet mer
an nagon annan. Vi kan inte
finna en allmént definierad
standard av begreppet - vilket
man kan uppfatta ndr man laser
skrivningen. Kort uttryckt
saknar vi kommunens definition
i termer av skall och bor krav
och dess podngsattning, trots
det svar som l@mnas i
komplettering av 080414."

18. Vi delar fragestéllarens uppfattning att "Grén
IT” inte till fullo &r definierad till sitt innehall.
Déaremot ar det ett begrepp som &r vanligt
férekommande inom IT-sektorn och har
accentuerats pa senare tid nar miljéfragorna blir
allt viktigare. En enkel sdkning pa begreppet via
Internet (Google) ger drygt 2 200 000 traffar. Vi
anser att en progressiv AF som 4r i fas med tiden
sjélvklart har en strategi for "Gron IT”.

Aven hér ger vi utrymme for anbudsgivaren att
presentera vad man gjort inom det ekologiska
omrédet. Vi fullféljer alltsa méjligheten fér en
framstaende leverantdr att presentera sina egna
I6sningar som vi ocksa varderar. Vi begar att
man kan verifiera det man beskriver via referens.
Se ny "svarsbilaga referenser”.

Uv2.2 med inbordes vikt 50 %

Beskriv hur ni kan hjélpa kommunen att effektivisera logistiken och vilka troliga
miljékonsekvenser ert férslag kan ge.

Beddmningen av anbuden pa denna punkt sker enfigt vad som angivits i bilagan
Upphandlingsféreskrifter 4.3.2 Podngséttning.

19. "Exakt vad menas med
detta krav och vilka kriterier
ligger till grund for
poéngtilldelning. 1 vilket
perspektiv skall logistik relativt
miljbkonsekvenser ses? Stora
delar ligger ju hos tillverkarna
och om man tolkar fragorna
ovan vander sig kommunen till
aterférsaljare och inte tillverkare
i denna férfragan. Givet att det
resonemanget ar riktigt kan
man ju inte i detta moment lyfta
fram olika tillverkares fordelar
fér val av tillverkare skall ju ;
enligt vad kommunen angivit pa
annat stalle kunna avgdras
genom auktionsférfarande. Ar
det da sjalva transporterna,
nationella/lokala
samtransporter, mdjlighet
leverans oemballerat i t.ex.
skap. Vi dnskar ett
fortydligande vad kommunens
definierade fdrvantan &r {or att
forsta hur vi skall méta
kommunens definition av "Grén
IT". Finns det mer eller mindre

19. En AF samarbetar normalt med en eller ett
par distributdrer. Det finns &ven andra logistiska
I6sningar. | vissa fall kan en AF paverka
logistikkedjan fran leverantdren till bestallaren, i
andra fall &r AF:s paverkan mer begransad. Vi vill
att AF beskriver hur logistiken fungerar fran den
normale distributdren. Vi vill veta vad AF kan
paverka och vilka férdelar kommunen far genom
AF:s logistikupplagg. Vi efterfragar dven en
beskrivning av den lokala logistiken i ndromradet
och de troliga lokala miljékonsekvenserna utifran
olika insatser fran AF’s sida.
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viktiga delmoment férsta var
kommer logistik in enligt
kommunens definition.”

Beddmningen av anbuden pa denna punkt sker enligt vad som angivits i bilagan
Upphandlingsfdreskrifter 4.3.2 Podngséttning.

20. Det sammantagna
reduceringsbeloppet fran
utvarderingskriterierna kan
enligt Er utvarderingsmodell,
sasom Ni har beskrivit den,
medféra att anbudssumman
reduceras till O kr. Ar det ratt
uppfattat?

20. Var modell for utvérdering av anbud bygger
pa reduceringsmodellen. Resultatet av
utvérderingens beddmda kriterier kan innebéra
att anbudsgivares utvarderingspris kan bli néra
eller mindre an noll kr. Detta &r forklarat i
upphandlingsforeskrifterna avsnitt 4.3.

21. Utdver det har vi ocksa en
fraga vad tanken &ar bakom att i
prisbilagan l&dgga vissa
minimivarden vilka man inte
kan underskrida.

21. Prisbilagan i version 3 skall inte innehalla
dessa minimivarden dédremot sker kontroll att
priskolumnen anges med ett pris > 0 kr.

22. PC, Server och tillbehér,
punkt 3.2.1 Funktionsinstalla-

tion, Liten:

Mac adress - vad ska géras
med den?

Serienummer - vad ska géras
med det?

Leveransdatum (garantidatum)
vad ska goéras med det?

Modell - vad ska gbras med
den?

Stéldmarkningsnummer tar ni
fram det eller leverantéren, vad
vill ni ska gbras med det?

22. Informationen som anges skall
sammanstéllas och I6pande levereras pa fil till
véar IT-enhet i samband med leveranser.
Garantidatum utgar. Stéldmarkning ska inga i
leveransen och besta av petséker etikett med
Ibpande nummerserie.
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