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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Véstra Gotalandsregionen (VGR) genomfdr en offentlig upphandling av
transporter av avlidna for Sahlgrenska Universitetssjukhuset (dnr 2017-
01952). Upphandlingen gérs i form av ett f5renklat forfarande enligt LOU.
Vid anbudstidens utgang hade tv4 anbud kommit in. Anbuden var
kvalificerade for utvirdering som genomfdrdes enligt det ekonomiskt mest

fordelaktiga anbudet utifrén kriterierna pris och kvalitet.

Enligt tilldelningsbeslut daterat den 29 augusti 2017 rankades anbudet fran
Fonus Ekonomisk Férening (Fonus) som nummer ett med ett
utvérderingspris om 424 800 kr och anbudet fran Memento Service AB

(Memento) som nummer tvd med ett utvéirderingspris om 426 400 kr.

Memento anstker om att upphandlingen ska dverprovas och yrkar att
upphandlingen fér avslutas forst sedan réttelse avseende pongsittning av

kvalitetssékringssystem har skett.

VGR anser att ansdkan om Gverprdvning ska avslds och bestrider yrkandet

om rittelse.

PARTERNAS ANFORANDEN
Memento anfor bl.a. foljande.

Memento har tilldelats en 14g poing, 2 po#ng, for sitt uppgivna
kvalitetssdkringssystem trots att bolaget har redovisat och utvecklat all
efterfrigad information. Memento har redogjort for det kvalitetsékrings-
system man anvénder sig av, en gemensam kvalitetssékringspolicy for
samtliga auktoriserade medlemsforetag i Sveriges Begravningsbyriers
Forbund. Ett eget certifieringssystem helt likstéllt den exemplifierade
certifieringen ISO 9001. Vid jamforelse mellan anbudsgivarnas

beskrivningar framgér att de tva ldmnat likvdrdiga beskrivningar, men de
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har fatt olika poéng. Det strider mot likabehandlingsprincipen. Med den
utforliga beskrivning som bolaget gett in &r visat att kvalitetssdkrings-
systemet &r motsvarande den standard som krévs for certifiering. Memento
har dérfor inte tilldelats poéng i enlighet med utvérderingsmodellen. Det
strider mot transparensprincipen. Vid tidigare upphandling har VGR
godkéint bolagets kvalitetssdkringssystem. VGR har genom sitt agerande
brutit mot bestdimmelserna i 4 kap. LOU. Det har lett till att Memento lidit
skada.

VGR anfor bl.a. foljande.

I nu aktuell upphandling har Memento tilldelats 2 poéng for sitt
kvalitetssikringssystem kallat "Policy for kvalitetssystem” som VGR har
bedomt sdkerstiller kvalitet men inte tillrdckligt for att kunna anses vara
likvérdig en certifiering. Den vinnande anbudsgivaren Fonus har redovisat
att de har efterfragad certifiering och har darfor tilldelats 3 poéng. VGR har
efter genomgang av Mementos kvalitetssékringssystem inte kunnat finna
alla de delar som en certifiering eller motsvarande ska innehalla. Exempel
pa brister &r att det saknas en kvalitetsmanual och en rutin for styrning av
dokumenterad information, relevanta delar i en certifiering. Det finns inte
stod att tilldela ytterligare poéng. I tidigare upphandling har Memento
tilldelats 2 podng for sitt kvalitetssdkringssystem. Samma bedémning gors
den vid den hir upphandlingen. VGR har inte agerat i strid med LOU och

Memento har inte lidit skada i den mening som avses i lagen.

RATTSLIGA UTGANGSPUNKTER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upphandlingar pa ett Sppet sétt.
Upphandlingarna ska vidare genomfbras i enlighet med principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).
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Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de
grundléggande principerna i 4 kap. 1 § eller ndgon annan bestimmelse i
denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma
att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den

fér avgoras forst sedan rittelse har gjorts (20 kap. 6 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten kriver att leverantérerna visar upp ett
intyg, utfirdat av ett oberoende organ, om att leverantéren foljer vissa
kvalitetssdkringsstandarder, inklusive standarder for tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsittning, ska myndigheten precisera kraven
genom att héinvisa till kvalitetssikringssystem som bygger pé relevanta
europeiska standardserier och &r certifierade av organ som har ackrediterats
for uppgiften. Myndigheten ska godta ett likvirdigt intyg frén nigot annat
organ som &r etablerat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) (15 kap. 14 § LOU).

SKALEN FOR AVGORANDET

I forfrégningsunderlagets bilaga “Bedémning av utvérderingskriterier”
under rubriken “Krav 5.5.4 i Anbudsinbjudan — Anbudsgivarens
kvalitetssikringsarbete” framgar att anbudsgivaren i sitt anbud ska beskriva
sitt system for kvalitetssakring, (exempelvis ISO 9001-certifiering eller

motsvarande). Poéngséttningen gors enligt foljande skala

3 podng Certifiering eller motsvarande

2 podng System som scikerstdller kvalitet finns men motsvarar inte till Sullo
certifieringskraven

I podng Man arbetar med kvalitetssikring och beskriver hur, men har inte
utarbetat ett dokumenterat system

0 podng Inget kvalitetsscikringsarbete
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Memento ifrdgasitter podngsittningen av deras kvalitetssakringssystem och
menar att det dr likvirdigt certifiering. Skulle Mementos anbud ha virderats
sasom likvirdigt anbudet fran Fonus géllande kvalitetssikringssystemet sa

hade kontraktet tilldelats Memento.

VGR har, 4 sin sida, pekat pé brister i systemet sdsom att systemet saknar
kvalitetsmanual och styrning av dokumenterad information, vilket medfor

att det inte kan anses likvérdigt certifiering.

En forutsittning for att forvaltningsrétten ska besluta om atgérder enligt
LOU i#r att den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon
bestimmelse i lagstiftningen eller ndgon av de gemenskapsrittsliga
bestimmelserna som bir upp denna lagstiftning samt att den som begér
overprévning lidit eller i vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande
myndighetens brott mot LOU. Provning &r begrénsad till vad sékanden har
anfort till stéd for sin talan (jfr RA 2009 ref. 69).

Férvaltningsritten finner det inte visat att VGR 1 sitt agerande brutit mot
gillande bestimmelser. Memento har inte kunnat visa att kvalitetssdkrings-
systemet dr likvérdigt certifiering och att bolaget dérmed skulle ha tilldelats
en hogre poidng i enlighet med forfragningsunderlaget.

Overklagandet ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU)

Anna\Almqvist M

Forvaltningsrattsfiskal

Malet har foredragits av forvaltningsréttsnotarien Rebecka Rasmuson.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgodrande ska skriva till Kammarritten i
Sundsvall. Sktivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsritten. Adressen dll
frvaltningsritten framgir av avgérandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avg6randet. Om avgot-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan féthandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgdtandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgdrandet
meddelades.

Om sista dagen fot 6verklagandet infaller pa
161dag, sondag eller helgdag, midsomma-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstdnd i kammarritten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som férvaltningsritten har
kommit ill,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gir att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningstitten har kommit tll,

3. det dr av vikt f6r ledning av
ritestillimpningen att Gverklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
fotvaltningsrittens avgorande fast. Det 4r
ditfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av overklagandet till kammarritten varfor man
anser att prOvningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall
Sktivelsen med 6verklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller otganisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobjl-
telefon. Aven adress och telefonnummer
tll arbetsplatsen ska anges, samt eventuel]
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda petson- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
mélet och fortfarande 4r aktuella behéver
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
dndras, ska dndringen utan dr6jsmal
anmilas till kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som Gver-
klagas — forvaltningsrittens namn, m3l-
nummer samt dagen for avgérandet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for
en begiran om prévningstillstand,

4. den dndring av fSrvaltningsrittens
avgbtande som klaganden vill f3 tl] stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden {6t
6verklagande av rittens avgbrande hat 1opt ut.
Detta giller mil om 6verprovning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pd
forsvars- och sikerhetsomridet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessionet,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

* lagen (2016:1146) om upphandling inom
tors6rjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbatt. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fir inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tv4 sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningat om hur man
6verklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
riatten.

www.domstol.se






