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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Landstinget i Varmland (landstinget) meddelade den 9 september 2010
tilldelningsbeslut efter fornyad konkurrensutsittning i upphandling avse-
ende "Kommunikation som tjanst - A” (dnr LK/100834) . Ramavtalsleve-
rantrerna Telia Sonera Sverige AB (Telia) och TDC Sverige AB (TDC)
deltog i avropet och genom beslutet tilldelades TDC kontraktet.

Telia begir dverprovning av tilldelningsbeslutet och yrkar i forsta hand att
landstingets férnyade konkurrensutséttning ska réttas genom att en ny
provning och utvirdering genomfors varvid TDC: s anbud forkastas och i
andra hand att konkurrensutsttningen ska goras om. Vidare yrkar Telia att
rhtten intermistiskt ska besluta att upphandlingen inte far avslutas i avvak-

tan pé slutlig provning.

Landstinget anser i forsta hand att Telias ans6kan om dverprévning ska
avslas och i andra hand tillstyrks Telias yrkande att upphandlingen ska

goras om.

Telia anfor i huvudsak att landstinget har brutit mot de grundldggande
principerna i LOU genom att utvirdera TDC: s anbud pa ett felaktigt sétt
och anta anbud fran TDC utan att TDC inte uppfyllt samtliga skall-krav.

Som grund for sin talan &beropar Telia bl.a. foljande.

1) TDC har i strid med stdllda skall-krav offererat vissa funktioner
som optioner

Som framgar i tabell 1 i Prisbilagan, bilaga 1 till avropsforfragan, har
TDC betriffande anknytningstyp 1A - 4B emellertid, i strid med an-
givna skall-krav i avropsforfragan och forfrigningsunderlaget, inte
inkluderat rostbrevlade- respektive hanvisningsfunktionerna i pris-
sattningen av de olika anknytningsvarianterna. TDC har i stillet valt
att offerera dessa tjanster som optioner. Genom optionerna har TDC
lagt vissa kostnadsposter utanfor den prissittning som varit foremal
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for utvirdering. Genom TDC: s forfarande framstér dess anbud som
J4gre #n vad det i sjdlva verket &r.

2) Avancerad Contact Center med statistik

De priser som anges for anknytningstyperna i tabell 1 i prisbilagan
ska avse fullt driftklara 15sningar. Savitt géller anknytningstyp 5,

» Avancerad Contact Center med statistik” géller saledes att leveran-
torernas priser ska avse en 16sning for 320 anvindare. TDC hénvisar
i sitt anbud till ”Tabell 4 Optioner ” och dér anges att

»_.. 1 priset ingér initialt en workshop 4 tim med genomgang av spe-
cifika forutsittningar arbetstid darutsver debiteras pa 16pande rak-
ning”.

Det framstar som en sjalvklarhet att 4 timmar inte &r en rimlig upp-
skattning av den tidsatgéng som krévs for att fa ett sé komplext sy-
stem som det efterfragade fardigt for drift. En forsiktig uppskattning
av utbildningsbehovet &r att minst 1 000 timmars arbete krivs frén
leverantérens sida for att 16sningen ska kunna tas i drift. Det TDC
har prissatt &r saledes inte ndgon driftklar 16sning”. Det TDC har
prissatt motsvarar inte det landstinget faktiskt har efterfrigat.

3) Priser for rorlig trafik

TDC: s prissattning av samtal fran fast telefon till utlandet avser en-
bart samtal inom Norden Tabell 2 i prisbilagan ror priser med rorlig
trafikkostnad. Enligt punkten 5 i Avropsforfragan skall dessa priser
avse leverantérens rorliga trafikkostnader med fast och mobil trafik
samt mobilt data i enlighet med trafikvolymer som finns angivna i
tabell 3 i avsnitt 2.4 i Avropsforfragan. Landstinget har harvid bl.a.
efterfragat prisuppgift for samtal frén fast telefon till utlandet, baserat
pé angiven volym irad 5 i tabellen i avsnitt 2.4.4 1 Avropsforfragan
11 298 samtal och 43 474 samtalsminuter. Begérd prisuppgift avser
samtliga nu aktuella samtal utan sérskild geografisk begransning.

Som framgér av tabell 2 i Prisbilagan har TDC emellertid reserverat
sig och begréinsat angiven prisuppgift till att enbart avse samtal inom
Norden. Harvid motsvarar saledes inte det TDC prissatt det lands-
tinget faktiskt har efterfrgat.

4) TDC: s prissdttning av mobilsamtal till fast telefon avser enbart
interna samtal inom landstinget

Landstinget har dven, savitt géller rorlig trafikkostnad, efterfrigat
prisuppgift for mobilsamtal till fast telefon, baserat pa volymen som
anges i avsnitt 2.4.5 1 Avropsforfragan, dvs. 91 809 samtal och 220
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650 samtalsminuter. Begérd prisuppgift avser siledes samtal till fast
telefon utan sirskild begrénsning.

Som framgér av tabell 2 i Prisbilagan har TDC dven hir reserverat
sig och begrinsat angiven prisuppgift till att avse enbart interna sam-
tal inom landstinget. TDC har siledes i sin prissittning inte tagit hajd
for samtal till fast telefon utanfor landstinget. Aven hir motsvarar
alltsa det TDC prissatt inte det landstinget faktiskt har efterfrigat.

5) Felaktig utvirdering av TDC: s borkrav

Som framgér av Borkravsammanstéliningen har TDC, betraffande
bor-kraven i 16pnr 5 och 6, angivit "Uppfylls €j”. Likvil har TDC er-
hallit maximal poéng (4) i dessa delar.

Iandstinget anfor bl.a. féljande.

1) TDC har i strid med stdllda skall-krav offererat vissa funktioner
som optioner

Angivna volymer p& hanvisningsfunktioner har inte angetts i lands-
tingets forfragningsunderlag. Eftersom TDC inte haft tillgang till vo-
lymerna pa hanvisningsfunktionen har landstinget godtagit att TDC
valt att sitta pris for hinvisning som option i stéllet. Telia &r lands-
tingets nuvarande leverantor av telekommunikation och har dérfor
haft mojlighet att sjélva ldsa av volymen 1 nuvarande system.

Avseende rostbreviador har inte TDC i forfragningsunderlaget haft
tillgang till information om vilken typanvéndare som detta tillagg be-
rérde. Vid en omrakning inkluderat av TDC angivna optioner far Te-
lia slutbetyget 4,28 och TDC slutbetyget 4,57. Oavsett om man ex-
Kkluderar eller inkluderar de av TDC angivna optionerna paverkar det
saledes inte slutresultatet av utvirderingen. TDC &r vinnare i bada
fallen.

2) Avancerad Contact Center med statistik

For att kunna jamfora inkomna anbud inb&rdes har landstinget begért
i forfragningsunderlaget punkt 3.7.3, implementeringsplan, en fullt
driftklar utrustning utan krav pa driftséttning pa landstingets enheter.
Iandstingets uppfattning dr att TDC kan leverera en fullt driftklar ut-
rustning med en 16sning som kan driftsattas pa de enheter landstinget
nskar. Telia har tidigare tillsammans med landstinget redan imple-
menterat sin 16sning for driftsattning. Den 16sning landstinget tagit
fram tillsammans med Telia kommer att nyttjas vid 6vergéng till
TDC: s 16sning av Contact Center. Losningen for driftséttningen
kommer saledes inte att uppg till det antal timmar som Telia pastar.
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3) Priser for rorlig trafik

D4 varken TDC eller Telia enligt landstingets uppfatining kan anses
ha svarat rent pa landstingets forfragan valdes en annan modell {or
utvirdering. TDC och Telia bedémdes ddrefter som lika. Nedansta-
ende differenser har inte haft ndgon péverkan pa utfallet vid val av
leverantor.

4) TDC: s prissdttning av mobilsamial till fast telefon avser enbart
interna samtal inom landstinget

TDC: s reservation i prissittningen avser endast minutpriset fran mo-
bil till fast telefoni. Detta ingdr i trafikslaget mobilsamtal till andra
operatorer i TDC: s anbud. Landstingets krav #r ddrmed uppfylit.

5) Felaktig urvirdering av TDC: s borkrav

Enligt landstingets uppfattning uppfyller inte négon av leverantorer-
na bor-kravet gillande mobilstyrning i Contact Center, 1 l6pnummer
5. Darav foljer att de erhéllit samma poéng.

Av misstag har landstinget i sin egen sammanstillning for utvérde-
ring i borkravsammanstéllning klistrat in fel text frén TDC: s anbud
vid 16pnr 6. TDC: s riktiga svar och det svar som landstinget utvérde-
rat framgar av TDC: s anbud.

Telia tilldgger bl.a. foljande.

1) TDC har i strid med stdllda skall-krav offererat vissa funktioner
som optioner

Savil nuvarande som efterfragade volymer har séledes framgétt klart
och tydligt av forfragningsunderlaget 1 avropsforfragan, p 3.3.1 under
den femte kolumnen under rubriken "Antal” samt under p 2.4 under
rubriken »Nuvarande volymer”. Anbudsgivarna har dérfor haft all
mojlighet att pa lika villkor och med beaktande av stillda skall-krav
utforma sina respektive anbud.

2) Avancerad Contact Center med statistik

Det framgsr klart och tydligt av punkten 5 i Avropsinbjudan att pri-
ser per anknytningstyp ska inkludera tjanster och funktioner beskriv-
nai avsitt 3.2 - 3.8 i Avropsforfragan *for fullt driftklar 16sning”. En
»fallt driftklar 16sning” innebir enligt Telias bestimda uppfattning,
att 16sningen i fraga ska innehélla samtliga nédvéndiga komponenter
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for att 16sningen ifraga ska kunna tas i drift. Detta stdds vidare av
kraven i punkten 3.7.3, “Implementeringsplan”, i Avropsforfragan. I
nimnda punkt anges bl.a. att anbudsgivare ska:

»yerifiera att arbete for fullt driftklar utrustning ingér, saledes inklu-
sive kostnader for bl.a. arbete med kunddata, installation, utbildning
och provning av levererad utrustning samt frakt och resekostnader. ”

Vad landstinget efterfragat i Avropsforfrigan &r séledes en helhets-
16sning dér samtliga for driften nddvéndiga komponenter, exempel-
vis erforderliga utbildningsinsatser, ska ingé i offererat pris.

3) Priser for rorlig trafik

Om TDC valt att prissitta mobilsamtal till extern fast telefon inom
denna samtalstyp, innebir detta i sig en skallkravsbrist. Forfarandet
har inneburit att TDC baserat sin prissittning i denna del utifrén
andra forutsatiningar och volymer &n vad som angivits i Avropsfor-
frigan och prisbilagan.

TDC har dirvid kunna offerera 0 kronor for “Mobilsamtal till fast te-
lefon” vilket framstér som attraktivt, i synnerhet med hénsyn tagen
till volymen rérande denna samtalstyp 91 809 samtal och 269 134
samtalsminuter. Detta dr emellertid en chimér eftersom samtliga
samtal till extern fast telefon prissatts inom ramen fér "Mobilsamtal
till andra operatorer” ddr TDC kunnat utga fran en betydligt ldgre vo-
lym och dirvid kunna anpassa sin prissattning dérefter.

6) Hantering av E-post m m
I skallkravet i punkten 3.2 i Avropsforfragan anges bl.a. fljande.

»Nedanstiende funktioner skall inga enligt Kammarkollegiets for-
fragningsunderlag F.200

« Vissa funktioner i “Hantering av inkommande &rende via andra in-
gangna” enligt avsnitt 5.8.2.1 skall minst inga. Dessa &r Hantering av

inkommande e-post, hantering av inkommandefax och hantering av
inkommande SMS.”

I Prisbilagan, tabell 4 (inledningsvis), anger TDC, betriffande optio-
nen “Enterprise Agent Contact Center (voice, voicemail, e-mail
SMS, fax) ”, féljande.

»Contact Centerlicens for handlidggarklient, Licens for 1 agent att fa
in srendetyper sisom, email, fax, rostmeddelanden.”
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TDC har saledes, i strid med stillt skall-krav, inte inkluderat en rad
fundamentala funktioner sdsom hantering av e-post, fax och rst-
meddelanden i offererat anbud och av landstinget utvérderat pris utan
i stillet offererat dessa funktioner sdsom optioner.

Landstinget tilligger bl.a. foljande.

1) TDC har i strid med stdllda skall-krav offererat vissa Sfunktioner
som optioner

Ordet “option” saknar for landstinget sjélvstindig betydelse i sam-
manhanget. Telia kan rimligen inte kénna till vad TDC avsett nar de
anvinde sig av formuleringen i sitt anbud. Landstingets uppfattning
ir att, beroende pa att TDC inte kénde till volymerna pa hanvisnings-
funktionerna, vilket Telia kénde till, valde man att sérredovisa denna
prisuppgift och kallade den option. Sarredovisningen av denna pris-
uppgift hade lika gérna kunnat kallas nagot annat &n option.

Nir det giller rostbrevlador sé finns inte dessa p& anknytningsformer
shsom fax, hisstelefon eller konferenstelefoner. Ej heller nyttjas hin-
visningsfunktionaliteten pé rubricerade anknytningar. Detta faktum
gor att behovet av rostbrevlador och hénvisning inte dverensstimmer
med det antal som finns angivet for respektive typanvindare.

6) Hantering av E-post m m; dndring av talan

Telia anfor i sitt yttrande en ny grund for sin talan. Den nya grund
som aberopas &r ett pastdende om ett ytterligare obligatoriskt krav
som TDC ej skulle ha uppfyllt i sitt anbud. Den nya grunden refere-
rar till 5.8.2.1 avseende prissittning av funktioner for hantering av
inkommande SMS, fax och email. Grunden har inte dberopats i den
ursprungliga begiran om atgéird enligt LOU. Landstinget anser att
vad Telia dér anfor utgor en otillaten dndring av talan.

Telia tilldgger bl.a. foljande.

4) TDC: s prissdttning av mobilsamtal till fast telefon avser enbart
interna samtal inom landstinget

I Prisbilagan anges att:

»priserna kommer att utvirderas genom att det angivna priset multi-
pliceras med antalet for varje rad”.

Om TDC valt att prissitta mobilsamtal till extern fast telefon inom
samtalstypen “Mobilsamtal till andra operatdrer” trots att sédana
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samtal ritteligen skulle ha prissatts inom ramen for samtalstypen
“Mobilsamtal till fast telefon” har detta fatt en direkt paverkan pé ut-
véarderingen.

Detta eftersom den volym som anbudsgivarna haft att utgé fran ro-
rande ”Mobilsamtal till fast telefon” (91809 samtal och 220 650 sam-
talsminuter) 4r nira dubbelt s& stor som volymen for ”Mobilsamtal
till andra operatorer” 54 976 samtal och 121 650 samtalsminuter.

TDC har dérvid kunnat limna ett *nollbud” rérande samtalstypen
“Mobilsamtal till fast telefon” exklusive mobilsamtal till extern fast
telefon och sedan “kompensera” detta med ett betydligt hogre anbud
rérande samtalstypen "Mobilsamtal till andra operatérer”. Sadan
prissittning har varit i strid med stéllda skall-krav.

6) Hantering av E-post m m; dndring av talan

Det forhallandet att Telia aberopat ytterligare omsténdigheter som
stod for pastdendet att TDC: s anbud brister i skall-kravsuppfyllelse
innebir inte nagon otillaten taleéndring.

Landstinget tilldgger bl.a. foljande.

4) TDC: s prissdttning av mobilsamtal frdn fast telefon avser enbart
interna samtal inom landstinget

Landstingets forfrigan innebdr en ny konkurrensutséttning och att da
hinvisa till annat ramavtal 4r inte forenligt med krav p4 att alla hand-
lingar och efterfrigade uppgifter ska finnas med i de dokument som
tillsammans utgdr underlag fér den fornyade konkurrensutsittningen.
Om det &nda godtas att man i den fornyade konkurrensutsattningen
far fylla ut anbud med uppgifter i redan tidigare tecknat ramavtal pa-
talar landstinget att aven TDC: s priser fran fast telefon till utlandet
framgar av ramavtalet.

6) Hantering av E-post m m

TDC: s anbud uppfyller landstingets obligatoriska krav. I p. 38 av
borkravsammanstillningen har TSDC svarat pa ett sétt som lands-
tinget uppfattat som att funktionen ingér. Landstinget uppfattar att
punkten i prislistan berdr eventuell kning ddrutdver.

Forvaltningsritten har i beslut den 23 september 2010 forordnat, i avvaktan
p4 att ritten avgdr mélet slutligt eller férordnar pd annat sitt, att den av

Landstinget inledda upphandlingen tills vidare inte far avslutas.
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DOMSKAL

Upphandlingen paborjades fore den 15 juli 2010, varfor LOU i dess lydelse
fore den 15 juli 2010 ska tillimpas i malet.

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § LOU eller nagon annan bestimmelse i denna lag, och
detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten enligt 16 kap. 2 § LOU besluta att upphandlingen ska goras om eller

att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt ovan ndgmnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myn-
digheter behandla leverantérer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande
stt samt genomféra upphandlingar pa ett Sppet satt. Vid upphandlingar
ska vidare principerna om Smsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakt-

tas.

Enligt 5 kap. 7 § LOU framgér att om ramavtal ingétts med flera leverantd-
rer enligt 5 § och om inte alla villkor &r angivna i ramavtalet, ska parterna
inbjudas att p& nytt limna anbud i enlighet med de villkor som anges i
ramavtalet. Dessa villkor far om det &r nodvandigt preciseras och vid be-
hov kompletteras med andra villkor som angetts i forfragningsunderlaget

till ramavtalet.

Vid tillampning av forsta stycket ska
1. den upphandlande myndigheten for varje kontrakt som ska tilldelas
skriftligen samréda med de leverantrer som kan genomfora kon-
traktet.
2. den upphandlande myndigheten ange en tidsfrist som &r tillracklig
for att limna in anbud for varje sérskilt kontrakt, med hénsyn till

tagen till upphandlingens art och omfattning.
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3. anbuden limnas skriftligen och den upphandlande myndigheten
inte ta del av innehallet i dem innan den angivna svarstiden har 16pt
ut, och

4. den upphandlande myndigheten tilldela varje enskilt kontrakt till
den anbudsgivare som har l&mnat det bésta anbudet pa grundval av
de tilldelningskriterier som angetts 1 forfrigningsunderlaget till

ramavtalet.

Forvaltningsrittens bedomning

TDC har i strid med stéllda skall-krav offererat vissa funktioner som
optioner

Av utredningen i méalet framgér att landstinget 1 utvirderingen godtagit att
TDC: s anbud innehallit tilliggsfunktioner som optioner avseende rost-
brevlador och hanvisningar. Villkoren i avropsforfragan, punkten 3.4
Tillaggsfunktioner och produkter upptar skall-krav och hinvisar till Vervas
forfragningsunderlag, Svarsformuldr Ramavtalsomrade A. Av punkterna
5.5.2 och 5.5.3 framgar bl.a. foljande.

5.5.2 Hinvisningsfunktion

5.5.2.1. Basfunktioner

Hiznvisning skall innehalla nedanstdende basfunktioner

- Bestillaren kan med viss behérighet ha rétt att administrera
och forindra data i hinvisningsdatabasen

- Anvindaren kan hinvisa sin anknytning med klockslag alter-
nativt datum fran egen telefonapparat

- Koppling till kalendersystem dér kalenderuppgifterna styr
telefonen

- Webbgrénssnitt for att aktivera hdnvisning, stka i hénvis-
ningsdatabasen samt ligga in multipla hénvisningar

5.5.3 Rostbrevladefunktion

5.5.3.1. Basfunktioner

Réstbreviadefunktionen skall innehalla nedanstaende basfunktioner

- Personlig hilsningsfras och méjlighet att 1dmna meddelande

- Mojlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt

- Maojlighet till kopplig av inkommande samtal till t.ex. telefo-
nist

- Avisering av mottaget meddelande
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- Moijlighet till aktivering vid hénvisning och vid inte svar

Punkterna 5.5.2 och 5.5.3 ger enligt forvaltningsréttens mening inte stod
for tolkningen att optionerna #r att anse som négot som inte ska ingd i an-
budet utan snarare for tolkningen att funktionerna &r nagot som ska ingé i

anbudet.

TDC har brutit ut dessa som optioner och tagit med dem i tabell 1. Av
landstingets avropsforfragan, Bilaga 1, prisbilaga, Tabell 1, anknytnings-
priser exkl. rérlig trafikkostnad, framgar bl.a. foljande.

Priserna kommer att utvirderas genom att det angivna priset multi-
pliceras med antalet for varje rad. Samtliga rader i tabell 1 och 2
kommer att adderas och tillsammans utgdra det pris anbudsgivarmna
kommer att utvirderas efter. Den anbudsgivare som har l4gst pris er-
héller betyget 5. Tabell 3 och 4 utgér endast optioner och kommer
inte utvirderas men de ska fyllas i och skickas med anbudet.

Harav foljer att optioner ska séttas upp i tabellerna 3 och 4. Anbudet har i
denna del avgetts i strid med angivna skall-krav i férfrigningsunderlaget.

Vid sadan brist saknar utfallet av podngberdkningen betydelse.

Volymerna framgar av avropsforfragan, varfor landstingets invéndning om

att optioner anvénts i brist pa information lémnas utan bifall.

Avancerad Contact Center med Statistik

Sasom anges under p 5 i avropsforfragan sa ska de i tabell 1 angivna pri-
serna avse en fullt driftklar 16sning exklusive rorliga trafikkostnader och
mobil data. Oavsett tidsatgéng ska alltsé inte denna kostnad anges som en
option utan rymmas i offererade priser per anknytningstyp. Aven mot detta

skall-krav har sdlunda TDC brutit.

Priser for rorlig trafik
Av avropsforfragan, tabell 2 framgér att priser for “Fast telefon till utlan-

det” ska limnas. TDC har i sitt anbud angivit en minutavgift om 0.15 kr,
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riknat pa samtal inom norden. Med hénsyn till detta fir TDC anses ha
lamnat ett pris for samtal inom norden och inte till 6vriga utlandet. Lands-
tingets invindning att varken TDC eller Telia svarat rent i avropsforfragan,
varfor landstinget valde en annan utvérderingsmodell kan inte utgdra till-
racklig grund for att godta TDC: s pris i anbudsutvérderingen. Inte heller i
detta fall har TDC uppfyllt uppstallt skall-krav.

TDC: s prissdttning av mobilsamtal till fast telefon avser enbart interna
samtal inom landstinget

Av avropsforfragan, tabell 2 framgar att priser for “Mobilsamtal till fast
telefon” ska limnas. TDC har i sitt anbud angivit en minutavgift om 0 kr,
avseende interna samtal inom landstinget i Varmland. Med anledning har-
av far TDC anses ha limnat ett pris for samtal inom landstinget i Vérmland

och inte for samtal till fast telefon, saledes i strid mot foreskrivet skall-
krav.

Felaktig utvirdering av TDC: s borkrav

Telia har anfort att landstingets utvirdering har genomforts felaktigt och att
den strider mot LOU: s principer. Till stod hérfor har Telia anfort att TDC
betriffande, bor-kravet som anges i 1.1 BOR-krav avseende Contact Cen-
ter, i lopnummer 5 och 6 angivit "Uppfylls ej” och trots det erhallit maxi-
malt antal poéng (4 podng). Landstinget har, betrdffande 16pnummer 5,
uppgett att ingen av leverantorerna uppfyller bor-kravet, varfor de erhallit
samma poing. Vidare har landstinget betréffande 16pnummer 6, uppgett att
landstinget forst av misstag utvirderat TDC: s anbud felaktigt och dérefter

gjort en annan utvérdering.

Det framgér inte av TDC: s anbud att bor-kraven som anges under punk-
terna 5.8.1.2 i F:200 i forfragningsunderlaget, &r uppfyllda. Férvaltnings-
ritten finner att landstinget, genom att felaktigt tilldela TDC maximalt an-

tal poing betrdffande 16pnummer 5, brutit mot de grundldggande princi-



Sida 13

FORVALTNINGSRATTEN DOM 6372-10E

I KARLSTAD

6)

2011-01-25

perna om likabehandling i LOU. Vad landstinget anfort om att bada leve-
rantdrerna tilldelats hégsta poéng trots att ingen av dem uppfyllt bér-kravet

samt att ett misstag begétts foranleder inte till annan bedémning.

Hantering av E-post m m samt frdga om dndring av talan

Landstinget har anfort att Telia anfort en ny otillaten grund for sin talan
genom att pastd att TDC: s anbud inte skulle ha uppfyllt obligatoriska krav
enligt punkten 3.2 i avropsforfragan. Att, pa sitt Telia gjort, underbygga
sitt yrkande i detta Sverprévningsmal med nya omsténdigheter utgor inte

en otillaten taleéindring.

Av landstingets avropsforfragan, punkten 3.2, Contactcenter framgdr bl.a.
féljande.

Nedanstéende funktioner ska ingé enligt Kammarkollegiets forfrag-
ningsunderlag F:200

e ”Automatiska samtalsfunktioner” enligt avsnitt 5.8.1.1 och
5.8.1.3 skall ing8, samt dessutom i m&jligaste mén, de BOR
krav som framgar av avsnitt 5.8.1.2 (BOR krav, se dven bila-
ga2).

e Vissa funktioner i ”Hantering av inkommande drenden via
andra ingangar” enligt avsnitt 5.8.2.1. skall minst ingé. Dessa
ar Hantering av inkommande e-post, hantering av inkom-
mande fax och hantering av inkommande SMS.

Vidare framgar av landstingets avropsforfragan, punkten 5, Prisangivelse
bl.a. féljande.

For prisbilagan (bilaga 1) géller foljande:

Tabell 1:

Dessa priser skall avse priser per anknytningstyp utan telefon inklu-
derade tjénster och funktioner beskrivna i avsnitt 3.2 till 3.8 for fullt
driftklar 16sning exkl. rorlig trafikkostnad och mobil data.

Landstinget har i utvérderingen godtagit att TDC: s anbud innehallit till-
laggsfunktioner, sdsom hantering av e-post, fax och réstmeddelande m.m.

som en option i tabell 4 i bilaga 1 till avropsforfragan. Villkoret i avrops-
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forfragan, punkten 3.2 kan dérfor inte anses uppfyllt. Forvaltningsrétten
finner att optionen &r att anse som négot som borde ha ingétt i anbudet.

Inte heller detta skall-krav &r alltsd uppfyllt.

Med hinvisning till vad som ovan anforts finner férvaltningsrétten salunda
att landstinget brutit mot principerna i 1 kap. 9 § LOU om f6rutsebarhet
och likabehandling. Telia har ddrigenom lidit skada, och det foreligger
darfor skal att forordna om réttelse, pa sé sétt att utvirderingen ska goras

om, varvid anbudet fran TDC ska forkastas.

I och med detta ska dven forvaltningsrittens interimistiska beslut upphora

att gélla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1 B LOU).

SO —
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Lennart Furufors \
Radman

Foredragande har varit forvaltningsréttsjuristen Josephine Wilson



