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SAKEN
Overprévning enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU)

Jonko6pings kommun (kommunen) har foretagit upphandling avseende sy-
stem for beslutsstdd. Upphandlingen har genomf6rts som en férhandiad

upphandling.

I forfragningsunderlaget anges bl.a. féljande. Under P 2.1 Anbudets form: P
2.1.1, Anbudets innehall: anbudet ska innehélla f6ljande: svar pé fragor
stéllda i forfragningsunderlagets olika delar. P. 2.1.2, sprék: Anbud ska vara
avfattade pa svenska spraket. Under P 2.2 Tidsgrénser: P 2.2.4, Demonstra-
tion: Demonstrationer av systemet infor referensgrupp genomftrs vardagar
mellan 2008-03-14 och 2008-03-19. Anbudsgivaren ska vara beredd att
genomfora demonstrationen i Jonkopings kommun under angivna dagar. De
punkter som bedéms vid demonstration framgar av kravspecifikationen,
detaljerad beskrivning av uppldggningen av demonstrationen av systemet
tillstdlls anbudsgivarna under vecka 7. Bedémning utfors av referensgrup-
pen som bestar av 18 expertanvéndare och 16 normalanvéndare. Bedom-
ningen sker i en digital enkét som besvaras senast tre arbetsdagar efter
genomford demonstration. Medelbetyget kommer att anvéndas i utvirde-

ringen. Svaren delas upp pa anvéndarniva. P 2.3.2: Fragor stills pa
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/WWW.upphandling.com eller med e-post till angiven upphandlingsansvarig.
. Svar lémnas enbart i www.upphandling.com f6r att sékerstélla att samtliga
anbudsgivare far samma information. I PM ”Genomf6rande av demonstra-
- “fion av beslutsstod” den 14 februari 2008, som &r en del av forfragningsun-
derlaget, anges bl.a. féljande. P 2. Bedémning och datainsamling: Utifran
kravspecifikationen har ett antal fragor formulerats som kommer att besva-
ras av referensgruppens medlemmar efter demonstration. Fragorna presen-
teras i denna PM och baserar sig pé delar av den kravspecifikation som ta-
gits fram. Referensgruppens samlade beddmning av de olika fragorna
kommer att ligga till grund for poéngsittningen avseende de system som
utvirderas utifran kravspecifikation. Av kravspecifikationen framgar nér-
mare vilka fragor som bedéms i samband med demonstrationen av syste-
met. Fragorna aterfinns ocksa i denna PM. Observera att det endast 4r delar

av kravspecifikationen som utvérderas pa detta sitt.

Genom tilldelningsbeslut den 12 maj 2008 antog kommunen anbud fran
Qlik Tech Sverige AB (Qlik).

Infotool Data AB (Infotool) yrkar att lénsrétten ska besluta att upphandling-
en far avslutas forst sedan réttelse vidtagits innebérande att en ny utvérde-
ring av anbuden och val av leverantor ska genomf6ras varvid Infotool ska
tilldelas kontraktet. I andra hand yrkar Infotool att upphandlingen ska av-
brytas och goras om. Till stdd for sina yrkanden anfor Infotool i huvudsak
foljande. Kommunen har brutit mot huvudregeln om affirsméssighet i 1
kap. 4 § LOU och mot de gemenskapsrittsliga principerna. Till £61jd av de
felaktigheter som begétts i upphandlingen kommer Infotool att lida skada.
Qliks anbud innehaller inte svar pa alla fragor, vilket &r i strid med forfrag-
ningsunderlaget. Qliks anbud ska dérfor uteslutas fran upphandlingen alter-
nativt ges podngen 0 (noll) pa de punkter som inte besvarats. Det i LOU
foreskrivna skriftliga anbudsforfarandet, vilket 4r grundldggande for att de

EG-rittsliga principerna om transparens och likabehandling ska upprétthal-
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las har helt satts ur spel. Qlik har avseende flera punkter inte l&mnat nagot
skriftligt svar pa frgorna. Utan skriftligt underlag for utvirderingen har
kommunen obegrénsad frihet att anta vilken leverantor den 6nskar och det
saknas helt mojlighet for §vriga leverantorer att bedoma riktigheten i utvér-
deringen. Demonstrationen méste &skédliggora det som beskrivits skriftli-
gen i anbudet, oavsett vilken upphandlingsform som valts. Utvirderingen
av demonstrationen har en helt avgérande betydelse for utgéngen i upp-
handlingen. Av férfragningsunderlaget framgar att anbud ska innehalla svar
pé forfragningsunderlagets fragor. Informationen till Qlik att det #r tillriick-
ligt att hénvisa till demonstrationen strider mot upphandlingens skall-krav
och &r inte ndgon information som har kommunicerats med &vriga anbuds-
givare. Kommunens utvérdering har vidare inte skett i enlighet med vad
som angivits i forfrégningsunderlaget. Infotool har pé ett flertal punkter
erhallit Idga poéng trots att bolagets produkt uppfylier de krav som angivits
i forfragningsunderlaget for att erhélla en hdgre podng och trots att detta har
redogjorts for i savil anbudet som vid demonstrationen. Infotool misstinker
att hopblandning av enkétsvaren har skett. Infotool har angivit att kostnad
for resor m.m. kommer att debiteras ar ett. Efter friga fradn kommunen om
priset kunde justeras med dessa kostnader for &r 2-5 har Infotool uppgett att
s& kunde ske om justering skedde for samtliga anbudsgivare. Kommunen
har gjort en upprékning av Infotools pris for resor, hotell och traktamenten
ar 2-5 utan att gdra motsvarande upprékning av dvriga leverantorers an-
budspris, varfor bolagets anbud skulle ha beréknats sdsom ursprungligen
angivits. Infotool har erbjudit obegrinsat antal anvéndare till samma pris
som f6r 600 anvéndare utan att hiinsyn tagits till detta i utvirderingspoéng-
en for pris. Hansyn till rabatter har tagits for Qlik. Kommunens agerande

strider mot likabehandlingsprincipen.

Kommunen anser att Infotools begéran ska avslas och anfér bl.a. foljande.
Upphandlingen har genomf6rts som forhandlad upphandling da det forelig-

ger svarigheter att formulera tydliga krav och kriterier samt att i text besva-
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ra dessa pa ett korrekt sétt. Vid upphandling av IT-system foreligger sér-
skilda fragor knutna till anvéindbarhet och anvéndarvénlighet, varvid man
ofta hinvisar till bedémning vid demonstration. For att sékerstilla kvalite-
ten i beddmningen vid demonstrationen har en bred referensgrupp gjort
bedémningen av en del av de fradgor som éaterfinns i forfrdgningsunderlaget.
Av forfragningsunderlaget och Promemorian ”Genomforande av demon-
stration av beslutsstéd” den 14 februari 2008 framgér att ett antal fragor
kommer att bedomas vid demonstrationen vilket innebér att demonstratio-
nen #r svaret pd forfragningsunderlaget. Qlik har besvarat frdgorna genom
att ange att svar ldmnas vid demonstrationen. Qlik har [&mnat anbud i en-
lighet med forfragningsunderlaget och uppfyllt stéllda skall-krav. Demon-
strationen har inte ersatt anbudsforfarandet utan utgér en del av anbudsfor-
farandet som ligger till grund for utvérdering av anbuden, vilket &r helt en-
ligt forfragningsunderlag och férenligt med LOU. For utvérderingen av ett
flertal kriterier 4r demonstrationen avgérande. Det gar inte att bedéma an-
vindarvinlighet och anvéndbarhet pé ett transparent, férutségbart och rele-
vant sitt pa annat vis &n genom en demonstration. Anbudsgivarnas skriftli-
ga svar kan inte ligga till grund for bedémning i denna del. Av PM framgér
sammansattning av referensgrupp och hur den arbetar samt hur demonstra-
tionen ligger till grund for utvirderingen av anbuden. Referensgruppens
resultat med podngsdtining utifran PM har skriftligen dokumenterats vilket
samtliga anbudsgivare fatt del av. Det foreligger saledes bade forutsdgbar-
het och transparens for anbudsgivarna och dérmed dven férutsittningar for
att bedoma riktigheten av utvirderingen. Poéngséttningen i varje enskild
fraga bygger pa referensgruppens samlade bedémning utifrén forfragnings-
underlaget efter genomférd demonstration. Att en anbudsgivare anser att
man uppfyller ett krav eller att en funktion kan utféras innebér inte att man
automatiskt erhaller hogsta poéng i bedomningen. Infotools system har av
referensgruppen genomgaende beddmts ha en lag anvéndbarhet och anvén-
darvinlighet. Anbudsutvéarderingen har genomforts pé ett korrekt sétt enligt

de i forfragningsunderlaget beskrivna principerna. Qliks anbud har inte kor-
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rigerats for kostnader for resor d& foretaget inte avser att debitera sddana
kostnader, vilket tydligt framgér av deras anbud. Korrigering av priset har
dven skett for ett annat bolag som deltagit i anbudsgivningen. Att inte beak-
ta Infotools resekostnader skulle strida mot likabehandlingsprincipen. Qliks
anbud har paforts ytterligare kostnad for konsultinsatser i syfte att “nollstél-
la” anbuden enligt forfragningsunderlaget. Kommunen har specificerat an-
talet anvéndare i forfragningsunderlaget. Infotools erbjudande om obegrin-
sat antal anvéndare kan inte vérderas da det vore att frangé forfragningsun-
derlaget. Samtliga leverantorer har givits samma mojlighet att i den avslu-
tande forhandlingsomgangen justera offererat pris pa i férfragningsunderla-

get efterfrigade tjénster.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 4 § LOU ska upphandling g6ras med utnyttjande av de kon-
kurrensméjligheter som finns och &ven i 6vrigt genomféras affarsméssigt

och utan ovidkommande hénsyn.

Enligt 1 kap. 19 § forsta stycket LOU ska anbud och ansokningar om att £

lamna anbud ldmnas skriftligen.

Enligt 7 kap. 1 § forsta stycket LOU far en leverantdr, som anser att han har
lidit skada eller kan komma att lida skada enligt 2 §, anstka om atgirder
enligt ndmnda paragraf. Enligt 2 § forsta stycket ska rétten besluta att upp-
handlingen ska goras om eller att den féar avslutas f6rst sedan réttelse har
gjorts, om den upphandlande enheten har brutit mot 1 kap. 4 § eller ndgon
annan bestdmmelse i LOU och detta har medfort att leverant6ren lidit skada

eller kan komma att lida skada.

Lansrétten gor foljande bedémning.
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Bestimmelserna i LOU bygger pé ett antal grundliggande gemenskapsrétts-
liga principer som ska efterlevas vid all offentlig upphandling. Likabehand-
lingsprincipen innebér att alla leverantorer ska ges lika forutséttningar. Alla
maéste t.ex. fA samma information, vid samma tillfélle. Enligt den s.k. trans-
parensprincipen ska upphandlingsprocessen kénnetecknas av forutsebarhet
och dppenhet. For att anbudsgivarna ska ges samma forutsdttningar for an-
budsgivning méste forfragningsunderlaget vara klart och tydligt samt inne-

halla samtliga krav pa det som ska upphandlas.

Av vad som framkommit i mélet betriffande forfragningsunderlagets med
tillhorande PM utformning kan linsritten inte finna annat &n att d fragan
om demonstrationer inte avhandlas i forfragningsunderlaget i anslutning till
frigan om anbudets form och da det inte heller framgar i nagon del av for-
fragningsunderlaget att det i anbudet &r tillrdckligt att hinvisa till demon-
strationen avseende de fragor som ska beddmas dér samt mot bakgrund av
att huvudregeln i LOU #r att anbud ska ldmnas skriftligt, forfrdgningsunder-
laget maste ldsas sa att svaren i anbuden ska ldmnas skriftligt. Den informa-
tion som utgatt frin kommunen till Qlik att det i anbudet &r tillréckligt att
hénvisa till demonstrationen avseende de fragor som ska bedémas dér
framgér inte av nagon del av forfragningsunderlaget och informationen har
heller inte stillts till samtliga anbudsgivare. I och med att forfragningsun-
derlaget innehaller sddana méjligheter till tolkning av hur anbudet ska ut-
formas kan det enligt linsréttens mening inte anses vara sa klart och tydligt
utformat som krivs for att inte principen om transparens ska trédas for nér.
Kommunen har heller inte, genom att endast informera Qlik att det i anbu-
det #r tillrackligt att hénvisa till demonstrationen avseende de frdgor som

ska bedomas dir, iakttagit principen om likabehandling vid upphandlingen.

L#nsrétten finner saledes att kommunens anbudsunderlag i nu omnémnda
delar har varit sd otydligt att kraven pé transparens inte har varit uppfyllda.

Infotool har, till f6ljd av nimnda brister, lidit eller kan komma att lida ska-



] Sida 7
LANSRATTENTI DOM 974-08 E
JONKOPINGS LAN 2008-07-02

da. Den av kommunen foretagna upphandlingen avseende system for be-

slutsstdd kan dérfor inte godtas utan méiste géras om.

Vid en sddan utgang i mélet saknas anledning att ta stéllning till de 6vriga

brister som Infotool &beropat vad géller upphandlingen.
DOMSLUT
Lansrétten forordnar att upphandlingen ska goras om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1D).

\*(@Qi\

Hans-Erik Jonasson






