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SAKEN

Overprovning enligt lagen (2007:1 091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Lansritten bifaller ansokan och forordnar att upphandlingen ska goras om

avseende yrkesomrade omsorg.

Lansrittens interimistiska beslut av den 23 december 2009 att upp-
handlingen tills vidare inte far avslutas avseende yrkesomréde omsorg

upphor dérmed att gélla.

Dol Id 489942

Postadress

Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 63001 mandag — fredag

115 76 Stockholm E-post: lansrattenistockholm@dom.se 09:00-15:00
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BAKGRUND, YRKANDE M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av Personaluthyrningstjans-
ter inom den statliga inkdpssamordningen, dnr Af2.3-2009/077393. Upp-

handlingen har genomftrts som en urvalsupphandling.

: jU';‘)Vpha.ndlingen 4r uppdelad pé sju yrkesomraden; kontorsadministration,
ekonomi, IT, information, organisation/HR, omsorg och juridik. Leveran-

trer inom ramavtalet antas for varje yrkesomréde.

Arbetsformedlingen har i tilldelningsbeslut meddelat att man antagit bl.a.
Manpower AB (Manpower) som leverantor for samtliga omraden enligt

viss rangordning.

Lansratten beslutade i dom (mal nr 22091-09) den 15 december 2009 att
upphandlingen ska géras om avseende yrkesomradena kontorsadministra-
tion, ekonomi, IT, information, organisation/HR och juridik. Domen har

vunnit laga kraft.

Manpower ansdker om dverprovning och yrkar att upphandlingen ska go-
ras om i sin helhet alternativt avseende yrkesomrade omsorg. Till stod for
sin talan anfér Manpower bl.a. foljande. Arbetsformedlingens forfrag-
ningsunderlag saknar vigledning om vad Arbetsformedlingen kommer att
premiera vid sin betygssittning av utvirderingskriteriet “Uthyrning av per-
sonal”. Forst nar utviarderingsprotokollet kommunicerades blev det kéint
vilka betygskriterier Arbetsformedlingen tillimpat vid graderingen av an-
buden i den femgradiga betygsskalan. Arbetsformedlingen har saledes inte
i forfragningsunderlaget lamnat samtliga uppgifter som tillméts betydelse
vid utvirderingen. Detta har allvarligt forsvarat for anbudsgivarna att 1am-
na konkurrenskraftiga anbud och strider dérfoér mot transpararensprincipen.

Det vaga utvirderingskriteriet, de utelamnade betygskriterierna samt det
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forhallande att utvarderingskriteriet “Uthyrning av personal” har getts

samma vikt som “Pris” har medfort att Arbetsformedlingen skaffat sig ett

otillatet stort utrymme for fritt skon vid utvardering av anbuden.

Manpower vidhéller dartill att Arbetsformedlingens sétt att utvérdera
Pris” strider mot transpararensprincipen samt likabehandlingsprincipen

och har otillbérligt gynnat Proffice pa bekostnad av &vriga anbudsgivare.
Harutsver har Arbetsformedlingen tillimpat en relativ utvirderingsmodell,
vilket typiskt sett inte &r forenligt med principerna om transparens och li-

kabehandling.

Arbetsformedlingen anfor att Arbetsformedlingen ar bunden att teckna

avtal angdende yrkesomrdde omsorg om inte annat beslutas av domstol.
For ovriga sex yrkesomréden kommer Arbetsformedlingen att gbra om

upphandlingen.

I snsrétten har i beslut den 23 december 2009 beslutat att upphandlingen

#ills vidare inte far avslutas avseende yrkesomrade omsorg.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska be-
handla leverantorer pa ett likvardigt och ickediskriminerande sétt samt
genomfora upphandlingar pé ett 8ppet satt. Vid upphandlingar ska vidare
principerna om omsesidigt erkannande och proportionalitet iakttas.

16 kap. 2 § forsta stycket L.OU har f5ljande lydelse. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundlaggande principerna i 1 kap. 9 § eller
nagon annan bestammelse 1 denna lag och detta har medfort att leveranto-
ren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandling-
en skall goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Utredningen i malet

Av forfragningsunderlaget kan utldsas bl.a. féljande.

3 Uthyrning av personal

Nir en statlig myndighet avropar mot ramavtalet ser naturligtvis behoven
olika ut beroende pa den aktuella situationen och vilken yrkeskategori som
efterfrigas. Gemensamt &r dock att personal efterfragas med bade yrkes-
och social kompetens. Darutdver tillméter man korta leveranstider och
konkurrensmissiga priser stor betydelse.

Samtliga leverantdrer som inbjuds att 1dmna anbud har redan i anbudsan-
sokan (steg 1) lamnat en beskrivning av sin ekonomiska och tekniska for-
méaga samt i varierande omfattning beskrivit sin organisation, resurser och
Kkvalitet. Nu skall anbudsgivaren i anbudet narmare beskriva hela processen
fran det att en myndighet avropar en tjanst till uppfoljning. (I vissa delar
kan det bli en upprepning av uppgifter frén anstkan).

Beskrivningen bor omfatta:

° Tillgéng till personal med rétt kompetens.

° Personalens tillgdnglighet.

. Matchningsprocessen.

. Leveranstider fran avrop till personal pa plats.

. Introduktion av personal pa aktuell arbetsplats.

d Uppf6ljning inklusive hantering av reklamation.

° Ovrigt som anbudsgivaren anser dr av vikt fér uppdragets
genomforande och for att f4 en n6jd kund - “den avropande
myndigheten”.

Arbetsformedlingen vill att beskrivningen uppgér till maximalt tva (2) Ad-
sidor.

Anbudsgivaren skall dérutéver bifoga en avidentifierad kandidatpresenta-

tion som #r representativ for vad man tillhandahé&ller den avropande myn-

digheten. Vilj ett yrkesomrade och en den kompetensnivé, Student, J unior
eller Senior, ddr ni ser ert foretag som en konkurrenskraftig Leverantor.

5.1 Berikningsgrunder

Arbetsformedlingen kommer att anta de anbud som uppfyller samtliga
skall-krav och far hogsta sammanlagda podng vid provning utifrén utvar-
deringskriterierna. Arbetsformedlingen kommer att anta och rangordna 3-4
leverantorer inom varje yrkesomrade samt var for sig inom kompetensom-
radena Student/Junior och Senior.

Vid lika poéng rangordnas anbud med l4gsta pris hogst.
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Arbetsformedlingen tillimpar ett femgradigt betygssystem dér anbuden
erhaller ett betyg pa skalan 1-5 utifran hur vél de uppfyller utvirderingskri-
teriet. Betyget multipliceras sedan med kriteriets viktning.
Posngbeddmningen av anbudens priser gar till s& att anbudsgivarens priser
inom respektive yrkesomrade samt var for sig inom kompetensnivéerna
Student/Junior och Senior adderas. Anbudet med lagsta adderade pris inom
respektive yrkesomrade och kompetensniva erhaller betyget fem (5) multi-
plicerat med kriteriets viktning.

Ovriga anbud far poéng enligt f6ljande formel:

Anbud med ldgsta pris/anbudets pris x 5 x viktningen

Ett anbud kan fA maximalt 500 podng.

5.2 Utvarderingskriterier
Varje yrkesomréde utvérderas var for sig. Kompetensnivaerna utvérderas
p4 s4 sitt att Student/Junior utvérderas for sig och kompetensniva Senior

for sig.

Utvirderingskriterium Vikt i procent

1. Uthyrning av personal 50

2. Pris 50

Utvirderingskriterium Bedomning

1. Uthyming av personal Poingbeddmningen av anbudets
beskrivning enligt avsnitt 3 “Uthyr-
ning av personal”

2. Pris Som beskrivits ovan under avsnitt

5.1, “Berikningsgrunder” far anbud
med ligsta adderade pris betyget 5
som multipliceras med viktningen
vilket ger maximal poéng under
detta kriterium.

Priserna for kompetensniva Student
och Junior adderas f6r sig och pri-
serna for kompetensniva Senior for
sig.

Ovriga anbud far poéng enligt for-
meln ovan under avsnitt 5.1 “Be-
rikningsgrunder”

Lénsrdttens bedomning

Regeringsritten har i RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande forhallanden

som foérekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag
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och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade fér godtas under

forutsitining att de principer som bar upp LOU och gemenskapsritten inte

trads f6r nér.

Det stills dock mycket hoga krav pé bade forfragningsunderlag och utvar-
deringsmodeller for att de inte ska komma i konflikt med principernai 1
kap. 9 § LOU. EG-domstolen uttalade bl.a. foljande i C-19/00 Siac "'Till-
delningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshandlingarna eller 1
meddelande om upphandling, pé ett sddant satt att alla rimligt informerade
och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pa samma

22

satt

Av forfragningsunderlaget, avsnitt 5, framgér att pongbeddmning av an-
budets beskrivning enligt avsnitt 3 ska ske. Det saknas dock helt informa-
tion om hur varderingen ska g till. Det kan &ven tilliggas att den sista bor-
satsen i avsnitt 3: ”Ovrigt som anbudsgivaren anser ar av vikt for uppdra-
gets genomforande och for att & en nojd kund” i sig &r synnerligen vagt

utformat.

Forfragningsunderlaget ger, enligt lansréttens mening, inte nagon egentlig
ledning for vad Arbetsformedlingen ska véga in fOr att en anbudsgivare
enligt beskrivningen i avsnitt 3 ska anses vara vird en hog respektive lag
podng. Det kan vidare noteras aft kriteriet #r viktat till 50 procent, det vill
sdga dr lika viktigt som Kriteriet ”Pris” och r darmed avgorande for ut-

gangen i upphandlingen.

Med beaktande av det ovan anforda finner lansrétten aft det sitt pa vilket
Arbetsformedlingen utformat utvirderingskriteriet “uthyrning av personal”
och den vikt kriteriet tilldelats lamnar ett s4 stort utrymme for godtycklig-
het att leverantorerna saknat mojlighet att forutse vad som skulle komma

att tillmitas betydelse vid anbudens provning. Manpower far anses ha lidit
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skada pa grund av Arbetsformedlingens agerande och dérmed foreligger
forutsittningar for ingripande enligt LOU. D4 felet ligger inbyggt i for-
fragningsunderlaget far det anses ha paverkat upphandlingens konkurrens-
uppstkande fas och det saknas darfor mojlighet att tillgripa en mindre in-
gripande atgdrd. Lansratten har tidigare forordnat att upphandlingen avse-

ende dvriga yrkesomraden ska goras om. Darmed kan ingripandet begrén-

sas till att enbart avse yrkesomrade omsorg.

Vid detta forhallande saknas skil att prova de dvriga grunder som Manpo-

wer har aberopat till stod for sin talan.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 31 09/1A)

/77

Ulrika Melin

Radman

Foredragande har varit Mathias L. Jansson.






DV 3109/1A « 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

[DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill évetklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarratten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsratten.

Overklagandet skall ha kommit in till linsritten
inom tre veckor frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden fot overklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r overklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
staind om det 4r av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att Gverklagandet provas, anled-
ning fétekommer till indring 1 det shat vartill
lansritten kommit eller det annats finns syn-
netliga skil att prova Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star lins-
rittens beslut fast. Det 4t darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av 6verklagandet till
kammarratten varfér man anser att provnings-
tillstdind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadtess och telefonnummert. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis {01 delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mé-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andras at det viktigt att anmalan snatast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
lanstittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den andting av linsrattens beslut som kla-
ganden vill f4 till sténd,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till lansritten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se
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Domstolen informerar

Lsnsratten blir Forvaltningsratten i Stockholm

Den 15 februasi 2010 férindras linsratternas organisation. Landets 23 linsritter
liggs samman till tolv forvaliningsritter. Lansritterna i Gotlands lin och Stock-
holms lin liggs samman till en gemensam domstol och byter namn till F6rvalt-
ningsritten i Stockholm.

For dig som ar patt i ett mal i Lanstitten i Stockholms lin, innebir det att ditt
mal kommer att handliggas av Férvaltningstitten i Stockholm frin och med den
15 februari 2010.

Bakgrund

Omorganisationen av linstatterna sker efter ett riksdagsbeslut. Syftet ar att lang-
siktigt kunna garantera en hog kvalité i den démande verksamheten samt att sa-
kerstilla att domstolarna drivs effektivt.

Utgingspunkten f5r sammanliggningarna ir att skapa domstolar som ar tillrick-

ligt stora for att ge goda méjligheter till specialisering, kompetensutveckling och
en vil fungerande beredningsorganisation.

Eftersom de nya domstolarna inte kommer att vara knutna till ett visst lan,
kommer de att byta namn till "f5rvaltningsratter”. Mer information hittar dui
regeringens proposition 2008/09:165.

Forandringar fran den 15 februari 2010
Omorganisationen kommer inte att innebéra nédgon forandring 1 handlidggningen
av malen.

o Linsritterna i Gotlands lan och Stockholms lin liggs samman till en gemen-
sam domstol och byter namn till Férvaltningsratten i Stockholm.

o Alla pagiende mal kommer att £ ett nytt malnummer, detta kommer att
meddelas i skriftvixlingen.

o Ny adress till hemsida/e-post. (Ovriga kontaktuppgifter it oférindrade)
Ny hemsida: www.forvaltningsrattenistockholm.domstol.se
Ny e-post adress: forvaltningstattenistockholm@dom.se

Vill du veta mer?
Har du fragor om forindringen - ar du vilkomna att kontakta oss per e-post:
Irbd-information@dom.se

115 76 Stockhotm - Besoksadress: Tegeluddsvigen 1 « Telefon: 08-561 680 00 - Fax: 08-561 680 01 - lansrattenistockholm@dom.se «
www.lansrattenistockholm.domstol se
Expeditionstid: Mandag-fredag 08.00-16.40






