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BAKGRUND

Hiirryda kommun har i beslut den 24 april 2013 (dnr 2013K8173) avslagit
Axcept vard och omsorg AB:s (Axcept) ansdkan om godkinnande att fi
utféra hemtjénst i delomrade Vist i Harryda kommun enligt LOV. Beslutet
hat motiverats 1 huvudsak enligt foljande. Fitmatecknare i Axcept har tidi-
gare varit ansvarig for verksamheten i bolaget Hemtjénst fr dig i Kristian-
stad AB (Hemtjéinst for dig). Det bolaget har pa uppdrag av Kristianstad
kommun utfdrt hemtjinstinsatser enligt LOV, Vid referenstagning och
kontakt med Kristianstad kommun har framkommit att koramunen har sagt
upp avtalet om utforandet av hemtjénst med Hemtjénst fr dig i december
2012 pa grund av allvarliga kvalitetsbrister, Kristianstad kommun har &ven
polisanmélt Hemtjénst fér dig. Med hénvisning till uppgifterna fran Kristi-
anstad kommun anser Hirryda kommun att foretrddare for Axcept har gjort
sig skyldig till allvailigt fel i yrkesutdvningen. Bristerna i utforandet &r av
sadan allvarlig karaktit att de kan betecknas som allvarligt fel 1 yrkesutov-
ningen enligt LOV och déirmed kan Axcept uteslutas,

YRKANDEN M.M,

Axcept ansbker om réttelse, yrkar att bolaget ska godkéinnas som utforare
av hemtjiinst enligt LOV och anfér 1 huvudsak f5ljande. Den aktuella fit-
matecknaren har haft uppdrag i Hemtjanst for dig som VD och styrelsele-
damot, Styrelsen anstillde en vetksamhetsledare som 4r ansvarig for verk-
samhetens utforande. Firmatecknaren kan diirmed inte anklagas for aft ha
gjurt sig skyldiy Gl allvadigt fel i yukesut$vningen, Utredningen som ut-
forts av Kristianstad kommun r baserad pé en anmsilan fran en slékting till
den i anmilan aktuella vArdtagaren, Bolagets egen utredning i drendet visar
att Kristianstad kommuns utredning till stora delar baseras pa felaktiga
uppgifter som inte kan styrkas av kommunen. Den polisanmiilan som

gjorts gilller bolaget Hemtj4nst for dig och % under utredning. Den aktuella
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firmatecknaren St en rutinerad foretagare, Foretagets utredning visar att tva
anstalida 1 Hemtjanst for dig gjort sig skyldiga till bedrageri och brister i
tjansteutdvningen och de har polisanmdlts. Personalen har bl.a. inte
registrerat besok korrekt eller informerat verksamhetsansvarig om den
aktuella vardtagaren, t.ex. v Lycksdr. Samordnade virdplaneringar har
genornf“drfs vid behov hos den aktuelle vArdtagaren, Kristianstad kommun
har inte kontaktat Hemtjanst for dig under utredningen varfor det bolaget
inte har kurmat bemdta de fragestillningar som kommit fram under utred-
ningen. Hemtjénst for dig hade vid den aktuella tidpunkten hogst personal-
Kontinuitet inom hemtjinsten i Kristianstad, Ansvariga for verksamheten
har forlitat sig pa uppgifter frén anstilld personal och har hanterat uppdrag
enligt erhdllen information. Axcept ir ett nystartat foretag och inga uppgif-
ter rérande Hemtjanst for dig kan relateras till Axcept. Verksamhetsledaren
hos Axcept har lng erfarenhet och har det totala verksamhetsansvaret.
Axcept avser att anstilla en enhetschef med utbildning inom social omsorg
och raed minst tre ars hogskoleutbildning, Axcepts mél dr att bedriva upp-
drag inom vrd och omsorg med kvalitet och enlipt kommunens uppdrags-
avtal och gallande regler och foreskrifter. All personal kommer att ha en

sadan utbildning som kan garantera en hig kompetens inom verksamheten.

Hirryda komonun yrkar att forvaltningsrétten ska avsld Axcepts anstkan
om rittelse,

DOMSKAL
Tillémpliga bestdmmelser m.m

Av 1 kap. 2 § LOV framgér att den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt. Den
upphandlande myndigheten ska iaktta principerna om dppenhet, omsesidigt
erkiinnande och proportionalitet nér den tillimpar valfribetssystem.
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Enligt $ kap. 1 § LOV ska den upphandlande myndigheten godkénna samt-
liga sokande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och forfrég-
ningsunderlaget och som inte har utestutits med std av 7 kap. 1 §.

Av 7 kap. 1 § forsta stycket 4 LOV framgr att den upphandlande myndig-
heten fit utesluta en sdkande som har gjort sig skyldig till allvarlige fel i '
yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta.

Av samma paragrafs andra stycke framgér att om sokanden ar en juridisk
person, fir sékanden uteslutas om en foretridare for den juridiska personen
har gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Utredningen i mdlet

Av Kristianstad kommuns utredning den 10 decernber 2012 frapght i hu-
vudsak foljande. Omsorgsforvaltningen har under den senaste manaden.
uppmirksammat en rad brister hos Hexatjénst for dig. Foretaget bryter pa
flera punkter mot kvalitetskrav som beskrivs 1 femte kapitlet i forfrag-
ningsunderlaget, vilket fatt allvarliga konsekvenser i utférandet av hem-
tjanstinsatser. Bristerna utgtr allvarliga avsteg fran de kvalitetskrav som
omsorgsftvaltningen stiller. Exexapel pa brister &r bl.a. foljande. Fleta
lunder har inte £t alla insatser utforda. Vardpersonal och verksamhetsan-
svarig har inte vidtagit tgirder hos kund med smiriproblematik, trycksar
och firstoppning, vilket medftrde allvarliga konselvenser for kundens
hiilsa, Bristerna visar att leverantdren inte arbetar med systematiskt kvali-
tetsarbete. I flera fall finus obetydlig dokumentation oxa samverkan, verk-
stallighetsmoten och uppfoljningsméten. Foretaget har medgett att i eft
arende har inte atbetstidslagen efterfoijts. Flera kunders insatser utfrs av
en eller tva personer fran morgon till kvall, alla dagar i veckan under de tre
senaste manaderna vilket visar pa att foretaget inte utovar egenkontroll
avseende de anstalldas atbetsmiljd, Foretaget har inte anmalt missforhal-
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landen till Socialstyrelsen och den utredning som utfSrts av foretaget foljer
inte Socialstyrelsens anvisningar om hur ett missforhdllande ska dokumen-
teras och utredas. Dokumentation avseende flera kunder #r otillréicklig och
svarbegriplig. Personalen har bristande kunskaper i det svenska spréket,
Personal som atbetat hos kunden har inte haft kompetens for att utfra

vird- och omsorgsinsatser.
Férvaltningsrditens bedémning

Frigan i malet 4r om Hérryda kommun kan anses ha visat att foretréidaren
for Axcept har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och, i 84
fall, om Hirryda kommun haft fog for att utesluta Axcept frin deltagande i
valftihetssystem.,

1 frarbetena (prop. 2008/09:29 s. 86) har anforts bl.a. foljande avseende
mdjlighet till uteslutning, Av LOV kan inte framgé mer preciserat nér en
s8kande fér uteslutas p& grund av t.ex, allvarliga fel 1 yrkesutdvningen. Det
méste i stéllet vara upp till den enskilda upphandlande myndigheten att i
forsta band avgdra nér ett fel &r sé allvarligt att det ska franleda uteslut-
ning. Bn leveranitr kan | domstol ddmas £t brott avseende yikesutdvning.
Detta kan vara grund for den upphandlande myndigheten att utesluta en
leverantdr. Den rittspraxis som utvecklas betridffande LOU &r i denna del
dven vigledande f5r LOV, Varje npphandlande myndighet maste dock
sjily avgdra vad detta i praktiken innebdr, t.ex. ndr det giller allvacligt fel i

yrkesutdvningen.

Det &r i mélet ostridigt att personal i bolaget Hemtjiinst for dig har brustit i
tjansteutdvningen genom att personalen bl.a. inte har registrerat bestk kor-
rekt och inte heller informerat verksamhetsansvarig om den aktuella vard-

tagaren som blivit foremal for felbehandling, Vidare &r ostridigt att det
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landen till Socialstyrelsen och den utredning som utfrts av féretaget fljer
inte Socialstyrelsens anvisningar om hur ett missforhillande ska dokumen-
teras och utredas. Dokumentation avseende flera kunder &r otillrticklig och
svarbegriplig. Personalen har bristande kunskaper i det svenska spraket.
Personal som arbetat hos kunden har inte haft kompetens for att utfora

vird- och ofnsorgsinsatser.
Férvaltningsrditens bedémning

Fragan i mélet 4r om Hérryda kommun kan anses ha visat att foretriidaren
for Axcept har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen ooh, i sd
fall, om Harryda kommun haft fog for att utesluta Axcept fran deltagande i
valfrihetssystem,

I forarbetena (prop. 2008/09:29 s. 86) har anforts bl.a. foljande avseende
méjlighet till wteslutning. Av LOV kan inte framgd mer preciserat nér en
s6kande far uteslutas pd grund av t.ex, allvarliga fel i yrkesutdvningen. Det
maste i stéllet vara upp till den enskilda upphandlande myndigheten att i
forsta hand avgdra ndir ett fel &r s& allvarligt att det ska foranleda uteshut-
ning. Bn leverantdr kan i domstol démas for brott avseende yrkesutdvning.
Detta kan vara grund for den upphandlande myndigheten att utesluta en
leverantdr. Den tittspraxis som utvecklas betriffande LOU #r i denna del
dven vigledande f8r LOV, Varje upphandlande myndighet méste dock
sjtilv avgbra vad detta i praktiken innebér, t.ex. ndr det géller allvarligt fel i

yrkesutévningen.

Det &r i mélet ostridigt att personal i bolaget Hemtjiinst for dig har brustit i
tjausteutdvningen genom att personalen bl.a. inte har registrerat besok kor-
rekt och inte heller informerat verksamhetsansvarig om den aktuella vard-

tagaren som blivit foremal for felbehandling, Vidare &t o.stridigt att det
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bolaget har polisammalts. Av den utredning som presenterats i malet fram-

kommer att bristerna ar allvarliga.

Av utredningen i milet framgr att Hemtjénst for dig och Axcept drivs av

samma person, Som 4t ensam styrelseledamot och aven verkstallande di-

rektor i de bagge bolagen. Utifrén dessa positioner har den aktuella perso-

nen haft det yttersta ansvaret for verksambeten i Hemtjénst £or dig. Till
£51jd av bristerna har Kristianstad kommun i december 2012 sagt upp avia-
Jet med Hemtjanst for dig om utforandet av hemtjénst och dven polisan-
mélt Hemtjénst for dig, Axcept har anfort att nigon dom énnu inte har fallit
i det drendet, NAgot krav p lagakraftvunnen dom for att utesluta ett bolag
kan dock inte utlisas av varken LOV, dess forarbeten eller av rittspraxis,

Féretridaten fr Axcept har medgett att personal 1 Hentjénst for dig i vissa
delar har brustit i sin ytkesut$vning. Dessa brister har lett till skada fr det
bolagets kunder. Mot denna bakgrund, och av vad som i Svrigt framkom-
mit i malet, maste foretradaren f5r Hemtjénst for dig, och numera &ven
foretradare for Axcept, anses ha Asidosatt sina skyldigheter som styrelsele-
damot och verkstallande direktdr vid bedrivande av vérdverksamhet. Hér-
ryda kormumun far dirmed anses ha visat att den aktuella foretrédaren har
giott sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutsvningen. Detta fel beddms i
fisrhallande till proportionalitetsprincipen vara relevant och ha en inte allt-
£3r oviisentlig betydelse i forhallande till det som leverantrerna i valfri-
hetssystem ska gbra, dvs. bedriva vardverksambet. Harryda kommun har
dsefor haft fog for att utesluta Axcept och Axcepts ansokan om réttelse ska
dérfor avslés.




28 JUK. 2015 14:02 Forvaliningsrztten GBG NR. 4864 5. 8/9

Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 5745-13 E
I GOTEBORG
Avdelning 1

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/18 LOU)

Sl

Ann Rittri
RAdman

Féredragande 1 mélet har varit Markus Zander.
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§ SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill verklaga forvaltningsrattens
beshut ska skriva till Kammarratten i
Géteborg, Skrivelsen ska dock skickas
ellet Fimnas till frvaliningstiitten.

Overklagandat ska ba komtnit in il
férvaltmingstitten inom &€ veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
f5r Gverklagandet fér offentligpart raknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagandet infaller pa
161dag, sondag eller belgdag,
rmidsommarafon, julafton eller nytsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardeg.

Fér att ett dverklagande ska Junna tas upp i
karmroaritten fordras att prévningstillstind
meddelas, Kammarritten limnar
provaingstillstind o det it av vikt for
ledning av rittstilimpningen aft
Gverklagandet provas, anledning
férekopnmer tiil indring i det shut vartill
farvaltningseitten kommit eller det annats

finns synnerliga skal att prova 6verk1agandet.

Om ptovningstillstind inte meddelas stix
férvaltningsrittens besht fast. Det at darfor
viktigt att det Klatt och tydligt framghr av
dverklagandet til kammartitten vatfér man
anser att provningstillstind box meddelas.

Skrivelsen med dvesklagande ska

innchalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnuwamer.
Dessutom. ska adtess och
telefopnummes till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning limpas om dessa
uppgifter inte tidigate uppgetts i milet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
indras ax det viktigt att anmilan snarast
goxs till kampaarritten,

2. det beslut som dvetklagas med uppgift

3. om férvaltningstitiens nam,
prilnummer samet dagen £or beshitet,

4. de kil som klaganden anger il stod for
begiran om provaingstillstind,
den Andsing av fotvaltningsittens beslut
som klaganden vill fa 4l stind,

6. de bevis som klaganden vill ibe.tdpa och
ad han/hon vill styrka med varje
sirskilt bevis.

Slyivelsen ska vara undertecknad av
klaganden ellet hans ombud. Adressen till
forvalmingsritten framgit av beshitet. Om
klaganden anlitat orabud ska denne sinda in
fulltaake i origina] samt uppge sitt namn,
adtess och telefonnummer.

o

Om nigon pesson- eller adressuppgift
sndras, ska Ni utan drdjsmal antila
indringen till kammuarratten.

T mal om éverprovning enligt lagen
(2007:1091) ot offentlig upphandling ellet
Jagen. (2007:1092) om upphandling inom
omiidena vatten, enesgi, transportes och
posttjinstet £t avtal slutas innan tden £t
Sverklagande av rittens dotm ellex: beslat har
1Bpt ut. I de flesta fall fax avtal shotas nit to
dagar hat gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiivt ett inteximistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas opoedelbart. Ett
sverklagande av tittens avgorande fir inte
privas sedan avtal har shatits, Pullstindig
information finns 116 kapitlet i de ovan

angivna lagarna.

Behover Ni flex upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Ex dll
fSrvaltningstitten.

DV 3109/1R LOU




