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BAKGRUND

Stadsdelsndmnden Norra Hisingen i G6teborgs kommun (ndmnden) genom-
for en fornyad konkurrensutsittning avseende Trygghetsiarm Korttiden nr

5917, enligt ramavtalet Trygghetslarm for sirskilt boende, dnr 162/13.

Av tilldelningsbeslut den 3 oktober 2017 framgdr att annan leverantdr dn

Tunstall AB (Tunstall) vunnit upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Tunstall ansSker om Sverprévning och yrkar att forvaltningsriitten férordnar
att upphandlingen ska rittas pa sé sitt att bolagets anbud ska antas. I andra
hand yrkar Tunstall att upphandlingen ska géras om. Bolaget anfor bl.a.
foljande. I kravspecifikationen anges att anbudsgivaren ska inkomma med
tre referenser och nimnden har uppgett att bolaget inte angett referenser frin
Goteborgs stad eller frdn SDF Norra Hisingen. Det 4r inte tvingande att
ldmna referenser fran Goteborgs stad utan endast en rekommendation.
Bolaget har uppfyllt kravet genom att ldmna in tre referenser fran andra
kommuner. Bolaget har vidare inte utfért nigot arbete hos nimnden sé det
finns ingen anledning att bortse frén de limnade referenserna. Ndmnden har
vidare pastatt att bolaget uppgett att varken larmklockor eller sensorlarm
kan tillhandahéllas. Det stimmer inte, eftersom dessa produkter i htgsta
grad erbjuds och ingér i anbudet. Darutéver har nimnden angett att bolaget
inte har svarat p om kraven &r uppfyllda avseende dorrlarm, webblogg,
batteribackup, assistanslarm, akutlarm mellan personal, att brandlarm ska
visas/horas i larmtelefonen, mobilporttelefoni och smitlarm pé individniva.
Enligt ndmnden utgar antal smitlarm frén behovet hos omsorgstagarna och i
anbudssumman ska den totala kostnaden framgé. Samtliga i kravspecifika-
tionen stéllda krav har av bolaget tolkats som obligatoriska och &r didrmed

inrdknade i anbudet. Ndmnden har inte angett att de stéllda kraven ska
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besvaras eller bekréftas. Genom ingivande av anbud har bolaget bekréftat att
samtliga stéllda krav godtas och uppfylls. Namnden har i strid med forfrag-
ningsunderlaget antagit en annan leverantdrs anbud, vilket innebér att

Tunstall lidit eller riskerar att lida skada genom att inte tilldelas kontrakt.

Ndmnden anser att ansokan ska avslas och anfor i huvudsak f6ljande. 1
avropsforfrdgan specificeras ett antal krav som géller for avropet och att
utvérderingen ska ske mot bakgrund av kriterierna Service och support
(80%) och Pris (20 %). I avropsforfrégan anges att leverantdren ska lamna
tre referenser som bestéllaren kommer att kontakta. Vidare anges bl.a. vilka
fragor som kommer att stéllas till angivna referenser och att deras svar
kommer att generera podng som sedan ligger till grund for utvarderings-
kriteriet Service och support. Tunstall har i sitt avropssvar inte angett
referenser fran Goteborgs stad eller SDF Norra Hisingen. I avropsforfrdgan
kravstills ocksa att larmklockor och sensorlarm ska ingé. Tunstall har i sitt
avropssvar angivit att de inte tillhandahéller detta i sitt anbud. Vidare stills
krav pé dérrlarm, webblogg, batteribackup, assistanslarm, akutlarm mellan
personal, att brandlarm ska visas/horas i larmtelefonen, mobilporttelefoni
och smitlarm pa individniva. Tunstall har i sitt anbud inte svarat pa nagot av
dessa krav eller i 6vrigt angett att kraven uppfylls. Tunstall har ddrmed inte
uppfyllt samtliga de krav som uppstélldes i avropsforfragan varfor deras
anbud inte kvalificerade sig till utvédrderingen. Totalt tre leveranttrer
lamnade anbud, varav endast en leverant6r uppfyllde samtliga krav. Denna
leverantor tilldelades kontraktet. Det har inte framkommit skél for att vidta
réttelse eller att géra om aktuellt avrop. Sammanfattningsvis foreligger det

inte grund for ett bifall av Tunstalls ans6kan om éverprévning.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leveranttrer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfora upphandlingar pa ett Gppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundléggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den fér avslutas

forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Vid prévningen mot de allménna principerna for offentlig upphandling &r
det for den upphandlande myndigheten befogat att, framfor allt med hénsyn
till likabehandlingsprincipen, férkasta anbud som inte uppfyller ett i
forfragningsunderlaget obligatoriskt krav (se Hogsta forvaltningsdomstolens

avgorande HFD 2016 ref. 37).

Utredningen i malet

I nimndens avrop/forfragningsunderlag avseende trygghetslarm finns en
kravspecifikation i vilken bl.a. féljande uppréknas:

e 30 larmklockor

e Dorrlarm pa 21 ldgenheter

e 10 sensorlarm

e Webblogg pa server

e Batteribackup

o Assistanslarm + akutlarm mellan personal
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e Brandlarm ska visas/horas i larmtelefonen

e Mobil porttelefoni

e Smitlarm pé individniva

e Leverantdren ska ldmna 3 referenser. Referenser ska i férsta hand
ldmnas inom G6teborgs stad — om referenser i staden inte finns ska
referenser till andra kommuner ldmnas. Om leverantdren har utfort
arbete hos SDF Norra Hisingen ska en av referenserna vara frin den

organisationen.

Av Tunstalls anbud framgar bl.a. foljande. Enligt punkt 2 omfattas inte
forbrukningsmaterial sdsom batterier, armband, halsband, lagringsmedia,
skrivartillbehor etc. av avtalet. Detsamma giller tillbehdr sdsom rorelselarm,
larmknapp, mattlarm etc. Under avsnittet referenser har Tunstall angivit tre

referenser till kommunerna Klippan, Kramfors och Trosa.

Foérvaltningsrittens bedomning

Forvaltningsrittens provning utgér en kontroll av om det finns skil att
ingripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon
annan bestdimmelse i lagen. I mal om dverprovning enligt LOU géller som
huvudprincip att den part som gor géllande att en upphandling ar felaktig p
ett klart sétt ska ange pa vilka omsténdigheter denne grundar sin talan och
att domstolens prévning bor begrinsas till de grunder som parten aberopar

(jfr Hogsta forvaltningsdomstolen avgérande RA 2009 ref. 69).

Aktuell upphandling avser ett antal trygghetslarm inom 4ldreomsorgen samt
support, utbildning och underhéllsservice. Avropet utgor en fornyad
konkurrensutsittning i vilken grund for tilldelning &r bista forhallandet
mellan pris och kvalitet. Ndmnden har i forevarande mél inte har utviirderat

Tunstalls anbud med hénvisning till att bolaget inte har uppfyllt alla kriterier
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i nimndens kravspecifikation. De brister i anbudet som ndmnden har
hiinvisat till avser avsaknad av referenser frén Goteborgs stad eller SDF
Norra Hisingen, att Tunstall inte tillhanda-héller larmklockor och
sensorlarm samt att Tunstall inte svarat pa kraven avseende dorrlarm,
webblogg, batteribackup, assistanslarm, akutlarm mellan personal, att
brandlarm ska visas/héras i larmtelefonen, mobilporttelefoni samt smitlarm
pa individniva. Fragan i malet blir darfér om nimnden mot denna bakgrund

har haft fog for inte utvdrdera Tunstalls anbud.

Tunstall har som grund for sin ansékan om dverprévning anfort att bolaget
tydligt har angett tre referenser, att det inte dr tvingande att limna referenser
inom Goteborgs stad samt att bolaget inte har utfort arbete &t SDF Norra
Hisingen, varfor bolaget inte behovt limna referenser fran den organisa-
tionen. Forvaltningsritten anser, mot bakgrund av hur ndimnden har
formulerat sitt krav pa referenser, att Tunstall far anses ha uppfyllt kravet

avseende referenser.

Vidare har Tunstall anfort att kraven avseende larmklockor, sensorlarm,
dorrlarm, webblogg, batteribackup, assistanslarm, akutlarm mellan personal,
att brandlarm ska visas/héras i larmtelefonen, mobilporttelefoni samt
smitlarm p& individniva tillgodoses i det limnade anbudet. Att sa dr fallet
kan emellertid enligt forvaltningsriittens mening inte utldsas ur anbudet,
t.ex. anges i punkten 2, att rorelselarm och larmknapp inte omfattas.
Tunstall kan ddrmed inte anses ha uppfyllt samtliga obligatoriska krav som
nimnden har stéllt i den fornyade konkurrensutséttningen, vilket dr en
forutsittning for att bolagets anbud ska kunna utvérderas. Det saknas dérfor
skil for att ingripa mot upphandlingen. Ansékan om Sverprévning ska

saledes avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga [ (DV 3109/1 B LOU)

Karin Hansson

Tf. rddman

Férvaltningsréttsnotarien Kristofer Persson Kérki har fredragit mélet
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Dildga

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningstitten. Adressen till
forvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sadan forhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock éverklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for

overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nyarsafton racker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att ptévningstillstand
meddelas. Kammarritten lamnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla tiktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. detir av vikt {6t ledning av
rattstillimpningen att overklagandet provas
av hogre ratt, eller

4. det annars finns synnetliga skal att prova
6verklagandet.

Om prévningstﬂlstind inte meddelas stir
forvaltningsrattens avgorande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av 6verklagandet till kammartatten varfor man
anser att provaingstillstand bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadtess, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
malet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska indringen utan dréjsmal
anmalas till kammarratten.

2. uppgift om det avgérande som 6ver-
klagas — forvaltningsrattens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om prévaingstillstind,

4. den indring av forvaltningstattens
avgorande som klaganden vill fa till stand,

w

de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Forts. néista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mil fir avtal slutas innan tiden fér
overklagande av rittens avgorande har lépt ut.
Detta galler mil om 6verpr<')'vning enligt

* lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

* lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjanster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sakerhetsomridet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

* lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

* lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. T vissa fall fa
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fAr inte ptrovas sedan avtal
har slutits. F ullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tv4 sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ritten.

www.domstol.se






