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BAKGRUND

Kurrgsbacka kommun (kommunen) genomfor en upphandling av personal-
virdsprogram, ref.nr 13/46, genom eit forenklat forfarande. Som tilldel-
ningsgrund anvands lagsta pris. Av tilldelningsbestut den 30 januari 2014
framgr att annan leverantdr 4n Mertid AB (bolaget) har tilldelats koutrak-
let, ¥ beslutet anges vidare att bolaget 1 sitt anbud bar redovisat ett refe-
tensuppdrag som inte uppfyller stallda krav och att bolagets anbud dérmed

inte ir kvalificerat.
YRKANDEN M.M.

Bolager anssker om &verprSvning och yrkar att upphandlingen ska fa av-
slutas forst sedan rittelse gjorts pd sd sktt att bolagets anbud anses kvalifi-
cetat alternativt att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor bl.a, 6l-
Jande. Bolaget lamnade det l4gsta anbudet. Enligt forfrigningsunderlaget
ulgdr lagsta pris det enda utviirderingskriteriet. Genom att komnmmen inte

har antagit bolagets anbud har bolaget sdledes lidit skada.

Referenser har i forfragningsunderlaget angetts som ett kvalifikationskrav,
vilka regleras i 11 kap. 2 § LOU. Enligt upphandlingsunderlaget ska tva
referenser pé motsvarande uppdrag limnas, Uppdragen ska vara utforda for
oltontlig forvaltning eller andra sibrre arbetsgivare. Enligt forfragningsun-
derlaget dr syftet med upphandlingen att tillgodose komrounens behov av
personalvardsprogram for kommunens ¢irka 6 000 anstillda. Personal-
viirdsprogram innefattar rAdgivning, vigledning och stod till medarbetare
som har problem i arbets- eller privatlivet och som pAverkar dennes arbets-
[5ridga. Leveranttr ska kunna erbjuda ridgivning bade per telefon och

vid personliga méten.
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Bolaget har tillhandahallit den efterfrigade tjtinsten 1 14 dr. I anbudet har
{tretaget beskrivit sin gedigna erfarenhet samt 1Emnat tva referenser péa
uppdrag som man har inom personalstddsprogram/personalvardsprogram:
Referens 1; Kriminalvarden (2002-pagaende)

Relerens 2; Danderyds sjukhus AB (2003upﬁgéende)

| ett separat mail har bolaget meddelats att referensuppdraget for
danderyds sjukhus inte kan anses likvirdigt med efterfrgat uppdrag ef-
tersom uppdraget inte innefattar jourtelefonrddgivning dygnet runt, iret om
ulan endast en telefonsvarare dér kravet Ar att bolaget ska ringa upp inom
24 \immar under vardagar samt att referensuppdraget inte heller orofattar
personliga bes6k. I och med detta stdllningstagande har kommunen gétt
ulver vad som géller kring kvalifikationskrav bade enligt 11 kap. LOU

och vad som kan utldsas av forfragningsunderlaget,

Bolaget har angett de tvé referenser som har lingst erfarenhet av bolagets
personalstdd. Uppdraget for Kriminalvirdens 9 000 anstéllda #r mycket
liki det som kommunen efterfrigar och visar fullt ut att bolaget har den
elterfrigade kapaciteten. Uppdraget for Danderyds sjukhus &t detsamma
om man ser till gyfte och vad de anstiilda far hjilp med. Diremot finns
skillnader i hur man valt att g4 till viiga. Bolagets psykologer, jurister och.
ckonomer kontaktar frégestsllaren mom 24 timmar frin det att meddelande
mottagits via telefon eller mail. Motsvarande krav som kommunen stéller
ir 72 timmar. Telefonradgivningen 4t fri, men personliga moten ingér inte.
I uppdraget ingér dessutom juridiska dokumentmallar, guider och méjlig-
het att komima 1 kontakt med jurister, ekonomer och psykologer via en

weh-portal.

Referensuppdragen som bolaget har angett maste anses likviirdiga det ef-
{erfrdgade uppdraget. 1 vart fall kan angivet referensuppdrag fullt ut anvén-

das for att konstatera bolagets formdaga och kapacitet samt lampligheten for
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uppdraget. Valt referensuppdrag har angetts med utgangspunkten i att upp-
draget & likvérdigt och tillriickligt for kvalifikationsbedSmmingen. Bolaget
har i sitt anbud accepterat kommunens krav pd jourtelefon och personliga
méten i eller i ndrheten av kommunen. Det kan rimligen inte kriivas att
referensuppdrag ska ha exalct samma avtalsvillkor som upphandlande av-
tal. Kommunen har gjort en skﬁﬁs:néissig bed6mning kring idmnad refe-
rens, som mer lutar at att den anvéint referensen som urvalskriteriom istallet
for kvalifikationskriterium enligt LOU.

Kommuner anser att ansokan ska avslds och anfst bl.a. fSljande. Av for-
frigningsunderlaget framgér att anbudsgivare ska ha genomfort minst tvd
molsvarande uppdrag under de tre senaste aren samt att den upphandlande
myndigheten avgdy ot uppdragen ar likvirdiga med efterfrdgat uppdrag,
sc punkt 3.2.4. Bolaget har 1 sitt anbud redovisat tva referensuppdrag,
varuv uppdraget fir Danderyds sjukhus inte anses vara motsvarande med
clterirdgat uppdrag, Kommunen efterfrigar tiinsten personalvardsprogram
med krav pd jourtelefonrddgivningen. dygnet runt, dret om, se punkt 4.1.3.
I sista stycket punkt 4.1.2 anges att person som. svarar i telefon ska kunna
ge den anstéllde omedelbar telefonkonsultation av psykologisk karaktir.
Uppdraget for Danderyds sjukhus avser tillging till telefonsvarare dér kra-
vet & att leverantSren ska ringa upp inom 24 timmar under vardagar.
Tjinsten &r dérmed inte av sapmma karaktir som den kommunen efterfré-
gur. Vidare har kommunen angett att rédgivning ska kunna ske bade per
telefon och vid personliga moten. Bolaget har i sin beskrivning av uppdra-
put for Danderyds sjukbus angett att uppdraget inte omfattar personliga
mdten, Angivet referensuppdrag anses pa dessa grunder jnte vara motsva-
rande kommunens efterfragade uppdrag. Eftersom holagets anbud itte
uppfyller det stéllda kvalificeringskravet pé tva motsvarande referensupp-
drag har bolaget inte lidit ndgon skada.
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DOMSKAL
Tilldmpliga bestdmmelser m.m.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grumdliggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon an-
nan bestimmelse 1 LOU och detta medfort att leverantdren lidit eller kan
komma att [ida skada, ska ritten besluta att uppbandlingen ska goras om

eller att den far avslutas forst sedan rétielse gjorts.

Enligt 1 kap, 9 § LOU ska upphandlande rayndigheter behandla leverant-
ree pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande s#tt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett 8ppet sitt. Vid upphandlingen ska vidare principerna om
mnsesidigt erlcinnande och proportionalitet iakttas,

I 4l om ingripande enligt LOU giller som huvudprincip att den part som
adr gillande att en upphandling dr felaktig pa ett klact sitt ska ange pa
vilka omstindigheter denne grundar sin talan och aft domstolens prévning

hiir begransas 1l de grunder som parten dberopar (RA 2009 ref, 69).

Iirfragningsunderlaget

| punkten 1.1, 1, Allmdn beskrivning och syffe anges bl.a, foljande. Syftet
med apphandlingen #r att tillgodose Kungsbacka kommuns behov av per-
sonalvirdsprogram fr komuaunens ca 6 000 st anstillda. Personalvérds-
program innefattat ridgivning, vigledning och stid till medarbetare som
har problem i arbets- eller privatlivet och som péverkar dennes arbetstor-
maga. Leverantdr ska kunna exbjuda rddgivning bade per telefon och vid
personliga méten.

) punkten 3.2.4. Referensuppdrag (erfarenheter) enges bl.a, f6ljande. An-
budsgivare ska under de tre senaste dren ha genomfort minst tva (2) mot-
svarande uppdrag. Detta dokumenteras genom uppgifter nedan. Uppdragen
ska vara utfirda for offentlig forvaltning eller andra stome arbetsgivare.

I punkten 4.1.2. Kompetens anges bl.a. fljande. Den person som svarar pd
{clefonsamtal hos leveranttren ska vara beteendevetare/socionom alterna-
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tivi legitimerad psykolog/legitimerad psykoterapeut eller legitimerad sjuk-
skiterska med minst ett 4rs dokumenterad erfarenhet av att svara i jourtele-
fon. Person som svarar i telefon ska kunna ge den anstillde omedelbar tele-
tonkonsultation av psykologisk karaktdr. En bedommning ska ocksa goras av
vad 181 ytterligare stéd och végledning som eventuellt behtvs av annan
specialist. ~

[ punkten 4. 1.3. Tillgémglighet anges bl.a. féljande. Leveranttren ska till-
handahilla jourtelefonridgivning dygnet runt, dret om for kommunens an-
stéllda. Vid akut kris ska den anstillde 4 hjdlp inom 24 timmar. Om den
anstllde behdver komma i kontakt med nfgon specialist ska denna kontakt
ske inorm 72 timmar frin dess att den anstzllde f8rsta gAngen har kontaktat
porsonalvardsprogrammet med sitt aktuella drende. Leverantoren ska under
dagtid, ca kl. 8-17, kunna tillhandahalla personliga méten med den an-
stilllde pd mottagning.

Forvaltningsrdttens beddmning

[For att en upphandling enligt LOU ska uppfylla unionsrittens krav pa lika-
behandling ska leverantdrer och de produkter som erbjuds behandlas lika.
Anbud som inte uppfyller forfrigningsunderlagets s.k. skallkrav ska inte
beaktas vid utvérderingen. Krav som anges i forfrgningsunderlaget méste
siledes vara uppfyllda for att den upphandlande myndigheten ska prova
unbudet,

1 [efragningsunderlaget stélls i punkten 3.2.4. krav pd att anbudsgivare
wiler de tre senaste dren ska ba gepomfort minst tvd motsvarande uppdrag.
13olagets anbud har diskvalificerats frin upphandlingen eftersom bolaget
har redovisat ett referensuppdrag som enligt kommunen inte uppfyller det
aktuella skallkravet, Bolaget anser att de referensuppdrag som bolaget har
angett méste anses likvardiga det efierfrigade uppdraget och att bolaget
siledes felaltipt har diskvalificerats frdn upphandlingen,

Av utredningen framgdr att bolaget som ett av referensuppdragen har an-
wett Danderyds sjukhus, Uppdraget innebir att bolagets psykologer, jurister

eller ekonomer kontaktar frigestillaren inom 24 timmar frén det att ett
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telefonmeddelande eller e-mail mottagits. I uppdraget ingdr inte personliga
mdten, Enligt fSrfrdgningsunderlaget omfattar det uppdrag upphandlingen
avser bla, rddgivaing bade per telefon och vid personliga moten. Leveran-
t6ren ska tillhandahalla jourtelefonrddeivning dygnet tunt, &ret om for
kommunens anstllda. Vidare ska den person som svarar i telefon lunna ge

den anstiillde omedelbar telefonkonsultation av psykologisk karaktir,

Liltcrsom det av bolaget angivna referensuppdraget inte innefattar jourtele-
fonrddgivning dygnet runt eller personliga méten skiljer det sig i betydelse-
fulia delar fran det upphandlade uppdraget. Referensuppdraget far d4rfor
anses inte vara ett uppdrag som &r motsvarande det som upphandlingen
avser och bolagets anbud uppfyller ddrmed inte skallkravet i punkten 3.2.4.
Kommunen har dirmed haft grund for att inte 1ita bolapgets anbud ga vidare
till utvarderingen, Bolaget har vidare genom vad det anger inte visat att det
aktuella skallkravet &r alltftr langtgdende eller irrelevant fr det upphand-
lade nppdraget. Pd de av bolaget pé ett klart sétt framitirda grunderna far
forfrdgningsunderlaget drfir anses inte sttida mot LOU,

Sammanfattningsvis far bolaget anses inte ha visat att kommunen har brutit
mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan be-
stimmelse 1 lagen. Bolagets anstikan ska dérfor avslés.
NEUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV3109/1B LOU)
| *ﬁQ&Q
L-‘ on

Ridman

T'isredragande 1 malet har varit foredragande juristen Helen Ljungbeck.




4 KAR. 2014 14:79

DV 3109/1B *LOU 2013-96 = Producerat sv Dnmistalsverket

2

Ripmin oy

Forvaltningsratten G2

n
u

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR ~ PROVNINGSTILLSTAND

Den sotn vill dverklaga fSevalningsrittens beslut
ska shuiva tll Kammaritten i Gdteborg,
Skrivelsen ska dack skickas eller [imnasg till
fBrvalroingstiticn.

Overklapandet ska ha komunit in il
férvalingsditten inom tre veckor frin den dag
i Kagandea fick del av beslutet, Om beshtet
har meddclats vid en muntlig firhandling, eller
det vid en sidan forhandling bax angerts nitt
beghitet kommer atr meddelas, ska dock
éverklagandet by komenit in Inom tre veckor
frén den dag domstolens beslut meddelades.
Tden £6r dverklagandet for offentlig part riknas
frin den dag beshitet meddelades,

Om sista dagen five iveddagandet infaller pi

. lordag, sondag clicr helgdag, midsotarnarafton,

julafion eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kormuner  ndisra vardag,

K61 att cut dverkdepande ska kunna tas wpp i
kammacritren fordtss att ptovningstillsting
meddelas, Kanmarritien Mmaar

-

priiwningatilistind om

1. det finas waledning att betvivla
ziktigheten av det sl som
fGrvaltaingsditten hat komieit Hl1,

2. det mre wnay atg sidant tillstind
meddelas gic att beddma dktisheten av
dat slat son: forvaltamgsritten har
kommit nll

3. det it av vike for ledning av
rireerllimpningen att dverklagandet
privas av higre ritt, eller

4. der annais fuims synnerliga sldl att prove
Gverklyandet,

Om prévningstillstiod inte meddclas stir
forvalmingsiittens beshut fast. Det dr darfor
ikt atl det klart och tydligt framgir av
Sverklagandet vill kammersitten vasfos man
anser att provaingsollstind bor meddelas,

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/ogganisationsnummer,
pastadress, epostudress och telefonnummer

tll bostaden och mobiltelefon, Adcess och
telefonnummer till idagandens acbetsplats
ska ocksa anges samot eventuell annan adress
diix Klaganden kan nis fér delgivning, Om -
dessz uppeifier has linanats tidigare i milet —
och om de fortfarande 4 alktuella — behover
de inte uppges igen. O Iaganden anlitar
ombud, ska ombudets nama, postadress, e-
postadtess, telefonommmer till atbetsplatsen
och raobiltelefonmummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dr8jsnodl anmilas till
kemueartaten.

2. dea dom/beshut som dverklagas med
nppgrft om fdrvaltningseitrens namn,
milovmmer samt dagen 1 beslutet,

3. de skil som Klaganden 2nger till st8d £5¢ eo
begiitan om provaingstillstind,

4. dea findring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £4 till seAnd,

5. debevis som klaganden vill $beropa och vad
haa/hon vill styrka med varje sitzkilt bevis.

Adressen til forvaltningsrétten framgir av
domen/beslntet,

I mél om Gverprévning enligt lagen (2007:1061)
om offentlig upphand)iog ellez Jagen (2007:1092)
om upphaadiing inom omridena vatten, encrgl,
transporter och posttjdnstes fix avtal slutas innan
tiden for Sverklagande av rittens dom eller
beslut har 16ptut. T de flesta £a1l fix aveal stutas
odx to dagar har gitt frin det 2t ritten avgjort
milet eller upphivt eit interimistskt beshat. I
vissa fall fir avizl slutas omedelbart. Btt
ovedklagande av ritteas avgorande fir inte
provas sedan avtal har shafits, Fullstindie
information finns 1 16 kapitlerd de ovan angivna
lagarns,

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar ken Ni vinde Br vl
forvaltningscitten.




