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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
1 KARLSTAD 2011-10-21 3054-11 E
Meddelad i Karlstad

KONKURRENSYERKEY

SOKANDE ZXT-0- 28
Skostudio Kopparberg HB
Monique van Gerwen Avd
Kristinavdgen 24a Drr
711 30 Lindesberg
Doss Akthil

MOTPART
Ljusnarsbergs kommun
714 80 Kopparberg

SAKEN
Overprdvning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling; LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten avslar Skostudio Kopparberg HB:s ansékan om &ver-

prévning.
Dok.Id 44050
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 568 Réadhuset, Stora 054-14 85 00 054-14 85 30 méandag — fredag
651 12 Karlstad torget E-post: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se ~ 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenikarlstad.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Ljusnarsbergs kommun har inlett en offentlig upphandling avseende “ent-
reprendr for kommunens besdksnéring — turistbyrdverksamhet” (dnr 2011-
05). Av utvirderingsrapport daterad den 6 juli 2011 framgér att leveranto-

ren Ljusnarsbergs Guld & Aventyr AB:s anbud antagits.

Skostudio Kopparberg HB (hérefter Skostudio Kopparberg) anstker om

dverprévning.

Ljusnarsbergs kommun bestrider bifall till Skostudio Kopparbergs ansé-

kan.

Av punkten 2.4.3 i Uppdragsforeskrifter framgér bl.a. foljande.

Kompetens uppdragsansvarig

Uppdragsansvarig ska ha minst 2 ars yrkeserfarenhet inom turism/ bestks-
verksamhet motsvarande arbetsuppgifter som innefattas av detta uppdrag.
Uppdragsansvarig ska kunna f6rstd och uttrycka sig vél pa svenska i tal

och skrift.

Kompetens — utférandepersonal

Allt arbete ska utforas av for &ndamalet utbildad personal, kvalificerad
genom kunskap och praktisk erfarenhet. All personal ska forst& och prata
svenska obehindrat. Personal ska ocksa besitta foljande sprakkunskaper:

svenska och engelska flytande i tal och skrift samt goda kunskaper i tyska.
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Av punkten 2.5.1 i Uppdragsforeskrifter framgar bl.a. foljande.

Kvalitets- och miljdledningssystem

Anbudsgivaren ska garantera att I jusnarsbergs kommun erhéller rétt kvali-
tet pa tjénsten samt att leveranser sker i enlighet med avtal. Anbudsgivaren
ska dven sdkerstélla att tjansten uppfyller for uppdraget stédllda kvalitets-
krav.

Av punkten 3.1 i Uppdragsforeskrifier framgér bl.a. f6ljande.

Uppdragsbeskrivning

Nedanstiende skall-krav ska uppfyllas och &r en forutséttning for att anbu-

det ska antas. Anbudsgivare ska tydligt beskriva om samtliga skall-krav
uppfylls.

Skostudio Kopparberg anfor i huvudsak foljande som skél for sin talan.

I kvalificeringen av anbudet saknas det ett ”OXK” vid punkten upp-
dragsbeskrivning.

Vad giller kriteriet relevant kompetens framgar det inte med tydlig-
het hur detta vérderas. Skostudio Kopparberg har under vintersdsong
informerat ménga bestkare om olika former av aktiviteter.

Skostudio Kopparberg fick 5 podng avseende kriteriet "Minst tva &rs
yrkeserfarenhet inom turism/beséksnéring” trots att bolaget fungerat
som turistbyrd for kommunen under néstan 4 ar och att bolagets fore-
tradare jobbar for andra aret i rad med turism- och beséksnéring pa
fritidsbyn i Ljusnarsbergs kommun. Skostudio Kopparberg har fatt
kartor och broschyrer av nuvarande turism- och beséksnéringsentre-
prendr for att kunna dela ut dessa till turister och besékare nér turist-
byrén var stdngd under lagsdsong.

Leverantoren Ljusnarsbergs Guld & Aventyr AB har inte limnat
uppdragsbeskrivning, kvalitetssystems- eller underentreprentrsbilaga
tillsammans med sitt anbud och borde darfor inte ha utvérderats. Le-
verantdren Ljusnarsbergs Guld & Aventyr AB har bara angivit 2 re-
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ferenser, efter 25 ar i turistbranschen. Skostudio Kopparberg anser att
kunskap, kdnnedom och motivation bor viga tyngre 4n erfarenhet i
detta fall.

Skostudio Kopparbergs foretridare anser sig inte ha svarigheter med
att uttrycka sig pa svenska. Skostudio Kopparbergs foretradares kun-
skaper i nederléndska har inte utvérderats.

Kommunen anfor i svar huvudsakligen foljande.

Det OK som ifyllts f6r punkten “Uppdragsbeskrivning” har tyvérr
fallit bort pa grund av att dokumentet inte sparats efter det att OK
blivit inskrivet i formuléret. Alla handlingar och svar pa fragor har
besvarats och anbudet dr dérfor kvalificerat for att ga vidare till ut-
virderingsfasen vilket ocksa har skett.

Nir det giller bedomningen av utvérderingskriteriet “"Dokumentera-
de referenser och erfarenheter av relevanta tidigare arbeten” har Sko-
studio Kopparberg endast en referens fran ett féretag dér anbudsgiva-
ren arbetat sedan 2010. Denna erfarenhet géller arbete som egen 6-
retagare med forsdljning av skor samt som séljare i andra butiker. Att
anbudsgivaren i sitt arbete kommit i kontakt med andra personer som
frigat om exempelvis matstéllen far istéllet anses som en mer allmén
information som dven kan fas hos andra féretag och i kommunrecep-
tionen. Kommunen anser inte att detta kan betraktas som helt rele-
vanta erfarenheter men anser 4ndé att man kan betrakta erfarenheter-
na som godkinda. Turistbroschyrer och annan information har tagits
fram och distribuerats till ett flertal foretag sa att dessa kan informera
besokare.

Vad giller beddmningen av utvérderingskriteriet “Relevant kompe-
tens” har Skostudio Kopparberg utbildning i reklam och presentation,
vilket far anses mindre bra d4 utbildningen inte avser bestks- eller
turistverksamhet.

Det har stillts krav pd kunskaper i tal och skrift avseende svenska
och engelska samt goda kunskaper i tyska. Kommunen anser inte att
Skostudio Kopparberg har de sprakkunskaper i svenska som gér att
kravet ska anses uppfyllt. Kunskaper i nederldndska har inte efterfré-
gats.

Vad giller kvalificering av anbud har det inte krévts att leverantdrer
ska beskriva hur de uppfyller kraven i uppdragsbeskrivningen eller
att kvalitets- eller miljésystem ska redovisas. I det fall underentre-
prendr inte ska anvéndas behdver detta inte redovisas.
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DOMSKAL

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag, och

detta har medfort att leveranttren lidit eller kan komma att lida skada, ska
ritten enligt 16 kap. 5 § LOU besluta att upphandlingen ska g6ras om eller

att den far avslutas f6rst sedan réttelse gjorts.

Enligt ovan ndmnda bestédmmelse i 1 kap. 9 §.LOU ska upphandlande
myndigheter behandla leveranttrer pé ett likvardigt och icke-
diskriminerandesétt samt genomfora upphandlingar pa ett ppet sétt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om ¢msesidigt erkénnande och pro-

portionalitet iakttas.
Forvaltningsrdttens bedomning

Foérvaltningsritten noterar att Skostudio Kopparbergs anbud kvalificerats
och utvidrderats av kommunen och att kommunens forklaring ddrmed far
anses godtagbar avseende det "OK” som saknats under punkten "Upp-

dragsbeskrivning” i anbudskvalificeringsfasen.

Vad giller podngséttningen av kraven pa dokumenterade referenser och
erfarenheter av relevanta tidigare arbeten respektive relevant kompetens
har det i malet inte framkommit ndgon sddan omsténdighet som féranleder
ett ifrdgasittande av hur kommunen utvérderat Skostudio Kopparbergs

anbud.

Vad giller den omsténdigheten att leverantoren Ljusnarsbergs Guld &
Aventyr AB inte limnat uppdragsbeskrivning, kvalitetssystems- eller un-
derentreprendrsbilaga tillsammans med sitt anbud kan férvaltningsrétten

konstatera foljande. Av upphandlingens uppdragsforeskrifter framgér att
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uppdragsbeskrivningen respektive kvalitets- och miljéledningssystem ut-
gor kriterier som leverantdren ska uppfylla. Enligt forvaltningsriittens me-
ning har Ljusnarsbergs kommunen dock inte uppstillt nagot krav pé att
anbudsgivare ska inkomma med en beskrivning, pa det vis som Skostudio
Kopparberg anfort, av hur dessa krav kommer att uppfyllas. Vad sérskilt
giller forekomsten av en s.k. underentreprentrsbilaga kan det enligt f6r-
valtningsréttens mening ifrdgaséttas om ndgot saddant krav, med tillriicklig
tydlighet, har uppstallts i upphandlingen. Det kan vidare konstateras att
varken Skostudio Kopparberg eller kommunen har gjort géllande att Ijus-
narsbergs Guld & Aventyr AB avser att anlita underentreprenér, varfor
Skostudio Kopparbergs invéndning inte kan féranleda ett ifrigasittande av

upphandlingen i denna del.

Skostudio Kopparberg har vidare invént att kommunen missbedémt bola-
gets foretriadare ifrdga om kravet pa svenska samt att kommunen i upp-
handlingen inte har beaktat de kunskaper i nederldndska som funnits i bo-
laget. Forvaltningsrétten konstaterar att kommunen inte uppstéllt ndgot
sdrskilt krav p& sprakkunskaper i nederldndska, varfér kommunen saknat
mojlighet att utvérdera sddana sprakkunskaper. Vad giller det krav pa
sprékkunskaper i svenska som uppstillts i upphandlingen &r det forvalt-
ningsréttens uppfattning att det i mélet inte framkommit ndgon omsténdig-
het som foranleder ett ifragaséttande av kommunens bedémning av Sko-

studio Kopparberg i detta hanseende.

Forvaltningsratten finner sdlunda att de omsténdigheter som Skostudio
Kopparberg anfort inte medfér att kommunen ska betraktas ha brutit mot
de grundldggande principernai 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestim-
melse i denna lag. Skostudio Kopparberg har ddrmed inte heller lidit eller

riskerat att lida skada, varfor bolagets ansékan ska ldamnas utan bifall.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Marie-Jeanette Axelius Friberg

Malet har beretts av forvaltningsrittsnotarien Henrik Melin



