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SAKEN
Overprdvning enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten forordnar att Kristianstads kommuns upphandling av
“Rekryteringstjinster inom vérd och omsorg”, dnr KS 2018/907, far avslu-
tas forst sedan rittelse vidtagits pa sa sitt att en ny utvirdering genomfors
sedan anbudet fran Randstad Care AB har forkastats.
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BAKGRUND

Kristianstads kommun genomfSr med ett ppet forfarande en upphandling
av ”Rekryteringstjénster inom vard och omsorg”, dnr KS 2018/907. Av till-
delningsbeslut den 4 april 2019, som ersatt tidigare meddelat tilldelningsbe-
slut den 13 mars 2019, framgar att anbudet frAn Randstad Care AB (Rand-

stad) antagits i upphandlingen.
YRKANDE OCH INSTALLNING

AB Vérdldnken Bemanning & Rekrytering (Vardlinken) ansker om dver-
provning av upphandlingen och yrkar att forvaltningsritten ska besluta om
rittelse pd sa sitt att en ny anbudsutvirdering ska utforas och att Randstads

anbud ska forkastas. Bolaget har anfort bl.a. fsljande.

Eftersom Randstad inte uppfyller kraven enligt punkten 3.7 Personella re-

surser i upphandlingsdokumentet ska Randstads anbud forkastas.

Randstad har i sitt anbud ingivit bilagor med CV. Kristianstads kommun be-
girde vissa fortydliganden fran Randstad och meddelade direfter ett tilldel-
ningsbeslut den 13 mars 2019. Randstad ansgs inte uppfylla kraven pé tre
ars erfarenhet betréffande rekryterings- och searchuppdrag for rekryterings-
konsult 2. Efter vissa kontakter med Randstad aterkallades tilldelningsbeslu-
tet med motiveringen att “uppgifter kommit till kommunens kinnedom vil-
ket foranleder att bedomningar i utvirderingen bdr omprévas”. Efter att
dessa uppgifter kommit till kommunens kdinnedom fick Randstad méjlighet
att komma in med ytterligare nya uppgifter betriffande konsults CV. Efter
att Randstad kommit in med flera nya uppgifter anségs bolaget uppfylla kra-
vet pé tre drs erfarenhet betriffande rekryterings- och searchuppdrag betrif-
fande rekryteringskonsult 2, och den 4 april 2019 meddelades detta genom
ett nytt tilldelningsbeslut.
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De uppgifter som Randstad kommit in med effer anbudstiden utgéng &r sad-
ana som skulle ha framgétt i bifogade CV i enlighet med vad som anges i
punkten 3.7. Det &r ett ska-krav att ”...det tydligt framgér att ovanstdende
krav pa erfarenhet uppfylls. CV ska bifogas anbudet i limpligt elektroniskt

format.”

Eftersom Randstad forst efter flertalet kompletteringar, efter anbudstidens
utgang, kommit in med tillrdckliga uppgifter for att dess anbud ska kunna
utvirderas har bolaget inte uppfyllt kravet pa att bifoga tillrdckligt tydligt
CV. Randstads anbud ska darfor forkastas.

Den information som Randstad fatt komma in med i efterhand &r inte av ett
sddant slag att den kan anses vara tillaten enligt LOU. Genom fGrfarandet
har Kristianstad hamtat in fortydliganden fran Randstad i strid med LOU
och dven brutit mot likabehandlingsprincipen. Agerande kan komma att in-
nebira skada for Vérdlinken dd Vérdlidnken gétt miste om avtalet och de af-

farer avtalet skulle innebira f6r Vardlanken.

Kristianstads kommun (kommunen) anser att ansdkan om Gverprévning ska

avslas och anfor bl.a. foljande.

Fragan i malet & om kommunen haft rétt att begéra att Randstad fortydligar
rekryteringskonsultens erfarenhet. | upphandlingen har tva anbud kommit

in. Kommunen meddelade efter provning och utvérdering ett forsta tilldel-
ningsbeslut den 13 mars 2019 dir AB Vardlanken Bemanning & Rekryte-
ring blev vinnande anbud. Den andra anbudsgivaren Randstad, som diskva-
lificerats, mailade den 19 mars 2019 till kommunen och motsatte sig tilldel-
ningsbeslutet. Kommunen hade i sin bedémning utgatt fran att anstéllningen
pé Randstad, dér rekryteringskonsulent 2 varit anstélld sedan augusti 2016,

avsag kravet pa tre ars erfarenhet av rekrytering och search och att anstill-
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ningen som omrédeschef inte innebar att en betydande del av arbetsuppgif-
terna i arbetet utgjorde rekrytering och search. Randstad framf6rde emeller-
tid att rekryteringskonsulenten uppfyller kraven d& dennes tidigare anstill-
ning, dér rekryteringskonsulenten arbetade aren 2012-2016, avser forsta de-
len av kravet — tre ars erfarenhet av rekrytering och search — medan anstill-
ningen pd Randstad fran &r 2016 avser erfarenheten av chefs- och specialist-
rekrytering. Vidare framh6ll Randstad att rekrytering och search utgjort en

betydande del av arbetsuppgifterna i arbetet som omrédeschef.

En upphandlande myndighet som upptécker att det har blivit fel i en upp-
handling ska som huvudregel ritta felet. Om felet gar att réitta genom att

fatta ett nytt tilldelningsbeslut sa dr detta bade tillatet och, ofta, limpligt.

Kommunen &terkallade tilldelningsbeslutet den 20 mars 2019 mot bakgrund
av ovanstéende uppgifter fran Randstad och begirde dérefter ett fortydli-
gande frdn Randstad. Kommunen godtog svaret och beslutade direfter ge-

nom tilldelningsbeslut den 4 april 2019 att anta Randstad som leverantér.

14 kap. 9 § LOU stadgas att en upphandlande myndighet far tillita eller be-
géra att en leverantdr réttar en felskrivning, felrikning eller nagot annat fel i
en handling som har getts in av leverantdren. Myndigheten far ocksa tillata

eller begéra att en leverantdr fortydligar eller kompletterar en sddan hand-

ling.

Principen om likabehandling och Sppenhet innebir att ett anbud inte kan
dndras eller kompletteras om detta far till f51jd att anbudet i sjilva verket
kan anses vara ett nytt anbud. Inte heller far ett anbud fortydligas eller kom-
pletteras pé ett sitt som framstar som illojalt eller gynnande. Ddremot kan
ett anbud fortydligas och kompletteras om det foreligger oklarheter i 1dm-
nade uppgifter. Ar det friga om obligatoriska uppgifter far fortydligandet

inte innebdra att nya sakuppgifter av ndgon betydelse tillfors anbudet. Inte
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heller far ndgon foridndring eller avvikelse ske fran ett obligatoriskt krav
utan eventuella fortydliganden och kompletteringar maste géras utan att det

uppstér risk for sirbehandling eller konkurrensbegrinsning.

Som svar pa fortydligandet till Randstad avseende hur stor del av arbetsupp-
gifterna som bestod av rekrytering och search i rollen som omradeschef vid
den tidigare anstéllningen uppgav Randstad att rollen som omradeschef
medfort ett stort ansvar for rekrytering och att det darmed var en mycket
omfattande del av de dagliga arbetsuppgifterna, ungefdr 15 stycken rekryte-

ringar per ar.

Kommunen anser att i aktuellt mal endast marginella sakuppgifter har till-
forts for att klargra redan angivna uppgifter i anbudet — rekryteringskonsul-
entens erfarenhet av personal- och rekryteringsansvar finns beskriven i bifo-
gat CV. Fortydligandet 4r med andra ord en godtagbar konkretisering av re-
dan limnade uppgifter i anbudet eller en precisering av dessa uppgifter. Det
finns dérfor inte ndgon risk for att anbudet férandrats i sak genom komplet-

teringen.

Det bor vidare beaktas att en upphandlande myndighet har viss skyldighet
att utreda oklarheter och liknande med beaktande av principen om god for-

valtningssed och med hénsyn till rattssdkerheten.

Randstad som givits mojlighet att yttra sig ver ansdkan om dverprévning

anfor bl.a. f6ljande.

De i anbudsforfarandet ingivna uppgifterna av Randstad uppfyllde de krav
som stélldes i upphandlingsdokumentets punkt 3.7 Personella resurser.
Randstad ansluter sig till att den rittelse som kommunen efter forsta tilldel-
ningsbeslut vidtog genom sitt andra tilldelningsbeslut var nodvéndigt for att

uppfylla upphandlingsprinciperna om likabehandling och transparens.
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De krav pa arbetslivserfarenhet som stills enligt ovan nimnda punkt &r upp-

fyllda av den arbetslivserfarenhet som presenteras i aktuell konsults CV,

som ingavs av Randstad i anbudsforfarandet. Konsultens arbetsroll under

sin anstillning som omradeschef pd Hemfrid uppfyller kravet pa minst tre

(3) ars arbetslivserfarenhet av rekrytering, dir rekryterings- och searchupp-

drag har utgjort en betydande del av arbetsuppgifterna. Konsultens anstill-

ning som Rekryteringskonsult pa Randstad uppfyller vidare det stéllda kra-

vet pd minst ett (1) &rs arbetslivserfarenhet av chefs- och/eller specialistre-

krytering.

Vardlédnkens yttrande om att informationen som gavs in av Randstad i an-

budsforfarandet inte var tillrdckligt tydlig ska bortses fran, d& nagra uttryck-
liga krav pa hur uppgifter ska presenteras for att anses tydliga inte stélldes

av kommunen. Randstad har i anbudsforfarandet ldmnat de uppgifter om ar-
betslivserfarenhet som Randstad har tolkat krévs enligt Upphandlingsdoku-
mentets punkt 3.7 Personella resurser. Det &r dven ostridigt att den komplet-
terande information som Randstad har kommit in med avser fortydliganden
av redan angivna uppgifter i anbudet, som inte kan anses innebéra att anbu-

det forindrats i sak.

I enlighet med 4 kap. 9 § LOU far en myndighet tillata eller begidra att en le-
verantor réttar en felskrivning, felrikning eller nagot annat fel i en handling
som har getts in av en leverantdr. Myndigheten far ocksa tillata eller begéra

att en leverantor kompletterar en sddan handling.

Mot bakgrund av ovan ndmnda paragraf far, i andra hand, kommunens be-

gdran om fortydligande anses vara i enlighet med upphandlingsprinciperna
om likabehandling och 6ppenhet, dir redan angivna uppgifter i anbudet har
konkretiserats. Kommunens begéran att Randstad skulle fortydliga vad rol-

len som omrédeschef med kundansvar, personal- och rekryteringsansvar
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nidrmare omfattade 4r en sddan uppgift som kriver en enkel forklaring for att

fortydliga och som enligt rittspraxis dr korrekt av kommunen att efterfriga.

Med anledning av det ovan anforda ska Randstad i forsta hand anses upp-
fyllt de stillda ska-kraven i upphandlingen. Randstad ansluter sig i andra
hand till kommunens yttrande om att kommunens forfarande §verensstim-
mer med upphandlingslagstiftningen och att ansékan om &verprévning ska

avslas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestammelser

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora upphand-
lingar pé ett dppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomfSras i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Av 20 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan prova om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Enligt 4 kap. 9 § LOU forsta stycket far en myndighet tillata eller begira att
en leverantdr rittar en felskrivning, felrikning eller ndgot annat fel i en
handling som har getts in av en leverantdr. Myndigheten far ocksa tillata el-

ler begira att en leverantsr fortydligar eller kompletterar en siddan handling.

En atgiird enligt forsta stycket ska vara forenlig med principerna om likabe-

handling och 6ppenhet.
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Relevant del av upphandlingsdokumentet

I nu aktuellt upphandlingsdokument anges, savitt r aktuellt i malet, fol-

jande.

”3.7 Personella resurser

Anbudsgivaren ska férfoga éver minst tva (2) rekryteringskonsult som i avropade
rekryteringsuppdrag kan inneha rollen som ansvarig rekryteringskonsult enligt definitionen
under rubrik 4.1 Uppdragsbeskrivning.

Erfarenhet

¢  Rekryteringskonsulterna ska ha erfarenhet av att genomféra rekrytering inklusive
search avseende minst en chefstjanst inom offentlig forvaltning.

e Rekryteringskonsulterna ska ha minst tre (3) ars arbetserfarenhet av rekrytering
dar rekryteringsuppdrag har utgjort en betydande del av arbetsuppgifterna.
Minst ett (1) ar av erfarenheten ska ha avsett chefs- och/eller specialistrekrytering.

*  Rekryteringskonsulterna ska dven ha minst tre (3) ars arbetserfarenhet av search
dar searchuppdrag har utgjort en betydande del av arbetsuppgifterna.

For att styrka kravet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga CV for tva (2) rekryteringskonsult
dar det tydligt framgar att ovanstaende krav pa erfarenhet uppfylls.

CV ska bifogas anbudet i Iampligt elektroniskt format.

Om anbudsgivaren férfogar 6ver flera rekryteringskonsulter som uppfyller ovanstaende krav

och kan bli aktuella for uppdrag inom upphandlingens omfattning kan en forteckning
Over dessa dven bifogas anbudet.”

Forvaltningsrdttens bedomning

Ett anbud som inte uppfyller i en upphandling stéllda krav far i regel inte
antas utan ska forkastas. I férevarande upphandling stills i upphandlingsdo-
kumentets punkt 3.7 vissa krav pa erfarenhet hos de tva rekryteringskonsul-
ter som (minst) ska offereras. Vidare uppstills krav pa att denna erfarenhet
tydligt ska framgd av de CV som ska bifogas anbudet. Att Randstads kon-
sulter besitter den krédvda erfarenheten dr inte ifrdgasatt i malet. Mot bak-
grund av vad som framkommer av den “drendekommunikation” och &vrig
dokumenterad kommunikation (mailkontakt) som fSrelegat mellan kommu-

nen och Randstad efter anbudstidens utgang far det emellertid, enligt for-
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valtningsrittens bedémning, anses klarlagt att krévd erfarenhet hos bada re-
kryteringskonsulterna inte tydligt framgdr av till anbudet bifogade CV, vil-
ket i sig utgor ett krav enligt upphandlingsdokumentet.

Upphandlande myndighet har enligt 4 kap. 9 § LOU vissa m&jligheter att
begira fortydliganden och kompletteringar av ett anbud. Fortydliganden och
kompletteringar far géras endast pa initiativ av den upphandlande myndig-
heten och bestimmelsen ska tillimpas restriktiv (prop. 2006/07:128 s. 377).
Med fortydligande eller komplettering avses i 4 kap. 9 § LOU konkretise-
ring av tidigare inlimnade uppgifter. En sddan konkretisering far inte inne-
bira att annat 4n marginella sakuppgifter tillfors anbudet. Om bestimmel-
serna i 4 kap 9 § LOU inte ger utrymme f6r en komplettering eller ett for-
tydligande #r det i princip omdjligt att anta ett sadant anbud (HFD 2016 ref.
37).

Med hinsyn till att det nu aktuella kravets utformning, dvs. att viss erfaren-
het tydligt ska framga av bifogade CV maste, enligt forvaltningsrittens me-
ning, utrymmet for fortydliganden och kompletteringar i detta avseende vara

ytterst begrinsat.

Genom de kompletteringar och fortydliganden avseende konsults erfarenhet
som Randstad har kommit in med efter anbudstidens utgang far, enligt for-
valtningsrittens mening, mer dn marginella sakuppgifter anses ha tillforts
anbudet. Dessutom har vissa uppgifter kommit in pd Randstads initiativ. De
kompletteringar och fortydliganden avseende konsults erfarenhet som Rand-
stad har kommit in med kan ddrmed inte anses utgdra sadan tillatna fortydli-
ganden eller kompletteringar som avses i 4 kap. 9 § forsta stycket andra me-

ningen LOU.



FORVALTNINGSRATTEN DOM

I MALMO
Avdelning 1

Eftersom det inte av Randstads bifogade CV tydligt framgick att samtliga

offererade konsulter uppfyller stillda krav pa erfarenhet och da bestimmel-
serna i4 kap. 9 § LOU inte ger utrymme f6r nagot fortydligande eller kom-
plettering av det slag som upphandlande myndighet behvde i aktuellt avse-

ende, skulle anbudet fran Randstad ratteligen ha forkastats.

Genom att anta anbudet fran Randstad, trots att anbudet inte uppfyllt samt-
liga stéllda krav, har kommunen enligt forvaltningsrittens mening handlat i
strid med LOU. Forfarande har medfort att Vérdldnken lidit eller kunnat
komma att lida skada eftersom Vérdlidnken, som enda 6vrig anbudsgivare,
hade tilldelats kontraktet om anbudet fran Randstad forkastats. Grund for ett
ingripande enligt LOU fGreligger ddrmed. Ingripande sker limpligen genom
réttelse pd s sitt att en ny utvérdering ska goras sedan anbudet frin Rand-

stad har forkastats.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Henrik Hedberg

Radman

Anna Aktermo har foredragit malet.

Sida 10
4646-19
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Hur man overklagar

A
x

Bilaga

FR-05

Den som inte ir ndjd med forvaltningsrattens
beslut kan &verklaga. Hir framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden raknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Obsetvera att 6verklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande ar samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mindagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en l6rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyirs-
afton, racker det att éverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingé avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
6verklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan langst net pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Sktiv fotvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken indring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammatritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provaingstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hanvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller lamna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Férvaltningstitten kontrollerar att verklagan-
det kommit in 1 ritt tid. Har det kommit in {61
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.

Sidafav2

www.domstol.se



Anvisningar foc dverklagande FR-05 - Overldagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat av Domstolsverker, Avd. for domstolsutveckling « 2018-09

Har ni tidigare fitt brev genom forenklad

delgivning kan dven kammartitten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger prévningstillstind i fyra
olika fall.

o Domstolen beddomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bed6ma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

® Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i ratts-

tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far prévaingstillstind giller det
6verklagade beslutet. Darfor 4r det viktigt att
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningsritten om ni har

fragor. Adress och telefonnummer finns pd
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsoérningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsoriningssektorn, 20 kap.
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