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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Kammarkollegiet har genomf6rt en ramavtalsupphandling av uppdrags-

konsulttjanster inom IT-omrédet, Dnr 93-91-09. Upphandlingen har

genomforts med selektivt forfarande. I tilldelningsbeslut daterat den 31 maj
- 20 12‘0,‘b_eslutade Kammarkollegiet att anta andra anbud 4n anbudet fran

HiQ International AB (HiQ).

HiQ ansoker hos forvaltningsratten om 6verprévning enligt LOU och
yrkar att forvaltningsritten ska férordna om att upphandlingen ska réttas pa
sa vis att HiQs anbud anses uppfylla samtliga skall-krav och att Kammar-
kollegiet ska genomféra anbudsutvérderingen i enlighet med forfrégnings-
underlaget och med beaktande av HiQs anbud. Som grund for sin ansékan
anfor HiQ i huvudsak féljande. Kammarkollegiet anger i bilaga 1 till
forfragningsunderlaget "Kravspecifikation”, kap. 3.1, att anbudsgivaren
tydligt och utforligt ska besvara samtliga fragor utifran de forutsittningar
som anges i de fiktiva avropen. Kammarkollegiet anger att HiQ har tillfort
nya forutsdttningar i sitt anbudssvar géllande fiktiva avrop 4, 5 och 6 som
inte finns 1 Kammarkollegiets upphandlingsunderlag och att HiQs anbud

ddrmed inte uppfyller alla skall-krav och inte gar vidare till utvdrdering.

I sitt svar avseende Fiktivt avrop 4 — Invertering av servrar har HiQ angett
att en utvecklingsmiljo med uppkoppling mot serverhall sdtts upp vid
HiQs kontor i Géteborg.” Kammarkollegiet havdar att “derta inte ingar i
angivna forutsdtiningar och utgor dessutom en risk for myndighetens IT-
miljo.” Forutsdttningarna i Fiktivt avrop 4 motsédger inte en uppkoppling
mot myndighetens serverhall. Dagens sdkerhetslosningar f6r externa
uppkopplingar medger mycket hog sékerhet och mycket lag risk. Dessa

sdkerhetslosningar anvénds frekvent av marknadens sourcingleverantorer.
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I sitt svar avseende Fiktivt avrop 5 — Inférande och forvaltning av
applikation har HiQ angett att ”Myndigheten tillhandahdller Jira som
verktyg for drendehantering.” Kammarkollegiet hivdar att ” detta inte
ingdr i angivna forutsdttningar och innebdr en pdford kostnad i form av
inkdép och implementering av ett nytt system.” Forutsittningarna i Fiktivt
avrop 5 anger att “alla felanmdlningar registreras i anbudsgivarens
darendehanteringssystem.” Det anges inte 1 forutséttningarna 1 fiktivt avrop
6 att anbudsgivaren ska tillhandahalla ett drendehanteringssystem. Darfor
har HiQ angett att myndigheten ska tillhandahalla ett verktyg for drende-
hantering. Jira anvinds idag av HiQ och &r ett marknadsledande verktyg.
Inkdp och implementering av Jira hos HiQ bekostas och ingar i HiQs

angivna fastpris.

I sitt svar avseende Fiktivt avrop 6 — Ny webbplats har HiQ angett att

” Myndigheten tillhandahdller Jira som verktyg for drendehantering.”
Kammarkollegiet hdvdar att ” detta inte ingar i angivna forutsdttningar
och innebdr en paford kostnad i form av inkGp och implementering av ett
nytt system.” Forutséttningarna i Fiktivt avrop 5 anger att “alla felan-
mdlningar registreras i anbudsgivarens drendehanteringssystem.” Det
anges inte i forutsittningarna i Fiktivt avrop 6 att anbudsgivaren ska
tillhandahélla ett drendehanteringssystem. Darfor har HiQ angett att
myndigheten ska tillhandahélla ett verktyg for drendehantering. Jira
anvinds idag av HiQ och &r ett marknadsledande verktyg. Inkép och
implementering av Jira hos HiQ bekostas och ingér i HiQs angivna
fastpris. HiQ har ocksa angett att ”*Utredning kommer att goras vid
hdndelse av en incident. En skriftlig rapport kommer att skickas till de
berdrda myndigheterna med information om incidentens omfattning,
eventuella atgdrder med tid och kostnadsuppskatining.” Kammarkollegiet
havdar att ”Det ska inte finnas ndgon kostnad for myndigheten att f en
incident atgdrdad.” Forutsattningarna i Fiktivt avrop 6 anger att ”Om

webbplatsen eller sorry-servern anvdinds for annat dn dess avtalade syfte,
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och det inte dr orsakat av de sex CMS-anvindarna, skall anbudsgivaren pa

egen bekostnad gora en incidentrapport, en sdkerhetsutredning, en

dtdrdsplan, dtgdrder samt tillstdlla myndigheterna fullstindig information

om incidenten.” HiQs kostnadsuppskattning i incidentrapporten &r en

vanlig delméngd i en dylik rapport och avser inte en extra kostnad for

myndigheten. Kostnaden for incidentatgérder ingér i HiQs angivna fastpris.

Kammarkollegiet bestrider bifall till ansokan och yttrar bl.a. féljande.
Kammarkollegiets skall-krav i upphandlingen &dr sakligt grundade.
Kammarkollegiet har inte brutit mot 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan
bestammelse i denna lag. I vart fall har inte ndgot brott mot LOU eller de
grundlidggande gemenskapsréttliga principerna medfort att HiQ lidit eller
kan komma att lida skada. Nagon grund for att tilldelningsbeslutet i upp-
handlingen ska rittas foreligger dérfor inte. I bilaga 1 "Kravspecifikation”
ingick sex stycken fiktiva avrop. Syftet med dessa var dels att kunna
utvirdera anbudsgivarna, dels ge stod for kommande avrop. Kammar-
kollegiet anger tydligt dels i anbudsinbjudans kap. 11 och dels 1 bilaga 1
“Kravspecifikation” kap. 3 att Anbudsgivaren ska tydligt och utforligt
besvara samtliga fragor utifrdn de forutsdttningar som anges i de fiktiva
avropen. Anbudsgivarens svar, inklusive pris, ska anvdndas som ett
riktmdrke av avropande myndigheter varfor det dr av stor vikt att svaren
dr sa korrekta som mojligt.” Kammarkollegiet vill inledningsvis anftra att
den for all upphandling géllande regeln &r att det 4r den upphandlande
myndigheten som inom ramen fér LOU och gemenskapsritten bestimmer
foremalet for upphandlingen och vilka krav som ska stéllas pd foremaélet
for upphandlingen. En anbudsgivare kan inte fortydliga, anpassa eller
dndra en upphandlande myndighets upphandlingsunderlag efter eget tycke.
Kammarkollegiet har konsekvent och likabehandlande inte godként
anbudsgivare som villkorat uppfyllnad av skall-krav, adderat egna forut-
sdttningar och pafort kostnadsdrivande krav pd myndigheterna, 4ndrat

forutsdttningar eller villkorat priser som ger dem otillborliga fordelar
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gentemot §vriga anbudsgivare. Samtliga anbudsgivare Kammarkollegiet

godként har inte inkommit med oren accept enligt ovan.

HiQ har tillfort nya forutsittningar i sitt anbudssvar géllande Fiktivt avrop
4 som inte finns i Kammarkollegiets upphandlingsunderlag. HiQ anger att
de behover koppla upp sig mot serverhallen externt. Detta ingar inte i
angivna forutséttningar och utgér dessutom en risk fér myndighetens IT-
milj6. HiQ kan inte gora egna tilldgg till upphandlingsunderlaget bara for
att de péstar att deras sikerhetslosning innebér en 1&g risk. Om sa risken
var obefintlig hade Kammarkollegiet &ndé statt fast vid sin bedémning d&
det omdjliggor likabehandling. Tilldgg av den hér typen utgdr brott mot
skall-kravet 1 fraga eftersom det gér anbuden ojamforbara och sdmre som
underlag for faktiska avrop. Om HiQ pé négot sitt fann forutséttningarna
oklara eller att viss information saknades borde de kommunicerat med
Kammarkollegiet via Fragor och svar. P4 s sétt skulle dven samtliga

anbudsgivare erhalla samma information kring forutséttningarna.

HiQ anger att myndigheten ska tillhandahalla ett specifikt system for
drendehantering i Fiktiva avrop 5. Det framgar tydligt i bilaga 1 "Krav-
specifikation" kap. 3.6.1 p. 14 att Alla felanmdlningar registreras i
Anbudsgivarens drendehanteringssystem”. Det framgar alltsd med
onskvird tydlighet att anbudsgivarens drendehanteringssystem som ska
anvandas. Som Kammarkollegiet anger i bilaga 1 till tilldelningsbeslutet
innebér detta en paford kostnad i form av inkdp och implementering av
nytt system for myndigheten och ingar inte i de av Kammarkollegiet an-
givna forutsittningarna. Det framgér inte heller av HiQs anbud att
myndighetens ink6ép och implementering av drendehanteringssystemet
bekostas av HiQ. Det finns dessutom fler kostnader med ett system &n

bara, som HiQ anger, inkdp och implementering, t.ex. drift och underhall.
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HiQ pastér felaktigt i sin inlaga att Fiktivt avrop 6 i bilaga 1 "Krav-
specifikation" skulle innehalla forutséttningen “Alla felanmdlningar
registreras i Anbudsgivarens drendehanteringssystem”. Nagon sidan
forutsittning eller liknande formulering finns dver huvud taget inte med
och vore dessutom synnerligen mérklig d4 det handlar om en tdmligen
enkel webbplats som helt och hallet dgs och drivs av anbudsgivaren. P4
grund av att HiQ anser att myndigheten i Fiktivt avrop 6 ska tillhandahélla
ett specifikt system for drendehantering innebér detta en paford kostnad i
form av ink6p och implementering av nytt system f6r myndigheten och
ingdr inte i de av Kammarkollegiet angivna forutséttningarna. HiQ har
dven tillfort ytterligare nya forutséttningar i sitt anbudssvar géllande Fiktivt
avrop 6. HiQ anger att vid incidenter kommer en rapport skickas till
myndigheten med eventuella atgérder, tid och kostnadsuppskattning. Det
ska inte finnas nagon kostnad f6r myndigheten for att i en incident at-
girdad. Det finns inga liknande forutsittningar i Kammarkollegiets upp-
handlingsunderlag; d.v.s. detta dr ett orent anbud. I den mén de egna
rutinerna och verksamheten inte Gverensstimmer med anbudsforutsit-
tningarna méste naturligtvis anbudsgivaren anpassa sitt anbud s4 att det

passar anbudsforutsittningarna, inte tvértom.

Aven om forvaltningsritten skulle finna att upphandlingsunderlaget i nagot
avseende skulle ha kunnat vara dnnu tydligare kan sddana eventuella
otydligheter inte anses vara av den art eller omfattning att kravet pa
transparens, eller ndgon annan av de grundlédggande gemenskapsrittsliga

principerna, &sidosatts.
UTREDNINGEN I MALET
I bilaga 1 "Kravspecifikation" anges under rubrik 3.1 Allmént om fiktiva

avrop bl.a. foljande. Anbudsgivaren skall tydligt och utforligt besvara

samtliga fragor utifrén de forutséttningar som anges i de fiktiva avropen.
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I bilaga 1 "Kravspecifikation", avsnitt 3.6 Fiktivt avrop 5 — Inférande och
forvaltning av applikation, anges i punkt 14 under rubriken 3.6.1 Forut-
séttningar bl.a. foljande. Alla felanmélningar registreras i Anbudsgivarens

drendehanteringssystem och ges en prioritet.

DOMSKAL

Gdllande bestdimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
torer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om Omsesidigt erk&nnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LOU géller foljande. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap.
9 § eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

De krav som den upphandlande myndigheten stéller i forfragnings-
underlaget kan uttryckas i s.k. skall-krav vilka dr ovillkorliga for att
anbudet ska kunna komma i fraga for antagande. Ett anbud som inte
uppfyller samtliga stillda skall-krav far inte antas och den upphandlande
myndigheten fér inte &ndra eller bortse ifran 1 forfragningsunderlaget
uppstillda skall-krav pa ett sétt som strider mot principerna om lika-

behandling och transparens i 1 kap. 9 § LOU.

Kammarkollegiet har bl.a. stallt upp ett antal fiktiva avrop och har stillt
upp som skall-krav att anbudsgivaren tydligt och utforligt ska besvara
samtliga fragor som ges 1 anslutning till de fiktiva avropen utifran de déri

angivna forutsdttningarna. Kammarkollegiet gor géllande att HiQ inte har
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uppfyllt alla skall-krav genom att HiQ i sina svar pa de fiktiva avropen 4, 5
resp. 6 har avvikit fran de givna forutsittningarna. HiQ gor géllande att
svaren pé de fiktiva avropen 4, 5 resp. 6 4r forenliga med skall-kraven och

att alla skall-krav saledes ar uppfyllda.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning. S& som det generella skall-
kravet om att anbudsgivaren tydligt och utforligt ska besvara samtliga
frigor som ges i anslutning till de fiktiva avropen utifrdn de déri angivna
forutsittningarna dr formulerat far forutsattningarna anses inga i skall-
kravet pé s vis att forutséttningarna maste vara uppfyllda i anbudsgivarens
svar for att skall-kravet ska vara uppfyllt. I forutséttningarna avseende
Fiktivt avrop 5 anges bl.a. att Alla felanmdlningar registreras i Anbuds-
givarens drendehanteringssystem och ges en prioritet”. I sitt svar har HiQ
angivit att forvaltning av applikationen foreslas ske bl.a. genom att
myndigheten tillhandahéller ett specifikt verktyg for drendehantering. 1
ansokan om dverprovning har HiQ angivit att inkdp och implementering av
verktyget bekostas och ingér i HiQs angivna fastpris. Detta gér dock inte
att utléisa i anbudet. HiQ har séledes inte uppfyllt alla skall-krav och HiQs
anbud har ritteligen forkastats. Ddrmed saknas grund for ingripande enligt
16 kap 2 § LOU och ansékan ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1a).
Aﬂwm{
Susanne Bagge

Radman

Foredragande har varit forvaltningsréttsnotarien Elin Rosén.



DV 3109/1A + 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva tHll Kammartitten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in ill forvaltn
ingsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Tiden {6t Gver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16trdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4r av vikt {6t ledning av rittstil-
limpningen att Gverklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring 1 det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skl att prova Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beshut fast. Det 4r darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av Gverkla-
gandet till kammarratten varfér man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
f6tvaltningsrattens namn, milnummer
samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger dll stod for
begiran om provningstillstind,

4. den indung av fOrvaltningstittens beslut
som klaganden vill fi till stdnd,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis..

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till f6rvaltingstit-
ten framgér av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






