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YRKANDEN M.M.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (Kammarkollegiet) genomfor en
upphandling av ramavtal avseende IT-utbildning for stat, kommun och
Jandsting (dnr 96-119-2014). Upphandlingen genomfors som ett oppet
forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Av ett
tilldelningsbeslut den 28 augusti 2015 framgar att Kammarkollegiet har
beslutat att anta anbud frén andra anbudsgivare 4n

Training Management Scandinavia AB (Training Management eller

bolaget).

Training Management ansSker om dverprdvning av upphandlingen.
Training Management yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas pasé
sitt att bolagets offererade kurs UGL ska rymmas under kategorin “Ledning
och Styrning”, att bolaget inte ska uteslutas fran tilldelning och att avtal ska
tecknas. I andra hand yrkas att upphandlingen ska goras om. Till stod for sin

ansdkan anfor Training Management i huvudsak foljande.

Kursen UGL (Utbildning Grupp Ledare) motsvarar vél de angivna kraven.
UGL #r en utbildning framtagen av Forsvarsmakten och forvaltas och
utvecklas i dag av grundarna. Ar 2008 respektive 2012 lanserades en ny
version av utbildningen med ett storre fokus pé proceSsledning samt
coachning. Denna kurs motsvarar de behov som finns avseende styrning och
ledning av en IT-avdelning. For att styrka detta bifogas artiklar déar IT-
chefer berittar om erfarenheterna av UGL som kompetensutveckling av en

IT-avdelnings ledning.

Training Management har inte valt att namnge samtliga kurser inom
samtliga segment med tillsigget ”for IT”. Orsaken till detta ar att det &r
sjalvklart och underforstétt att syftet med upphandlingen #r kompetenser

avseende IT. Aktuell kurs finns i manga versioner frén ett stort antal
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leverantdrer och har fordndrats under de 30 ar och 80 000 deltagare som
genomfort kurser. Samtliga deltagare arbetar inom IT och kursinnehallet
mdter specifikt de problemstillningar som finns inom IT-projektledning och

styrning.

Kammarkollegiet har utgétt fran fel version av UGL. Den bristande insikten
om vad som fir anses vara relevant marknadsinformation star i motsats till
representanter fran ledande aktérer inom IT. UGL &r i vissa andra
sammanhang en generell kurs, nér den levereras frén andra leverantérer,
men det kan inte ségas gilla fér den UGL Training Management erbjuder.
Kammarkollegiet har inte heller tydligt klargjort en avvikande uppfattning
om vad som avses med ledning och styrning for de malgrupper som
upphandlingen avser. En generell uppfattning om UGL bor vara ledande vid
bedémning av kursens relevans. Vad avser punkterna i kravspecifikationen
ticks de in av de 6vriga kurser Training Management valt att offerera. Syftet
med valet av UGL var att den 4r mer generell én de andra kurserna

Training Management offererat i urvalsgruppen *Ledning och styrning”.
Kammarkollegiet hade vid tveksamhet haft mojlighet att be om forklarande
komplettering av kursvalet eller innehdll, vilket inte gjorts. Att inte tillata
Training Management att fortydliga att utbildningen &r relevant isig ar ett
brott mot likabehandlingsprincipen. Kammarkollegiet borde inse att
kurserna enbart riktar sig mot IT-verksamheter i en upphandling som
uteslutande avser IT och att det inte utgér grund for diskvalificering av en
leverantor. Att konsekvenserna av en annorlunda tolkning av en kurs &n
Training Managements leder till diskvalificering i upphandlingen 4r orimligt
och oproportionerligt. Rubrikséttningen stills pd sin spets om andra kurser
sitts 1 samma kontext. Exempelvis Cisco for IT, Microsoft for IT, Google
for IT, Outlook for IT och Sociala medier for IT. Kammarkollegiet anser sig
ha tolkningsforetride vad avser om offererad kurs &r aft anse som en IT-
utbildning eller inte, dock utan att ange kriterier eller urvalsmetod for detta

vare sig i upphandlingsunderlag eller i tilldelningsbeslut. Detta omojliggdr
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for anbudsgivaren att bedoma beskrivningsnivé pé kursens innehall eller

rubrik och strider mot LOU.

I anbudsunderlaget hiinvisas ocksa till en forstudie. Forstudien anger inte i
négot avseende begrinsningar for vilka kurser som ska ingé i anbudet. Da
det i upphandlingsunderlaget hénvisas till forstudien utgdr denna en formell
del av upphandlingsunderlaget och dér anges inte begransning av

kursinnehéallet avseende ”Ledning och styrning”.

Kammarkollegiet bestrider Training Managements yrkanden och anfor i

huvudsak f6ljande.

Av férstudien framgar att projektgruppen har uppfattningen att det
kommande ramavtalet bor ha ett brett utbud av IT-utbildningar. Det framgér
sven av forstudien att samtliga rekommendationer kan komma att prévas pa
nytt, dndras eller anpassas i kommande upphandling dér forutsittningarna
sndras med tiden. De intentioner som kommer till uttryck i en forstudie
saknar rittslig verkan fér den kommande upphandlingen (EU-domstolen C-

26/03 Stadt Halle).

Upphandlingen omfattar utbildning inom IT och omfattar fyra olika
utbildningsomraden; “Programvara”, ”Systemutveckling”, “Ledning och
styrning” samt “Infrastruktur”. Med utbildningsomradet ”Ledning och
styrning” avses i upphandlingen utbildning med inriktning pa ledning och
styrning av kundens IT-avdelning, olika typer av IT-projekt och inriktning
pa IT-16sningar i verksamheten till exempel [T-proj ektledning,
Riskhantering i IT-projekt, Kvalitetssikring i IT-projekt,
Informationssikerhet, ITIL, Gron IT och Sociala medier. Anbudsgivaren har
m&jlighet att erbjuda utbildningar utdver de exempel som anges om de ryms

inom utbildningsomradet. Kammarkollegiet har tolkningsforetrdde huruvida

en utbildning passar inom utbildningsomrédet och om det &r en IT-
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utbildning eller en utbildning av annan art. Vidare gors det en hénvisning till
punkten 5.3.3 i forfragningsunderlagets bilaga ” Avropsregler” for att
fortydliga att upphandlingen avser IT-utbildning. Av bilagan

» Avropsregler” framgér att avrop av utbildning ska avse utbildning inom IT
och att det inte ir tillatet att avropa generella utbildningar i projektledning,

presentationsteknik, ledarskap eller organisationsutveckling.

Anbudsgivarna ska, for att uppfylla det obligatoriska kravet i punkten
4.1.1.3, erbjuda minst fyra olika utbildningar inom utbildningsomrédet
“Ledning och styring”. For att verifiera kravet ska anbudsgivaren namnge
och beskriva respektive utbildnings omfattning samt om anbudsgivaren eller
anbudsgivarens underleverantdr erbjuder respektive utbildning. Det aligger
anbudsgivaren att i sitt anbud visa att de krav som stlls i
forfragningsunderlaget uppfylls. Anbudsgivaren uppmanas vidare att folja
anvisningarna i forfrigningsunderlaget och sikerstélla att anbudet innehéller
samtliga efterfrigade uppgifter da mojligheten att efter anbudstidens utgang

fa fortydliga eller komplettera uppgifter &r begrénsad.

Training Management har i sitt anbud under utbildning 4 angivit
*Utveckling av grupp och ledare UGL”. Utbildningen har beskrivits som en
ledarskapsutbildning som vénder sig till dem som vill forsta ledarskap och
medarbetarskap i grupper och i dessa hitta sin egen roll. Generella
utbildningar i ledarskap och medarbetarskap omfattas inte av upphandlingen
och av Training Managements beskrivning framgér inte att UGL &r en IT-
utbildning. Angiven utbildning ryms ddrmed inte inom aktuellt
utbildningsomrade eller nagot av de tre andra utbildningsomradena som
omfattas av upphandlingen. De citat Training Management anger i sin
ans6kan om éverprévning vitsordar tydligt Kammarkollegiets beddmning da
det pa inget sitt framgar att den erbjudna utbildningen syftar till ledning och
styrning inom IT. Training Management uppfyller ddrmed inte kravet i

punkten 4.1.1.3 och anbudet har rétteligen forkastats.
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Majligheten att tillata fortydliganden och kompletteringar av anbuden ir
mycket begrinsad. Kammarkollegiet bedomer att en komplettering, av det
slag som Training Management foreslér, skulle strida mot likabehandlings-
och transparensprincipen. Bestdmmelsen &r vidare fakultativ och
komplettering far endast goras p4 initiativ av den upphandlande
myndigheten. Kammarkollegiet har inte brutit mot de grundldggande

principerna i 1 kap. 9 § LOU och skil for ingripande saknas.
SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for provningen

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphandling
ar principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och férutsebarhet), proportionalitet och Smsesidigt erkdnnande.
Prévningen i forvaltningsrétten utgér en kontroll av om det pa grundval av
vad sdkanden har framfort i malet finns anledning att vidta sddana atgérder
som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs
vidare att skanden kan visa att han har lidit skada eller kan komma att lida
skada pa grund av att den upphandlande myndigheten brutit mot ndgon

grundldggande princip eller bestdimmelse i LOU.

Den upphandlande myndigheten har stor frihet att formulera kraven 1
forfragningsunderlaget utifrdn sina behov och véljer sjélv vad som ska
tillmétas betydelse, s linge det sker inom ramen for offentliga
upphandlingars grundldggande principer. Detta grundar sig i att det &r den
upphandlande myndigheten som faktiskt ska kdpa de varor eller tjanster
som #r foremal for upphandlingen och séledes &r den som far anses bést
lampad att utvérdera anbud utifran de krav som har stéllts upp i
forfragningsunderlaget. Den upphandlande myndigheten far inte gbra

provningen mot andra kriterier &n de som funnits i underlaget for
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upphandlingen och har dérfor en skyldighet att frén utvirderingen utesluta

leverantdrer vars anbud inte uppfyller ett eller flera sa kallade ska-krav.
Foérvaltningsriittens bedomning

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det i punkten 1.1 i
forfragningsunderlaget framgér vilka dokument som ingér i
upphandlingsunderlaget. I denna upprikning finns inte den av

Training Management &beropade forstudien med. Vad som anges i
forstudien kan darfor inte tillmétas ndgon betydelse vid forvaltningsréttens

dverprévning av upphandlingen.

Férvaltningsritten anser att det i punkten 1.4.1.1 1 forfragningsunderlaget
med tillricklig tydlighet framgér vad som omfattas av upphandlingen, det
vill sidga utbildningar inom IT. I punkten 1.1 1 forfragningsunderlaget
framgar ocksa att bilagan ”Avropsregler” ingr i upphandlingsunderlaget.
Forvaltningsritten kan konstatera att det i punkten 1.4.1.1 1
forfragningsunderlaget uttryckligen hénvisas till aktuell bilaga och
punkten 5.3.3 i denna. I punkten 5.3.3 anges att “avrop av utbildning ska
avse utbildning inom IT. Det &r inte tillatet att avropa annan typ av
utbildning. Det dr exempelvis inte tilldtet att avropa generella utbildningar i
projektledning, presentationsteknik, ledarskap eller
organisationsutveckling”. Forvaltningsritten anser sammantaget att det
framgér av forfrigningsunderlaget med tillhdrande handlingar att generella

utbildningar inte ryms inom de olika utbildningsomréadena.

Av punkten 4.1.1.3 i forfragningsunderlaget framgar att anbudsgivaren ska
erbjuda minst fyra utbildningar inom utbildningsomradet ”Ledning och
styrning”. Vad som menas med utbildningsomrédet ] edning och styrning”
definieras i punkten 1.4.1 i forfragningsunderlaget. Dér framgér bl.a. att det i

utbildningsomradet *Ledning och styrning” inkluderas utbildning med
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inriktning p4 ledning och styrning av kundens IT-avdelning, olika typer av IT-

projekt och inriktning pé& IT-16sningar i verksamheten.

I Training Managements anbud framgér att utbildningen som erbjuds inom
utbildningsomradet “Ledning och styrning”, utbildning 4, har namnet "UGL”.
Vidare uppger Training Management avseende utbildningens omfattning att
»UGL ir en ledarskapsutbildning som vénder sig till dem som vill forsté
ledarskap och medarbetarskap i grupper och i dessa hitta sin egen roll. Sedan
1981 har kursen Utveckling av grupp och Ledare (UGL) varit en grundkurs for
blivande officerare och &r idag en mycket populéir kurs dven inom niringsliv
och offentlig forvaltning”. Forvaltningsritten anser inte att

Training Management genom sitt fritextsvar har visat att aktuell utbildning
4r en IT-utbildning. Aven om det, som Training Management papekat, inte
kan anses nodvéndigt att anbudsgivaren anvénder ordet IT i sin beskrivning,
maste det dock av svaret framga att den utbildning som erbjuds faktiskt
innefattar utbildning inom IT-omradet. Mot denna bakgrund kan

Training Management inte anses ha uppfyllt det aktuella ska-kravet.

Av 9 kap. 8 § andra stycket LOU framgér att en myndighet under vissa
forutsttningar far begira att ett anbud fortydligas eller kompletteras.
Bestimmelsen innebar dock inte att myndigheten har en skyldighet att
begéra in ett fortydligande. Forvaltningsritten anser dérfor inte att
Kammarkollegiet gjort fel som inte har begirt in ett fortydligande av

Training Managements anbud.

Av RA 2002 ref. 50 framgar att forfragningsunderlag ska vara sé klart och
tydligt utformat att en leverantdr pd grundval av detta kan avgora vad den
upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen. Detta
foljer ocksa av EU-rittens krav pé likabehandling, forutsebarhet och
transparens. De skiftande forhallandena som férekommer i det ekonomiska

livet gor emellertid att dven forfrégningsunderlag som inte &r optimalt
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utformade far godtas under forutséttning att de principer som bér upp LOU

och EU-ritten inte triads for nér.

Férvaltningsritten anser att det med tillrécklig tydlighet framgar av
forfragningsunderlaget med tillhérande handlingar att de utbildningar som
redovisas i anbudssvaret ska ha koppling till upphandlingsforemélet for att
omfattas av upphandlingen. Training Management har séledes inte, mot
bakgrund av vad bolaget anfort, visat att upphandlingsunderlaget &r behiftat

med sadana allvarliga brister att det inte kan godtas.

Forvaltningsritten finner sammanfattningsvis att Training Management inte
har visat att Kammarkollegiet vid upphandlingen brutit mot bestimmelserna
i LOU eller tillampliga grundliggande principer. Det saknas ddrmed skil att
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse har gjorts. Ansokan om &verprovning ska dérmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i
bilaga (DV 3109/1 A LOU).

Goran Wickstrom

Radman

Anna Brantberger har foredragit mélet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammatritten i Stockholm. Skti-
velsen ska dock skickas eller Iimnas till for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor fran den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for 6ver-
klagandet fér offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16¢dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammatritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammattitten Jimnar prévningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit

ill,

ed

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valthingsritten har kommit ill,

3. det ir av vikt 6t ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skl att préva
6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr darfor viktigt
att det klart och tydligt framgar av 6verklagandet
till kammarritten varfor man anser att prov-
ningstillstind boér meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummet,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nas for delgivning. Om
dessa uppgifter hat limnats tidigare 1 mailet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets hamn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska ind-
ringen utan drojsmal anmalas till kammarrat-
ten.

2. den dom/beslut som overklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, mélnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for en
begitan om provningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sarskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden fér 6ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mal om Sverprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster, eller

e lagen (2011:1029) om upphandling pé for-
svars- och sikerhetsomradet.

T de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt fran det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
shatas omedelbart. Ett overklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns 1 16 kapitlet 1 de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni flet upplysningar om hur man ovet-
klagar kan Ni vinda Exr till forvaltningsritten.

www.domstol.se



