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Med delvis bifall till Tunstall AB:s ansékan beslutar forvaltningsritten att
upphandlingen ska réttas pa s sitt att den far avslutas forst efter ny utvérde-
ring, som &tminstone ska omfatta ny poéngbeddmning av leverantsren Pho-
niro Systems anbud ifriga om batteri for larmknapp.
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BAKGRUND OCH YRKANDEN m.m.

Karlstads kommun har inlett en offentlig upphandling avseende *Trygg-
hetslarm Pelargarden”, dnr VON-2012-277. Av tilldelningsbeslut den 5
november 2012 framgér att leverantdren Phoniro Systems (hirefter Pho-
niro) ldmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och dérfor antagits

som leverantor.

Tunstall AB (héirefter Tunstall) yrkar att forvaltningsritten férordnar att
upphandlingen fér avslutas forst sedan réttelse skett pa sé sitt att ny utvir-
dering vidtagits. Tunstall anfor f6ljande.

Vinnande anbuds kvalitetspoéng
Betriffande mdjligheten till byte av batteri i larmknapp har den vin-
nande anbudsgivaren Phoniro angett f6ljande.

14. Batteri for larmknapp (gér ¢j att byta ut sjilv)

Det framgér saledes tydligt av Phoniros anbud att personalen saknar
mojlighet att p& egen hand utféra batteribyte i offererad larmknapp.
Trots det ovan sagda har kommunen tilldelat Phoniro tre po#ing avse-
ende underkriterium nr 4 Batteribyte i larmknapp. Det far anses up-
penbart orimligt att Phoniro erhaller si pass hdg kvalitetsposng trots
att bolaget inte tillhandahéller den efterfragade funktionen. Réttelig-
en ska Phoniros anbud, i enlighet med vad som angetts i de administ-
rativa foreskrifterna erhélla minsta mdéjliga poing for aktuellt utvér-
deringskriterium. D4 kommunen tilldelat Phoniro 3 kvalitetspoéng
trots att stod hérfor saknats i forfragningsunderlaget 4r det uppenbart
att kommunens utvérdering av Phoniros anbud inte skett i enlighet
med transparens- och likabehandlingsprinciperna.

Tunstalls anbuds kvalitetspoéing

Den av Tunstall offererade handenheten COBS 3110 har exakt lika
stor display som den handenhet som offererats av Phoniro (Ascom
D62) och ndgon annan skillnad savitt avser aktuellt underkriterium
foreligger inte heller. Trots detta har Tunstalls anbud tilldelats 3 po-
dng i detta avseende samtidigt som Phoniro erhallit maximalt podng.
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Skada

Phoniro erhdll en totalpoing om 8,54 poéng och Tunstall kom pa
andra plats med 8,50 podng. Hade Tunstall erhallit ytterligare 1 kva-
litetspo#ing eller hade Phoniro tilldelats 1 poéng mindre hade Tunstall
haft hogsta totalpoting och tilldelats kontrakt. Till f8ljd av att kom-
munen dvertritt LOU har Tunstall foljaktligen lidit skada.

Kommunen bestrider bifall till Tunstalls ansékan och anfor bl.a. foljande.

Vinnande anbuds kvalitetspoéing

Det ir i och for sig riktigt att den larmknapp som vinnande anbuds-
givare offererat inte medger att personalen sjélva kan byta batteri.
Vinnande anbudsgivare har emellertid angett att livslingden for bat-
terierna dr fem &r, vilket 4r lika med eller ldngre 4n larmknappens
livslingd. Med tanke pa batteriets livslingd finns det séledes inget
behov av att personalen sjdlv ska kunna byta batterier. Den omstan-
digheten att batteriets livslingd kunde vara lika ldng som sjdlva
larmknappens livslingd forbisdgs av kommunen vid uppréttandet av
forfragningsunderlaget. Med hénsyn till detta var det rimligt att
4sitta vinnande anbudsgivare 3 poéng i denna del.

I vissa fall kan man dock ténka sig att det finns behov av att kunna
byta batterier sjilv, exempelvis vid hog anvindningsgrad dér batteri-
erna i larmknappen tar slut inom exempelvis fem &r. Av denna an-
ledning har kommunen ansett det limpligt att tilldela en hogre poéng
for méjligheten att byta batterier sjilv. I sammanhanget ska det dock
beaktas att den vinnande anbudsgivaren har garanterat att larmknap-
pens funktion héller i fem &r. Fér det fall ett batteribyte &r nodviandigt
omfattas detta av garantin.

Tunstalls anbuds kvalitetspoéng

Det #r inte storleken som utvérderas utan Idsbarheten och synligheten
i displayen. Vid en anbudspresentation fick anbudsgivarna mojlig-
heten att forevisa sina produkter. Kommunens utvirderingsgrupp
fann vid det tillfillet att displayen pa vinnande anbudsgivares pro-
dukt var nagot bittre eftersom den tydligast visade bokstéver och
siffror. Hartill kommer att ljusstyrkan upplevdes som béttre. Ljus-
styrkan i displayen &r av stor vikt for personalen som ska anvinda
handenheterna och d4 framforallt nattetid. Detta medférde att Tun-
stall erholl en nigot ligre poéng.
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Tunstall har i svar tillagt bl.a. foljande.

Vinnande anbuds kvalitetspoing

En larmknapp som inte medger ndgon mdjlighet for personalen att
byta batteri borde utifran kravets lydelse rimligen tilldelas légsta
mojliga poing. Att tilldela en 18sning som inte medger att personalen
byter batterier, nist hdgsta podng baserat pé batteriets livsldngd och
garanti, dvs. helt andra faktorer som inte pa nagot sitt omfattas av
kravstillningen i forfrigningsunderlaget dr inte forenligt med trans-
parens- och likabehandlingsprinciperna.

Tunstalls anbuds kvalitetspoéing

Det finns inte nagot i handenheternas tekniska specifikationer eller
grafiska design som motiverar en posngskillnad savitt avser lésbarhet
och synlighet. I sitt yttrande hénvisar kommunen till rent subjektiva
beddmningar. Detta kan inte anses vara forenligt med principerna om
transparens och likabehandling. Det sagda giller i synnerhet dé be-
démningen inte vinner nagot som helst stéd i de konkreta omstén-
digheterna, dvs. de tekniska specifikationerna eller den grafiska de-
signen.

COBS 3110 har en stor tydlig display med 65 000 firger och tydliga
knappar. Larm och meddelanden prioriteras och sorteras efter firg i
statuslista med det mest akuta larmet 6verst och ger pé sé sitt en tyd-
lig, snabb och l4ttsverskadlig vy. Det finns méjlighet att justera text-
storleken i COBS 3110 for pa s sétt forbattra ldsbarheten och goéra
larmlistan tydligare. Det bor dven papekas att om Phoniros handen-
het vinklas cirka 30 grader s& “’slocknar” displayen, dvs. otydligheten
i displayen blir s stor att man inte kan tyda displayinformationen.
Detta intréffar inte ndr man positionerar COBS 3110 i samma vinkel.

Kommunens motiveringsskyldighet

Kommunens motivering till podngséttningen &r ytterst knapphéndig.
Protokoll med motivering bor rimligen ha uppréttats i samband med
anbudspresentationen.

Kommunen har hirefter tillagt bl.a. f6ljande.

Tunstalls anbuds kvalitetspoéing

Det #r inte enbart de tekniska specifikationerna som avgér hur en
skérm uppfattas. Vad giller exempelvis datorskérmar kan dessa upp-
levas som helt olika ur ett tydlighetsperspektiv trots identiska tek-
niska specifikationer.
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Kommunens motiveringsskyldighet
Tunstall har efterfrigat ett protokoll fran anbudspresentationen. N&-

got sadant protokoll finns inte uppréttat varfor det inte kan ges in till
forvaltningsritten. Resultatet av utvirderingen framgar av tilldel-
ningsbeslutet.

Tunstall har hirefter tillagt huvudsakligen foljande.

Kommunens motiveringsskyldighet
En upphandlande myndighet &r skyldig att presentera en tydlig

dokumentation av hur utvirderingen av inkomna anbud har gatt till.
Sadant krav p transparens far anses vara 4n mer betydande i de fall
da det dr friga om subjektiva utviirderingskriterier som det nu aktu-
ella kriteriet rorande displayens funktion.

Det star nu éven klart att kommunen inte heller uppréttat ndgra pro-
tokoll med motiveringar vid utvirderingen av displayens funktion.
Ett sidant handlande, d4r den upphandlande myndigheten inte kan
redovisa vilka 8verviganden som genererat en viss given poéng, pa-
visar att utvirderingen skett med ett stort matt av godtycklighet vil-
ket inte kan anses forenligt med principerna om likabehandling och
transparens.

DOMSKAL

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakitas.

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9
§ eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och detta har medfort att le-

verantoren har lidit eller kan komma att lida skada.
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Vinnande anbuds kvalitetspo#ing

Phoniro har i ett dokument for prisuppgifter som bifogats bolagets anbud
angett att batteriet f6r den larmknapp som upphandlingen avser ”gar ej att
byta ut sjdlv”. Av punkten AFB.52 i de administrativa foreskrifterna fram-
gér att kvalitet, ifriga om batteribyte i larmknapp, definieras som persona-
lens maojlighet att byta batteri i larmknappen. Att Phoniro asatts ett utvér-
deringsvirde om tre av maximalt fyra poéng framstér mot denna bakgrund
som ofdrenligt med de administrativa foreskrifterna i forfradgningsunderla-
get, och ddrmed mot principen om likabehandling. Som f6rfrégningsun-
derlaget dr utformat kan det kommunen anfort om batteriets livslangd och
garantiér inte ges ndgon avgorande vikt vid podngsittningen av Phoniros
anbud. Poiéngsittningen stér foljaktligen i strid med upphandlingslagstift-

ningen.

Tunstalls anbuds kvalitetspodng

Av den sammanstillning kommunen upprittat avseende podngbedémning
av kvalitet framgar att Phoniro &satts fyra poéng for handenhet medan
Tunstall for samma bedomningsgrund asatts tre poidng. Av punkten
AFB.52 i de administrativa féreskrifterna framgar att kvalitet, i relevant

avseende, definieras som ldsbarhet och synlighet i display pa handenhet.

Enligt forvaltningsriittens uppfattning dr det ofrdnkomligt att en poéngsétt-
ning utifran detta kvalitetskrav inrymmer en viss subjektiv bedémning.
Aven med beaktande vad Tunstall anfért rérande vissa tekniska data och i
dvrigt saknas tillrickliga skél att ifrdgasétta kommunens poéngséttning i

denna del.

Kommunens motiveringsskyldighet
Som utgdngspunkt giller att den upphandlande myndighetén ska underrétta

anbudsgivarna om det beslut som fattats om att tilldela ett kontrakt och om

skiilen for beslutet. Om ett anbud antagits pa den grunden att det varit det
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ekonomiskt mest fordelaktiga bér det redovisas vilka omstidndigheter som
den upphandlande myndigheten tagit hdnsyn till (jfr prop. 2001/02:142 s.
97).

Som bilaga till kommunens tilldelningsbeslut finns en sammanstéllning av
den podngséttning som gjorts avseende kvalitet. Med utgangspunkt i for-
fragningsunderlaget géar det dérfor att utlidsa vilka omstindigheter kommu-
nen tagit hdnsyn till vid bedémningen av handenhetens kvalitet. Vid dessa
forhéllanden fér tilldelningsbeslutet anses uppfylla det krav som uppstilits
pé motiveringsskyldighet. Vidare foljer det inte ndgon skyldighet av upp-
handlingslagstiftningen att protokollfora den motivering som legat till

grund f6r poéngséttningen av enhetens kvalitet.

Skada

Forvaltningsritten har inte godtagit den po#éngséttning kommunen gjort
ifrdga om batteri f6r Phoniros handenhet. Med hénsyn till att skillnaden
mellan Phoniros och Tunstalls slutpong varit liten &r det m&jligt att po-
dngséttningen av batteri varit av avgérande betydelse, och att Tunstall
ddrmed riskerat att lida skada. Tunstalls ans6kan ska dérfor bifallas satill-
vida att utvérderingen ska géras om i vart fall betréffande denna poéng-
sattning. Det far ankomma pé kommunen att bestimma om det finns an-

ledning att omprdva &ven annat i utvirderingen.

AGAR, se bilaga (DV 3109/1 B).

——

glund, rddman

let'har foredragits av beredningsjuristen Henrik Melin.




