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Stotkholms stad (Staden) genomf6r en upphandling av

a5 ”IT %—’konsulttjéinster”, referensnummer 103-086/2008. Upphandlingen

genomf6rs som en 6ppen tjédnsteupphandling.

Staden har i tilldelningsbeslut avsént den 25 mars 2009 meddelat att man

antagit andra anbud &n Omicron Ceti AB:s (Omicron) anbud.
YRKANDEN M.M.

Omicron anstker om dverprovning och yrkar att lansrétten ska besluta att
upphandlingen ska goras om. Till stod f6r yrkandet anfors i huvudsak f6l-
jande. Av tilldelningsbeslutet framgér att det i upphandlingen inkommit
anbud fran femtiofyra foretag. Av tilldelningsbeslutet framkommer vidare
att samtliga anbudsgivare forutom tva kvalificerat sig f6r anbudsutvérde-
ring. Efter en anbudsutvérdering beslutade Staden tilldela kontrakt till

andra dn Omicron.

Referensuppgifterna utgér grunden for utvirderingen och &r séledes avgo-
rande for upphandlingens resultat. Fﬁrutsz'iﬁningarna for respektive an-
budsgivare ska vara tydliga och rittvisa i enlighet med principerna for
transparens och likabehandling. Stadens utvardering av referenser har inte
varit transparent da olika podngnivaer inte har varit definierade med be-
skrivningar for vad som krdvs for en viss podngnivé, och ddrmed har po-
angnivéer for referenser inte blivit en saklig grund for utvirdering av leve-
rantorer. 1 forfragningsunderlaget, kapitel 10.1, framgar de 12 frigor som
har varit poénggrundande. Hér presenteras dven en podngskala 1 — 11 dér
11 po#ng representerar den hogsta poéngen. Poéngskalan &r pd inget sétt
definierad, vilket omdjliggor rittvisande jamforelser mellan olika referens-

projekt. Podngskalan &r inte definierad for respektive frdga. Utan en defini-
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erad poingskala for respektive fraga omdojliggors en likabehandling i po-

dngsdttningen av olika leverantSrers referensprojekt.

Staden bestrider bifall till ansékan och anfér i huvudsak f6ljande. Staden
har inte brutit mot ndgon bestdimmelse i LOU. Forfragningsunderlaget med
ddri angivna kvalificeringskrav och utvérderingskriterier har varit klart och
tydligt. Utvdrderingen har skett i enlighet med de férutsétiningar som an-
ges i forfragningsunderlaget och bedomningen av anbuden har skett pé lika
villkor. Varken utvirderingen eller férfarandet i 6vrigt har skett i strid med
bestimmelserna i 1 kap. 9 § LOU eller gemenskapsréttens krav pa likabe-
handling, forutsebarhet och transparens. For det fall brister skulle anses
foreligga savitt avser forfragningsunderlaget eller forfarandet i 6vrigt &r

bristerna inte av sddan art eller omfattning att kraven i LOU &sidosatts.

Enligt 12 kap. 1 § andra stycket LOU ska en upphandlande myndighet vid-
beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga ta
h#nsyn till olika kriterier som &r kopplade till féremalet f6r kontraktet. Sta-
den har utgtt fran kriteriet kvalitet och har for att uppnd detta valt att ut-
virdera referenser. Referensutvirderingen har skett genom de kvalitetsbe-
tyg som referenterna angivit pa stillda kvalitetsfragor. I forfragningsunder-
laget har Staden tydligt angett vilka fragor som skulle stéllas till referen-
terna och hur betygsittning skulle ske. Under varje fraga ska referenten
podngsitta uppdragens kvalitet i en 11-gradig skala dér 1 &r lagst och 11 &r
hogst. Det framgér att om flera leverantérer erhéller samma poéng ska lott-
dragning avgora. Det anges vidare hur manga leverantdrer som kommer att
antas inom respektive angivet kompetensomréde. Det anges dven mycket
tydligt att de anbud som &r de mest ekonomiskt fordelaktiga med avseende
pé hogst erhéllna posng vid referensutvarderingen kommer att antas. I
punkt 7 i forfragningsunderlaget beskrivs tydligt hur referenstagningen
skulle genomforas. Stadens utrednings- och statistikkontor har svarat {or

utskick och insamlande av svaren p& webbankéten samt sammanstéllt re-
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sultaten for respektive kompetensomrade. Det finns inget krav i LOU pé
hur efterfrigade referenser ska utvérderas. Som framgétt ovan var det ként
for alla anbudsgivare vilka fragor som skulle komma att stéllas och vilken
podngskala som skulle anvéndas. Utvérderingskriteriet referenser &r tydligt
och har inte tillimpats felaktigt vid anbudsutvérderingen. Det har alltsi
varit mojligt att gora en saklig och objektiv jamforelse. Nagon sérbehand-
ling har inte skett utan alla anbud har behandlats lika. Om l4nsrétten trots
vad som ovan anforts skulle finna att utvirderingsmodellen 4r behéftad
med brister vill Staden hinvisa till Regeringsrittens uttalande i RA 2002
ref. 50. Regeringsritten uttalade dér att de skiftande férhéllanden som f6-
rekommer i det ekonomiska livet gor att &ven forfragningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte 4r optimalt utformade fir godtas under for-
utsittning att de principer som bdr upp LOU och gemenskapsrétten inte
trads férnir. Vidare anfor Regeringsritten att LOU inte ger ndrmare Besked
om hur ett forfrigningsunderlag ska vara utformat eller hur en utvérde-
ringsmodell ska vara konstruerad utéver vad som kan ségas komma till
uttryck i de allmént hallna bestdmmelserna i 1 kap. 4 och 22 §§ LOU (nu-
varande 1 kap. 9 § och 12 kap. 1 § ). I det uppstillda kravet pd affdrsmés-
sighet fir anses ligga att ett forfragningsunderlag ska vara sé klart och tyd-
ligt motiverat att en leveranttr p4 grundval av detta kan avgdra vad den
upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att
en utvirderingsmodell ska vara sa utformad att den 4r dgnad att leda till ett
rattvisande resultat, dvs. att det anbud som 4r mest ekonomiskt fordelaktigt
antas, vilket ocksa foljer av gemenskapsrittens krav pa likabehandling,

forutsebarhet och transparens.

Omicron har yrkat att linsritten omedelbart ska besluta att upphandlingen
inte f&r avslutas innan ndgot annat har beslutats. Lansrétten har den

27 mars 2009 i mal nr 6171-09 rérande samma upphandling fattat ett sé-
dant beslut enligt 16 kap. 2 § andra stycket LOU. Lénsratten har i dom
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denna dag i méal nr 6171-09 avslagit anskan om ingripande enligt LOU
varigenom det interimistiska beslutet av den 27 mars 2009 upphort att

gilla.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leve-
rantOrer pa ett likvardigt och ickediskriminerande sétt samt genomf6ra
upphandlingar pa ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare princi-
perna om Smsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12 kap. 1 § LOU géller foljande. En upphandlande myndighet ska
anta antingen

1. det anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det lagsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hansyn till olika kriterier som &r kopplade till f6-
remaélet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomforandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myn-
digheten har brutit mot de grundlaggande principernai 1 kap. 9 § eller
nagon annan bestdmmelse 1 denna lag och detta har medfort att leve-
rantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rét-
telse gjorts.

Utredningen i malet

I Stadens forfragningsunderlag under rubriken Referenser punkten 7.1 Re-
ferenstagning anges bl.a. foljande. Referenser dr av avgérande betydelse
for upphandlingen, bade i kvalificerings- och 1 utvarderingsfasen. For att
referenstagningen ska vara mojlig att genomfora maste de uppgifter som

anbudsgivaren l&mnar vara i enlighet med kraven under rubrikerna 7.2-7.4.
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Under rubriken Utvdrderingskriterier punkt 10.1 Referenser anges
bl.a. foljande. Uppgifterna i bilaga Referensuppdrag utgor grunden for
utviirderingen av konsulttjinsternas kvalitet. Referenten for aktuellt
uppdrag ska dels godk#nna leveransen, dels betygsétta konsultens

kvalitet med avseende pa foljande fragestdllningar:

Kontrollfragor:
1. Har utforts Ja/Nej
2. Har du som referent haft tydlig insikt i uppdragets utfoérande
3. Vilken var din roll i detta uppdrag

Poidngséttande fragor:

4. Beddm konsultens sakkunskaper inom aktuellt uppdrag

5. Bedom konsultens erfarenhet inom aktuellt uppdrag

6. Bedom konsultens engagemang

7. Bed6m hur vil konsulten delar med sig av sina kunskaper

8. Beddm hur vl konsulten haller sig inom uppsatta tidsramar

9. Beddm hur vil konsulten dokumenterar sitt arbete

10. Beddm i vilken utstrickning konsulten har ett kontaktnét av
kompetens att tillga vid behov

11. Beddm ditt totalintryck av konsultens genomftrande av aktu-
ellt uppdrag

12. Bedom hur vil leverantdren hallit 6verenskommen budget f6r
aktuellt uppdrag

13. Beddm hur vil leverantdren kommit med forslag till f6rbatt-
ringar eller effektiviseringar utéver de mal som gallt for upp-
draget

14. Beddm hur vil leverantdrens administrativa rutiner fungerat
kring fakturering och bestéllning

15. Beddm hur vl konsultinsatsen svarat mot kostnaden {6r upp-

draget
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Frigorna kommer att besvaras i ett webbformulér dér varje fraga be-
svaras i en poédngskala 1-11 dar 1 podng representerar den ldgsta po-

gngen och 11 podng den hégsta podngen.

De anbudsgivare som lamnar det f6r Staden ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet med avseende pa hogst erhallna poéng vid referensut-
vérderingen kommer att antas. I det fall flera leverant6rer erhaller

samma poing avgdr lottdragning.

Lénsrdttens bedomning

Lansrittens prévning enligt LOU utgér en kontroll av om det pa grundval
av de klagomal som stkanden har framfort i malet finns anledning att be-

sluta att upphandlingen ska géras om

I det uppstillda kravet pa affarsmissighet far anses ligga att ett forfrag-
ningsunderlag ska vara s klart och tydligt utformat att en leverantér pa
grundval av detta kan avgora vad den upphandlande enheten tillméter be-
tydelse vid upphandlingen och att en utvirderingsmodell ska vara s§ ut-
formad att den 4r dgnad att leda till ett rittvisande resultat, dvs. att det an-
bud som &r ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Detta foljer ocksa av ge-

menskapsrittens krav pa likabehandling, forutsebarhet och transparens.

Regeringsritten har 1 RA 2002 ref. 50 uttalat att de skiftande forhallanden
som forekommer i det ekonomiska livet gor att &ven forfradgningsunderlag
och utvirderingsmodeller som inte &4r optimalt utformade far godtas under
forutsattning att de principer som béar upp LOU och gemenskapsritten inte

trads for nér.
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I den i mélet aktuella upphandlingen har Omicron gjort géllande att ut-
formningen av forfrigningsunderlaget 4r bristfillig da de olika poidngnivé-
erna inte har varit definierade med beskrivningar for vad som krévs {6r en
viss podngniva. Lansritten konstaterar att det av forfrAgningsunderlagets
avsnitt 10.1 “Referenser” inte dr definierat vad som kravs for respektive
podngniva vilket medfor att forfragningsunderlaget ger ett visst utrymme
for subjektiva varderingar. Vid den betygsséttning av referenser i form av
poing ligger det, enligt lénsrittens mening, i sakens natur att ett visst matt
av subjektiv beddmning blir nédvéndig. En sddan bedomning fir emeller-
tid godtas savida denna inte innebér avsteg frén ndgon av LOU:s underlig-
gande principer, dédribland gemenskapsréttens principer om forutsebarhet,

transparens och likabehandling.

Mot bakgrund av vad som anf6rts ovan finner l4nsratten att grund for in-
gripande enligt 16 kap. 2 § LOU inte foreligger. Omicrons anstkan ska

darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)
4 /i
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Marie-Louise Diurson

-

chefsridman

Foredragande har varit Louise Wiker.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
skriva till Kammarritten 1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till linsritten.

Ovetklagandet skall ha kommit in till lansratten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden for 6vetklagandet
fér offentligpart raknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller ny4rsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande skall kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstill-
stind om det ir av vikt £6t ledning av réttstil-
limpningen att 6verklagandet ptovas, anled-
ning férekommer till dndring i det shut vartill
linsritten kommit eller det annars finns syn-
netliga skil att prova 6verklagandet.

Om prévningstillsténd inte meddelas stir lans-
rittens beshut fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgar av &verklagandet till
kammarritten varfor man anser att prévnings-
tillstaind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehaila

1. den klagandes namn, petsonnummer, yike,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nés f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nigon petson- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmailan snarast
gors till kammarratten,

2. det beshut som 6verklagas med uppgift om
linsrattens namn, malnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

4. den 4ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till lansratten
framghr av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
aumimer.

www.domstol.se






