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BAKGRUND

Arbetsformedlingen genomfor, genom forenklat forfarande enligt LOU, en
ramavtalsupphandling av Aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin
samt jobbgarantin for ungdomar 2011 (Af-2010/1748-92). Forfragnings-
underlaget omfattar 68 orter och for varje ort genomfdrs en upphandling.
Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet for varje upphandling avses att
antas. I de upphandlingar dér det bedoms krévas avtal med flera leveran-
torer for att sikerstilla leverans av uppskattade volymer kommer rangord-

ningen rak avropsordning att tillimpas.

I tilldelningsmeddelade den 25 januari 2011 och bilagorna 1-4 redovisas bl a
sammanstillning, icke kvalificerade anbud, utvirdering och forteckning
over samtliga vinnare. Justerat tilldelningsmeddelade den 26 januari 2011

avser upphandlingarna/orterna Malmé, Orebro och Ostersund.

Av tilldelningsmeddelandet framgar, savitt avser Adecco Sweden AB
(Adecco), foljande. Arbetsformedlingen beslutar att sluta kontrakt med
Adecco i Arvika ddr Adecco kom pé plats 1 i rangordningen, Gévle déir
Adecco fick plats 6 och Trelleborg dér Adecco fick plats 4. P& leverans-
orterna Eskilstuna, Fagersta, Falun, Géteborg, Huddinge, Hudiksvall,
Jonkoping, Koping, Ludvika, Luled, Skellefted, Skévde, Solna, Stockholm,
Sédertlje, Trollhittan, Umes, Uppsala, Visteras, Ange och Ostersund
ansags Adecco uppfylla skall-kraven, men kom pa en for 14g plats i rang-
ordningen for att kvalificera sig for avtal. I Link&ping och ytterligare tio
orter forkastades Adeccos anbud med motiveringen att man inte visat att

samordnaren har efterfragad erfarenhet.
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YRKANDEN M.M.

Adecco yrkar i forsta hand att upphandlingen ska géras om. I andra hand
yrkar Adecco att rittelse ska ske genom att Adecco tilldelas en hogre kvali-
tetspo#ing vid utvirderingen samt att anbudet inte forkastas i den del som
avser leveransort Linkoping. Till stod hérfor anfor Adecco bl.a. foljande. I
punkt 5.3 i forfrigningsunderlaget ska poéngsittas hur vil anbudsgivarens
arbete med de forberedande aktiviteterna bedoms leda till att deltagaren fér
stod och information for att gora ett Svervigt val av arbete eller studier.
Adecco har fatt betyget tva av tre. Detta har Arbetsférmedlingen motiverat
med att Adecco inte beskriver de forberedande aktiviteterna utifrén ett
perspektiv av att det &r den for deltagaren individuellt snabbaste vigen till
anstéllning eller eget féretagande som styr valet av aktiviteter. Adecco be-
strider detta och anser att Adecco borde ha fatt betyget tre. Dessutom har
utvirderingskriteriet i punkt 5.3 varit for oprecist och inte gett ledning for
en anbudsgivare vad som nirmare avses med ”stod och information” eller
vad som anses vara “ett vervigt val av arbete eller studier”. De vaga for-
muleringarna strider mot principerna om transparens och likabehandling. —
Enligt punkten 3.7 i forfragningsunderlaget ska leverant6ren ha samordnare
som har erfarenhet av att ansvara for bl.a. 16pande kontakter med flera par-
ter, logistik, uppfoljning, kvalitetssdkring och rapportering. P4 leveransorten
Linkdping har Adecco erbjudit Pehr Petersson som ansvarig samordnare och
bifogat hans CV. Arbetsférmedlingen har utan grund forkastat Adeccos an-
bud i Linkoping med motiveringen att samordnaren inte skulle ha efterfra-
gad erfarenhet. — Adecco har lidit skada av att Arbetsformedlingen pé dessa
stt brutit mot LOU. Adecco skulle, om man fatt betyget tre p& utvirde-
ringskriteriet 5.3, ha hamnat pa plats pé plats 4 istéllet for att inte antas i
Falun, pa plats 4 istdllet for plats 6 i Gévle, samt pé plats 2 istéllet for plats 4
i Trelleborg. Géllande Linképing skulle Adecco, om Pehr Petersson godta-

gits som samordnare, ha hamnat pé plats 4 istéllet for att forkastas.
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Arbetsformedlingen bestrider ingripande enligt LOU och anfor till stdd
for sin instillning bl.a. foljande. Gillande punkt 5.3 har Adecco inte be-
skrivit de forberedande aktiviteterna utifrén perspektivet att det &r den for
deltagaren individuellt snabbaste végen till anstéllning eller eget foreta-
gande som styr valet av aktiviteter. Denna brist har gjort att Adecco, pa
den punkten, fatt betyget tva istéllet for tre. Det bestrids att utvérderings-
kriterierna skulle vara for otydligt formulerade. Samtliga anbudsgivare har
haft mojlighet att stilla frégor under anbudstiden. — Géllande den foreslag-
na samordnaren Pehr Petersson i Linkdping menar Arbetsférmedlingen att
arbete som karrisircoach generellt inte inbegriper den typen av samordnar-
ansvar som Arbetsformedlingen har efterfragat i forfragningsunderlaget.
De arbetsuppgifter och erfarenheter som Adecco redovisat &r for allmént
héllna och knapphéndiga och visar inte att Pehr Petersson har den efterfra-
gade erfarenheten. Det uppstéllda skall-kravet i punkt 3.7 har utformats
mot bakgrund av samordnarens viktiga roll for ett vélfungerande samarbete
med Arbetsformedlingen. Samordnaren ska ha det vergripande ansvaret
for logistik, uppféljning kvalitetssékring, rapportering och 16pande kontak-
ter med Arbetsformedlingen. Samordnaren &r en nyckelperson i den aktuel-
la tjéinsten och dérmed mAste kraven vara hogt stéllda. — Arbetsformed-
lingen bestrider pa dessa grunder att man har brutit mot LOU, gemenskaps-
ritten eller andra relaterade principer; i vart fall har Adecco inte har lidit
négon skada pa grund av detta. Om fSrvaltningsritten 4nda anser att ett
ingripande ska goras, menar Arbetsformedlingen att ingripandet i forsta

hand ska ske genom réttelse.

UTREDNINGEN I MALET

I punkten 5.3 i forfragningsunderlaget anges foljande utvirderingskriterier.
a) Hur vil anbudsgivaren beddms arbeta med att kartlégga deltagaren
i syfte att bedoma deltagarens kortaste vég till arbete eller studier
samt att ta fram ett s& bra matchningsunderlag som méjligt.
b) Hur vil anbudsgivaren beddms arbeta for att utveckla deltagarens
firdigheter i att aktivt och medvetet soka jobb, samt hur vl an-
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budsgivaren arbetar med att leta upp lediga jobb samt underlitta
kontakten med arbetsgivare.

¢) Hur vil anbudsgivarens arbete med de forberedande aktiviteterna
bedoms leda till att deltagaren fér stéd och information, sa att denne
kan gora ett dvervigt val av arbete eller studier.

d) Hur vil anbudsgivaren, genom sina befintliga nétverk och genom
sitt arbete med att skapa nétverk, bedoms tillgodose det individuella
behovet av praktik- och arbetstréiningsplatser.

I bilaga till sitt anbud, géllande punkt 5.3 i forfragningsunderlaget, har
Adecco angett bl.a. foljande.

»Utifran insamlade fakta kan coach och deltagare identifiera styrkor och
begrinsningar samt individuella personlighetsdrag och kompetenser. Detta
méjliggér urval/anpassning av aktiviteter som bedoms erbjuda den kortaste
vigen for deltagaren att uppné sina arbetsrelaterade mél.

Exempelvis for en individ med en extrovert, utdtriktad personlighet kan
det vara en framgangsfaktor att ge forutséttningar for nitverksbyggande
och kontaktskapande aktiviteter. En mer “rorig” individ (t.ex. ej ordning pa
handlingar, for ej kalender, tidsoptimist) bor fa stod med att dstadkomma
en vildefinierad plan for sitt arbetssékande med korta, tidsbestdimda delmal
och en tit dterkommande uppfoljning, for att lyckas béttre. En deltagare
med ett tydligt och rimligt yrkesrelaterat mal kan rora sig snabbt mot ut-
atriktade jobbsokaraktiviteter, emedan den som &r oséker pé sin kompetens
eller inte kan definiera sitt yrkesrelaterade mal initialt behdver tid for ytter-
ligare kartliggning och/eller insatser av studie- och yrkesvigledande
karaktér. [---]

Deltagaren tréffar 16pande sin coach for individuell handledning och
stod, dels i samband med enskilt arbete pa plats i Adeccos Jobbcenter, och
dels pa individuellt bokade tider fér coachsamtal. [...] Aven om arbets-
marknadscoaching vanligtvis till del innehaller mer vigledande och radgi-
vande insatser som CV-skrivning, intervjuférberedelser, kartliggning av
arbetsgivare m.m. 4r det individuella samtalet avgorande for att deltagaren
skall kunna definiera sina mal och ga vidare till handling pa ett sétt som
framjar malet. [---]

Deltagaren erhaller ocksé till sin hjdlp inldsningskapitel, verktyg, &v-
ningar och den information i §vrigt som behdvs for att kunna jobba struk-
turerat och effektivt med sitt arbetssokande. Dels i form av individuell ak-
tivitetslogg dér deltagaren efterhand noterar 6verenskommelser, genom-
forda aktiviteter, och sokta arbeten m.m. och dels i form av vningsuppgif-
ter kopplade till de seminarier och workshops som deltagaren deltar i.

I forfragningsunderlaget anges, under punkten 3.7, bl.a. féljande. Leveran-
toren skall ha samordnare som har erfarenhet av att ansvara for bland annat
16pande kontakter med flera parter, logistik, uppf6ljning, kvalitetssékring
och rapportering. En samordnare kan ansvara for maximalt tio medarbetare
(200 deltagare, se kap 3.5) som arbetar med deltagare i tjénsten. Om an-
budsgivaren offererar tjénsten i flera av de i bilaga 1 angivna leveransor-
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terna, kan anbudsgivaren sdledes ha en och samma samordnare for dessa
orter, si linge samordnaren inte representerar mer &n tio medarbetare.

I Pehr Peterssons CV anges bl.a. f6ljande om hans tjénst som karriércoach
i Link6ping, vilken han innehaft sedan juni 2009:

” Arbete med méinniskor i fordndringssituationer, huvudsakligen med
personal som varslats, sagts upp, riskerar uppségning eller med personal i
organisationer som genomgar fordndring. Detta sker bland annat genom
kompetenskartldggning, méalformulering samt utbildande och coachande i
arbetsstkarprocessen. Jag har dven en samordnande roll dér det ingér
arbetsuppgifter som l6pande kontakter med flera parter sdsom Arbetsfor-
medlingen och foretag, logistik, uppfoljning, kvalitetssikring och rapporte-
ring.”

I samma CV anges att Pehr Petersson tidigare arbetat som forsékrings-
ombud, lagerarbetare, telefonforséljare, teamcoach for telefonforséljning,
kioskansvarig och garderobidr.

DOMSKAL

I1kap 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter skall behandla leve-
rantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra
upphandlingar pd ett dppet sétt. Vid upphandlingar skall vidare principerna

om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 5 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, skall ritten besluta att upphandlingen skall goras

om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

De grundliggande principer som ska efterlevas vid all offentlig upphand-
ling 4r principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens
(6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt erkénnande.
Av principen om likabehandling av leverantérer foljer att samtliga anbud
ska vara i 6verensstimmelse med bestimmelserna i forfragningsunderlaget

for att sikra mojligheten till en objektiv jamforelse av anbuden. Likabe-
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handling och icke-diskriminering forutsétter att anbudsgivare behandlas

lika 1 alla skeden av anbudsforfarandet.

Forvaltningsrittens provning utgdr en kontroll av om det finns skl att vid-
ta sddana atgirder som anges i 16 kap 1 § LOU. Det ankommer inte pa
domstolen att 1 dvrigt prova lampligheten av den upphandlande myndighe-

tens beslut.

Kravet pa tydlighet i forfragningsunderlaget géller inom rimliga grénser.
Hogsta forvaltningsdomstolen har i sitt avgérande RA 2002 ref. 50 uttalat
att de skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor
att dven forfrigningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r opti-
malt utformade fir godtas under forutséttning att de principer som bér upp
lagen om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte trads for nér.
Forvaltningsritten anser mot denna bakgrund att forfradgningsunderlaget,

savitt avser utvirderingskriterier pa punkt 5.3, &r tillréckligt tydligt.

Forvaltningsritten, som inte kan ikldda sig upphandlande enhets roll nér
det giller utvirdering av anbud, konstaterar vidare att Arbetsférmedlingens
motivering till varfor Adecco pé punkten 5.3 fatt betyget tva istéllet for tre
dr saklig och utgér frin Arbetsformedlingens uppstéllda krav. Mot den
bakgrunden och det faktum att upphandlande enhet kan anses ha tolknings-
foretride vid utvirderingen av de anbud som mottagits anser férvaltnings-
ritten inte att Arbetsformedlingen, i sin betygsittning av Adecco pé denna
punkt, brutit mot ndgra bestdimmelser eller grundldggande principer for

offentlig upphandling.

Savitt avser forkastandet av Adeccos anbud i Link6ping anser forvaltnings-
ritten foljande. Arbetsférmedlingen har gett en nojaktig forklaring till var-
for man, trots Pehr Petersson stillning som karridrcoach, anser att Adecco

inte visat att denne har den erfarenhet av samordningsansvar som Arbets-
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formedlingen efterfragar. Det har inte genom Adeccos argumentation

framkommit att Arbetsformedlingen vid sin beddmning i kvalificeringsfa-

sen har frangétt vad som angetts i forfragningsunderlaget avseende krav pa

visad erfarenhet nir det géller samordnare. Arbetsformedlingen har dérfor

haft grund for att forkasta Arbetsférmedlingens anbud i Linkdping, och har

inte heller hir brutit mot nagra bestdmmelser eller principer for offentlig

upphandling. Skél f6r ingripande enligt LOU saknas och Adeccos ansékan

om dverprovning ska avslés.

Foredragande har varit David Munck.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva tll Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller lamnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pd
lérdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
&verklagandet prévas, anledning
férekommer till dndring i det slut vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nagon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som éverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen fr beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av fOrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
indringen till kammarritten,

I mal om dverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gétt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten,

DV 3109/1A LOU



