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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I STOCKHOLM 2011-03-23 4177-11
Allmanna avdelningen Meddelad i Fnhet 17
Stockholm
SOKANDE
IBM Svenska AB, 556026-6883
Wallingatan 2 KONKURRENSVERKET
164 92 Stockhol
oeoTm 2011-03- 2 4
Ombud: Advokat Johan Kennemyr
Advokatfirman Lindahl KB Avd
Box 1065 Dnr
101 39 Stockholm Doss Aktbil
MOTPART
Forsikringskassan

att: Anders Larsson

Huvudkontoret, Juriststaben
103 51 Stockholm

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling - LOU

DOMSLUT

Forvaltningsritten bifaller ansokan och forklarar att upphandlingen far
avslutas forst sedan rittelse gjorts med innebdrden att en ny utvirdering av

anbuden ska genomféras utan beaktande av anbudet frén Accenture AB.

Dok.Id 113180

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Forsakringskassan genomfor avrop frén ramavtal dnr 34870-2008,
utveckling, forvaltning och applikationsunderhall inom omradet
Sjalvbetjaning, dnr 097099-2010. Av tilldelningsbeslutet daterat
2011-02-14 framgér att kontrakt tilldelas Accenture AB.

IBM Svenska AB yrkar i forsta hand att upphandlingen fér avslutas forst
sedan rittelse gjorts med innebdrden att en ny utvirdering av anbuden ska
genomforas utan beaktande av anbudet frén Accenture AB och i andra

hand att upphandlingen ska goras om.

Till stod for sin talan anfor IBM Svenska AB bl.a. foljande. Det vinnande
anbudet fran Accenture AB uppfyllde inte samtliga skall-krav som stéllts
upp i upphandlingen vilket medfér att upphandlingen har genomforts 1 strid
med de unionsrittsliga principer som kommer till uttryck i 1 kap. 9 § LOU
och d4 sarskilt likabehandlingsprincipen. Avseende Bastjanst 1 sa skulle
dessa utforas i Forsikringskassans lokaler i Karlskrona om inget annat
sverenskoms. Forsikringskassan har besvarat en friga om mojlighet att
redan nu 6verenskomma att visst arbete kan utforas i lagkostnadslédnder pa
foljande sitt. ”Det &r de angivna orterna som &r aktuella 1 dagsldget.”
Skall-kravet i punkt 3.1 ska foljaktligen tolkas som att det inte &r mojligt
att komma 6verens om att Bastjanst 1 ska utforas pa ndgot annat stélle 4n
Forsikringskassans lokaler i Karlskrona fore det att tjénsten paborjas.
Fragan och svaret har kommunicerats till leverantorerna. Vidare finns ett
krav p4 att migreringsarbetet i Bastjéanst 1 skulle vara klart 2011-06-15.
Accenture AB:s anbud uppfyller inte skall-kravet i avropsforfrégans bilaga
1 punkt 3.1 och inte heller skall-kravet i punkten 2.3.1. Forsdkringskassan
har begért fortydliganden frin Accenture AB géllande bl.a. punkt 3.1.
Accenture AB har dirvid svarat att deras engelsktalande resurser behover

leverera fran den ort de kommer frin forst till dess att det fatt eventuella
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visa pé plats for att hinna med Forsikringskassans tidplan. Med hénsyn till
att migreringsprojektet ska starta direkt efter undertecknande av
upphandlingskontraktet och till ledtider i vissa processer s& innebér
Accentures svar att de i sjilva verket reserverar sig mot skall-kravet om var
Bastjanst 1 ska utforas eftersom de uttryckligen anger att de kommer att
utfora migreringsprojektet pa och frén annan ort 4n den som angivits 1
punkt 3.1 i avropsforfrigans bilaga 1. 1 sin bilaga 1 till anbudet har
Accenture AB vidare beskrivit angdende genomfSrande av migrering att
Accenture kommer att arbeta sida vis sida med Forsakringskassan under
hela projektet samt att delar av Accentureteamet utfor sitt arbete off-site.
Off-site innebir i detta sammanhang utomlands, eller i vart vall inte
Karlskrona. Den reservationen mot var utforandet av Bastjanst 1 ska
pabérjas som Accenture AB har tillatits att gora har utgjort en helt
avgorande forutsittning for att Accenture AB overhuvudtaget ska kunna
uppfylla skall-kravet rorande tidsplan for migrering och dels inneburit att
Accenture AB kunnat offerera ett ligre pris &n vad som annars hade varit

mojligt.

Forsikringskassan bestrider bifall till ansokan och anfor bl.a. foljande.
Accenture AB har i avropet forklarat att man uppfyller kravet att kunna
utfora Bastjanst 1 i Forsikringskassans lokaler 1 Karlskrona om inget annat
Sverenskommes. Den begéran om fortydligande som IBM némner 1
ansdkan riktades saval till IBM som till Accenture AB. Bada
leverantdrerna gav klart besked i sina svar och har dartill 1 sina svar
redogjort for befarad tidsutdrakt. Svaret pa fraga 5 i Frigor och svar att det
ar de angivna orterna som giller i dagslaget kan endast tolkas som att
myndigheten inte ville ge sig in i dessa diskussioner forrédn

tilldelningsbeslutet var fattat.
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DOMSKAL

Tillampliga bestammelser

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling andrades den 15 juli 2010.
Enligt punkten 2 i §vergangsbestdmmelserna (2010:571) galler dldre
bestimmelser for upphandlingar som har p&borjats fore ikrafttradandet.

11 kap. 9 § LOU anges bl.a. att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra
upphandlingar p ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principema
om omsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Av 2 kap. 8 § LOU framgér att med forfragningsunderlag aves sadant
underlag for anbud som en upphandlande myndighet tillhandahéller en
leverantor.

1 16 kap. 2 § forsta stycket LOU, i tillamplig lydelse, anges att om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande principerna i

1 kap. 9 § eller ndgon annan bestammelse 1 denna lag och detta har medfort
att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse
gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke diskriminerande sitt samt genomfora
upphandlingar p4 ett dppet och forutsebart sitt. Detta innebdr att en
upphandlande myndighet inte fér anta ett anbud som inte uppfyller kraven
enligt forfrigningsunderlaget och inte heller géra provningen mot andra
kriterier 4n de som funnits med i forfrégningsunderlaget. Alla krav som
myndigheten uppstéller méste vara forenliga med de unionsrattsliga
principerna. Ett anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav fér inte antas,
eftersom detta skulle strida mot principen om likabehandling av
anbudsgivare. Likabehandlingsprincipen kréver att samtliga anbud &r
forenliga med bestimmelserna i kontraktshandlingarna, jir. t.ex. mél

C-243/89, kommissionen mot Danmark. Begreppet forfragningsunderlag
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ska tolkas brett och omfattar varje handling, bilaga eller modell som

tillhandahalles leverantorer i och f6r anbudslamnandet.

Av avropsforfrigans bilaga 1 punkt 3.1 framgér att leverantdren skall
utfora Bastjanst 1 i Férsikringskassans lokaler i Karlskrona om inget annat

dverenskommes.

Av punkten 2.3.1 i ssamma dokument framgér bl.a. foljande.
Forsikringskassans huvudprojekt for migrering till ny portal startas
2011-02-01 och planeras att avslutas 2011-10-15. Driftsittning av ny portal
kommer att ske i september. Leverantdrens migreringsarbete med
applikationer och funktioner skall vara klart for systemtest (2) 2011-06-15.
Direfter skall leverantoren finnas till hands for att rétta eventuella
felaktigheter. Leverantoren skall ansvara for och utftra
systemintegrationstester (S1) pa applikationer och funktioner som ingér 1
migreringen. Forsikringskassan ansvarar for att utfora den slutliga
systemintegrationstesten dér leverantdrens migrerade applikationer och
funktioner testas samman med 6vriga [T-produkter inom
Forsikringskassan. Leverant6ren skall finnas tillgénglig for felskning och
felavhjalpning. Leverantdren skall ta fram testfall for migrerade
applikationer och funktioner. Forsakringskassan ansvarar fOr systemtester
(S2) i produktionsmilj6 av den totala portallésningens samverkan med
ovriga IT-system. Under dessa tester skall leverant6ren finnas tillgénglig
for t.ex. felsskning och felavhjilpning. Leverantoren skall ta fram S2-
testfall for migrerade applikationer och funktioner. Leverantorens

migreringsarbete med content skall vara klart 2011-06-15.

Forsdkringskassan har i Fragor och svar nr 1 — avropsforfrégan 097099-
2010 p4 fraga angdende avropsforfragans bilaga 1 punkt 3.1 om det finns

mdojlighet att redan nu komma dverens om att visst arbete kan utforas 1
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1agkostnadsldnder svarat att det &r de angivna orterna som &r aktuella 1

dagsléaget.

Forsikringskassan har i Fortydligande nr 1 daterat 2011-02-03 stallt fradgan
om leverantdren kan leverera dtagandet i Forsikringskassans lokaler pa de
angivna orterna om inget annat dverenskommes. Accenture AB har darvid
uppgett bl.a. foljande. Accenture AB kan leverera detta atagande i det fall
att inget annat &verenskommes. F6r migreringsfasen som ska kunna borja
leverera den 1 mars ar det nodvindigt att de engelsktalande resurserna kan
leverera fran den ort de kommer fran forst, till dess att de fatt eventuella
visa pé plats, for att hinna med Férsdkringskassans tidplan. Aven for
kommande utvecklingsprojekt och forvaltning da snabba upp- och
nedbemanningar av de resurser som &r engelsktalande beh6vs sa &r det bra
om de kan leverera under en tid frin sin lokaliseringsort pga. visa-
processen. Vi kan ddrmed leverera 4tagandet fran de orter
Forsakringskassan angivit om inte annat dverenskommes men det kommer
att vara fordelaktigt for Forsikringskassan avseende upp- och
nedbemanningstider, dvs, flexibilitet i tidsplaner och bemanning, samt
avseende kostnader om engelsktalande resurser kan dverenskommas att
atminstone delvis leverera fran annan ort. Aven om vi 6verenskommer att
engelsktalande resurser far leverera fran annan ort s kommer
engelsktalande nyckelpersoner att leverera fran Sverige under viktiga faser

sasom planering och design m.m. for utvecklingsprojekt och migrering.”

Forvaltningsritten anser att Accenture AB:s svar att det dr nddvéndigt att
de engelsktalande resurserna kan leverera fran den ort de kommer fran
forst, till dess att de fatt eventuella visa pa plats, for att hinna med
Forsakringskassans tidplan &r ett forbehall for att Forsakringskassans
tidsplan inte kan h&llas om det inte & mdjligt att initialt leverera fran annan
ort. Accenture AB kan darfor inte sigas ha uppfyllt skall-kraven i

avropsforfragans bilaga 1 punkterna 3.1 och 2.3.1. Dérmed har
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Forsdkringskassan antagit ett anbud pa sétt som inte varit forenligt med
bestammelserna i krontraktshandlingarna och séledes brutit mot

bestammelserna i LOU.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsrétten att det IBM har anfort ger
stod for att Forsakringskassan behandlat Accenture AB:s anbud i strid med
likabehandlingsprincipen i 1 kap. 9 § LOU och att det medfort att IBM lidit
eller kan komma att lida skada. Det finns foljaktligen skal for ingripande
enligt 16 kap. 2 § LOU. Ansdkan ska dérfor bifallas med foljden att
upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts med innebdrden att en

ny utvirdering av anbuden ska genomforas utan beaktande av anbudet fran

Accenture AB.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)
; /"z(ﬁzgﬁ/“/ w>y ./ e A

Magnus Ahammar

Radman

Foredragande har varit Cecilia Ostergren.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beshat ska sktiva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas tll {6rvaltningsritten.
Ove.tklagandet ska ha kommit in 6l
forvaltningsratten inom tre veckor frin den
dag da klagfmden fick del av beslutet. Tiden
for ovetklagandet £6r offentligpart raknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommmer in nasta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
térekommer tll 4ndnng i det shat vartll
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
férvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés fOr delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarratten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévaingstillstind,

5. den dndung av fOrvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4betopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sidnda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan drdjsmal anmila
dndringen till kammarritten.

I mal om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden {6t
overklagande av rittens dom eller beshat har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas ndr tHo
dagar har ghtt frin det att ritten avgjort
malet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fAr avtal slutas omedelbart. Bit
&verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har shutits. Fullstdndig
information finns 1 16 kapitlet 1 de ovan
angtvna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan INi vinda Er ¢l
férvaltningsratten.

DV 3109/1A LOU



