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BAKGRUND

Rikspolisstyrelsen (RPS) genomfdr ett avropsférfarande for leverans- och
serviceavtal avseende skrivare och tjdnster inom ramen for gillande ramav-
tal mellan Verva och de leverantorer som fétt tilldelningsbeslut i ramavtals-

upphandlingen Skrivare, kopiatorer och tjénster 2006.

I tilldelningsbeslut daterat den 9 juli 2008 beslutade RPS att anta andra an-
bud 4n anbud fran NRG Scandinavia AB (NRG).

YRKANDEN

NRG ansoker om 6verprévning enligt LOU och yrkar att upphandlingen far
avslutas forst sedan réttelse skett. Till stod for sin talan anfor bolaget bl.a.
foljande. Bolagets anbud utgdr det ndst mest ekonomiskt fordelaktiga anbu-
det i typkonfiguration (TK) 7, 8 och 9. RPS har antagit tva andra anbud i
dessa TK och dérmed brutit mot kravet p affdrsmassighet och kravet p4 att
de mest ekonomiskt férdelaktiga anbuden ska antas. Vidare har RPS i sitt
forfragningsunderlag angivit att man avser att utvérdera utifran viss volym.
Utvirderingen har sedan skett i forhallande till annan volym och RPS har
darfor brutit mot kravet pa forutsebarhet. Upphandlingen medf6r stor eko-
nomisk skada for NRG som genom att inte ha antagits riskerar att férlora
16pande intdkter pa ca 100 redan utplacerade maskiner samtidigt som bola-
get ocksa forlorar den berdknade handelsvinsten i den nu gjorda upphand-

lingen.

Punkt 1 i det reviderade forfragningsunderlaget avsag initialt ett skall-krav
som stipulerade att anbudsgivarna skulle ta 6ver servicen pa befintliga To-
shiba och HP-skrivare. Detta togs bort efter patryckningar eftersom det

skulle vara oerhort styrt till de befintliga leverantdrernas fordel. Foga for-
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vanande har nu tilldelningen styrts till dessa leverantrer genom manipule-

rande av utvérderingen.

Angaende punkt 7 i det reviderade forfragningsunderlaget som anger volym
anfors bl.a. féljande. Ndrmast motsvarande modell for RPS TK 7 1 Vervas
upphandling &r TK 14 Farglaser MF (A4). I Vervas TK 14 utvérderas den
totala sidkostnaden for anskaffning, service, toner och all 6vrig forbrukning
som krivs for att producera 10 000 férgsidor i ménaden i 36 manader for
mellansegmentet. Narmast motsvarig modell for RPS TK 8 och 91 Vervas
upphandling &r TK 15 Farglaser MF (A3). I Vervas TK 15 utvérderas den
totala sidkostnaden for anskaffning, service, toner och all 6vrig forbrukning
som krivs for att producera 20 000 férgsidor i ménaden i 36 ménader for
mellansegmentet. TK 7, 8 och 9 har av RPS utvérderats enligt f6]jande.
Maskinens koppris + ARS registrering + Utrangeringskostnad + tonerkost-
nad foér 10 000 sidor (totalt, EJ per mé&nad). Servicekostnad per sida och
ovrig forbrukningskostnad dr EJ medriknad i utvérderingen. Ménadsvoly-
men #r felaktigt 1ag (totalt 10 000 sidor/36 ménader = 278 sidor per méanad)
for varje TK. Om avsikten varit att producera 278 sidor/ménad skulle det
behovet kunna téickas av en SOHO-produkt fo6r max 1000 kr. NRG har gjort
en egen sammanstillning per leverantdr. Bolaget har dock inte kunnat rékna
ihop en sammanstéllning av Carl Lamms anbud eftersom det saknas uppgif-
ter i deras anbud som behovs for att rdkna ut vad forbrukningskostnaden
blir per sida. RPS har dock trots detta haft med dem i sina sammanstall-

ningar eftersom RPS struntat i att utvardera denna kostnad.

I TK 7 har RPS valt att teckna avtal med Portal som &r den i sérklass dyras-
te leverantdren 1 detta TK. Utvirderingen har endast gjorts pé ca en tiondel
av den totala kostnaden enligt kommunicerad utvarderingsmodell. I TK 8
och 9 har RPS valt att teckna avtal med Toshiba och Xerox. Xerox ar

161 297 kr dyrare &an NRG i TK 8 och 180 680 kr dyrare &n NRG i TK 9

vid en korrekt utvdrdering. Utvarderingen har endast gjorts pé ca en femte-
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del av den totala kostnaden enligt kommunicerad utvérderingsmodell for
TK 8 och 9. Polisens felaktiga val medfor avsevért hogre kostnader for po-
lisen #n nédvandigt. Redovisade kostnader r per maskin (styckpriser).
Skillnaderna visar p& oerhért stora merkostnader f6r RPS d4 man summerar

dessa med det totala anskaffningsbehovet d polisen har ca 8000 skrivare.

I RPS sammanstillning av Portals anbud som antagits for TK 7 finns ingen
summa redovisad for servicepriset per sida utan endast en kommentar ”OK,
Enligt 6vk. Med Sigge”. Detta pris aterfinns dock i Portals anbud och ér
inkluderat i NRGs sammanstillning. Den felaktiga utvdrderingen leder till
att RPS endast utvirderat en brakdel av de faktiska kostnaderna och séledes
endast en brékdel av deras planerade inkOp samt att avtal avses tecknas med

fel leverantor.

- NRG har till linsritten inldmnat en egen sammanstéillning av de sex anbu-
den gillande TK 7, 8 och 9 dér man berdknat Total kostnad for 36 manader
genom att ta pris hardvara + ARS registrering + Utrangering -+ Driftkostnad
36 manader. Driftkostnaden har beriiknats som Toner kr/sida + Ovrig for-
brukning kr/sida + Service kr/sida x antal kopior. Volymen per ménad har
riknats som 10 000 fér TK 7 och 20 000 for TK 8 vilket f6r 36 ménader
innebir 360 000 kopior for TK 7 och 720 000 kopior for TK 8 och 9. Vid
denna berikning har NRG det nist mest ekonomiskt férdelaktiga anbudet

for var och en av de tre olika skrivartyperna.

Rikspolisstyrelsen bestrider bifall till ansékan och anfor i huvudsak foljan-
de. Efter utvirdering av inkomna svar har RPS i forsta hand valt de ekono-
miskt mest fordelaktiga anbuden for varje efterfrigad skrivarkonfiguration
enligt de kriterier som finns i aktuell frfrégan. Dessa utgor ocksd huvud-
parten av de skrivare som bestills inom polisen och dédrmed anser man att
kraven pé affirsméssighet i den delen dr uppfyllda. Férutom att f& de bésta

priserna r syftet med konkurrensutséttningen att gora ett urval och minska
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antalet leverantérer for att kunna hantera bestéllningar, produkter och servi-
ce logistikmaissigt. Ett stort antal leverantdrer och produkter medfor stora
kostnader och oldgenheter. RPS beslut grundar sig pa en helhetsbeddmning.
Bade RPS utvirdering och den som gjorts av klaganden och som av kla-
ganden hivdas vara korrekt visar att NRG inte i ngot fall lamnat ett vin-
nande anbud f6r nigon av de efterfrigade skrivarkonfigurationerna. NRG
hade dirmed inte kunnat antas som leverantor d& RPS i forsta hand antagit
de leverantorer som inkommit med de ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
den enligt RPS utvidrdering. NRG hévdar att RPS i utvérderingen utgatt fran
en for 14g sidvolym, men dven om en hdgre volym antas ser RPS inte att
NRGs anbud #r vinnande. RPS ser inte att NRG skulle ha orsakats forfang
och skada av den anledning som h&vdas. En ny utvérdering enligt NRGs

modell skulle sannolikt inte heller gynna bolaget.

NRG har i nytt yttrande anfort bl.a. foljande. RPS péstdende att man anvént
sig av de kriterier som finns i aktuell forfragan ar helt felaktigt. I punkt 7
Andringar/komplettering anges att de far utgd frén volym “mellan”. Mel-
lanvolymen in Vervas upphandling &r 10 000 A4-sidor per manad 1 36 ma-
nader f6r RPS TK7 och 20 000 A4-sidor per ménad for RPS TK 8 och 9.
RPS har anviint volymen 10 000 sidor for hela perioden, dvs. 278 sidor per

maénad 1 36 manader.

Av forfragningsunderlaget framgér att service och all forbrukning ingér
som utvirderingskriterier i punkt 1 Bakgrund, punkt 2 Beddmningsgrunder,
punkt 4.2 Tjénster, punkt 5.1.3 Servicemodell 3 och punkt 9 Inldmnande av
anbud. Detta visar helt tydligt att service, toner och annan forbrukning skul-
le prissittas i RPS bilaga 1 och utvdrderas. NRG bifogar RPS bilaga 1 avse-
ende Xerox TK 8 dir priser och service per sida, kostnaden foér toner och
annan forbrukning med “yield” (dvs. det antal sidor tonern och forbruk-
ningsartiklarna ricker till) skulle anges. Ur RPS Bilaga 1 ifylld av leveran-

térerna har NRG himtat uppgifterna till bolagets sammanstéllning.
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Under punkt 5.1.3. Servicemodell 3 redovisas att toner och all forbrukning
ska faktureras direkt till de berdrda polismyndigheterna och dessa kostnader
ska saledes inte vara inkluderade i servicepriset per sida. Dock ska de ut-
virderas da RPS krivt att dessa tillkommande kostnader skulle prisséttas
och redovisas i Bilaga 1. RPS har nu fréngétt sina egna uppsatta kriterier
och valt att endast utvérdera en brakdel av den totala kostnaden forknippad
med produkternas anvindande under dess livslangd. Dessutom fréngér RPS
Vervas utvirderingsmall dér alla kostnader for detta finns med. Det &r ock-
s& allmén praxis inom skrivarbranschen att alla dessa kostnader maste tas

med for att man ska komma fram till det ekonomiskt mest fordelaktiga pro-
dukterna.

Med ”sin utvirdering” som RPS angett i sitt yttrande menas en utvérde-
ringsmodell som totalt avviker fran den i forfrigningsunderlaget. RPS har
inte forklarat varfor man valt att utvirdera pa felaktig volym (1,5-3 % av
angiven for de berorda skrivarkonfigurationerna) och att uteldmna kostna-
der for service och dvrig forbrukning, ndgot som NRG visat stér for den
storsta delen av den totala kostnaden. Saledes har RPS inte valt de ekono-
miskt mest fordelaktiga anbuden for varje efterfragad skrivarkonfiguration

som man anger i sitt yttrande.

NRG drar slutsatsen att syftet med att anvinda en annan utvarderingsmodell
4n den kommunicerade dr att f4 den att passa RPS subjektiva helhetsbe-
doémning for att just som beskrivs hélla nere antal leverantorer och produk-
ter, dvs. kunna vilja befintliga leverantdrer och produkter. Denna slutsats
anser bolaget ocksa styrkt av att RPS i sin ursprungliga forfrégan hade som
skall-krav att alla anbudsgivare skulle ta 6ver serviceatagandet av befintliga
Toshiba och HP-maskiner som idag utgér huvudparten av RPS maskinpark.
Detta krav skulle oméjliggéra anbudsldmnande for de flesta leverantdrerna

pé innevarande Verva-avtal.
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NRG har aldrig péstatt att bolagets anbud skulle vara vinnande men har
visat att bolaget efter utvéirdering enligt den i férfragningsunderlaget kom-

municerade utvérderingsmodellen skulle ha blivit utvirderade som andrale

verant6r for skrivarkonfiguration 7, 8 och 9. For konfiguration 8 och 9 har
bade Toshiba och Xerox antagits som leverantérer. Efter en utvardering
enligt modellen i forfrAgningsunderlaget skulle NRG ha tagit Xerox plats
for konfiguration 8 och 9. Den redovisning NRG gjort 4r inte bolagets mo-

dell utan den i forfragningsunderlaget.

NRG har vid ndrmare granskning av Xerox inldmnade bilaga 1 funnit att
Xerox inte offererat ett pris per sida for service vilket var ett skall-krav en-
ligt punkt 5.1.3 Servicemodell 3. Xerox anbud avseende TK 7, 8 och 9 ska

darfor diskvalificeras.

RPS har dérefter yttrat bl.a. foljande. Det &r betydelsefullt att klargéra att
saken géller en avropsforfragan for konkurrensutséttning pa befintligt ram-
avtal. Efter utvdrdering har RPS som beskrivet, begért in exemplar av ma-
skinkonfigurationer f6r praktiska prov och certifiering i polisens nét dér
man testat utskrifter. I férekommande fall har man &ven testat inskanning
till polisens olika system for att sédkerstélla funktion och prestanda. RPS har
dven bedomt anviandarvinlighet och att utrustning klarar polisens krav be-
traffande utskriftskvalitet. RPS har ocksa granskat leverant6rernas organisa-
tion och kundtjénst for bestéllningar samt férmaga att genomfora leveranser

och utfora serviceataganden i hela landet, enligt RPS forfragan.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora upp-
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handlingar pé ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 11 kap. 1 § ska den upphandlande myndigheten innan kontrakt tillde-
las enligt 12 kap. kontrollera 1ampligheten hos de leverantorer som inte har
uteslutits enligt 10 kap. 1 och 2 §§.

I 12 kap. 1 § LOU anges att en upphandlande myndighet ska anta antingen
1. det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlande
myndigheten, eller

2. det anbud som innehaller det lagsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelak-
tiga, ska myndigheten ta hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till {6~
remalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomforandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktio-
nella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

En upphandlande myndighet ska i annonsen om upphandlingen eller i
forfragningsunderlaget ange vilken grund for tilldelning av kontraktet som
kommer att tillimpas. ‘

I 16 kap. 2 § forsta stycket LOU é&r foljande féreskrivet. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 §
eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leve-
rantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphand-
lingen ska goras om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i mdlet
[ RPSs Avropsforfragan anges bl.a. foljande.
Avropsforfragan — skrivare, ver. 2

Andringar/komplettering

1. Kravet att hantera service avseende “Arvet” har tagits bort i denna
forfragan.

2. Omfatining, punkt 3.2, tabell ang. tidigare skrivarinvesteringar.
(Tillagg)

3. Leveransavtal, punkt 6 (Ett tilldgg)

4. I svarsformuldret har filt lagts till for ifyllnad av % av VERVA-pris.

5. Isvarsformuldret: Skrivare 3, borttaget fel ang. “antal sid. per min,
farg” da forfragan gdller en s/v skrivare.

6. Svarsformuldr Rad 6, “% av VERVA-priset” avser priset pd aktuell
skrivarkonfiguration.

7. Pd frdga om volymer som underlag for att ange pris/kopia sd har vi
en stor variation och far utgd fran volym “mellan’ for ndrmast
motsvarande konfiguration av skrivare enl. VERVA-upphandlingen.
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Denna skrivelse &r en avropsforfrdgan inom ramen for géllande ramavtal
mellan Verva och de leverantdrer som fatt tilldelningsbeslut i ramavtals-
upphandlingen Skrivare, kopiatorer och tjanster 2006. Forfragan omfattar
nedan angivna produktomraden, for utforligare beskrivning, se avsnitt 4,
Specifikationer.

e Skrivare

* Tjénster

PVIT har som inriktning att ha ett standardiserat sortiment med ett fatal
leverantorer for skrivare och service. Leverantoren skall kunna ta ett hel-
hetsansvar for leverans av produkter, logistik och service som kan innefat-
tas i samband med detta.

2 Bedémningsgrunder

Vi kommer att se pa att de efterfrigade kraven &r uppfyllda och jamfora
pris pa utrustning, forbrukning och tjanster. Utrustningens funktion, anvin-
darvénlighet, prestanda och utskriftskvalitet &r mycket viktiga faktorer som
kommer att jamf6ras. Om vi anser det nddvéndigt kommer viss utvirdering
darefter att goras genom praktiska prov. Vi bedémer ocksa leverantdrens
organisation for leveranser och installationer samt kundtjinst. Dessutom
vérderas leverantdrens mdjligheter att tillgodose rikstdckning d.v.s. f6rma-
gan att uppfylla leverans- och serviceatagande. Vart val av leverantor grun-
dar sig pa en helhetsbedémning.

3 Inriktning och omfattning

/.1

PVIT stréavar efter en sa enhetlig skrivarplattform som mojligt vilket inne-
bér att vi pa sikt avser att endast ha ett fatal fabrikat och modeller.

l...1
4.2 Tjanster

PVIT har som inriktning att tréaffa avtal med en eller flera leverantérer av-
seende

» Hardvaruleverans och logistik

» Registrering och mérkning

» Konfigurering av drivrutiner

* Leverans av férbrukningsmateriel

* Service

* Tekniker- och anvéndarutbildning.



o Sida 10
LANSRATTENT DOM 18321-08
STOCKHOLMS LAN

...

5.1 Servicemodeller

Nedan tre beskrivna modeller berdknas bli aktuella.
5.1.1 Servicemodell 1

Att kunna bestilla service pa 16pande rakning med fel atgérdat pd platsen
senast andra arbetsdagen efter felanmilan (anges i Bilaga 1, {liken Service
o tjéinster, gemensam mall f6r samtliga skrivare). Géller bdde nya skrivare
och “arvet”.

5.1.2 Servicemodell 2

Att kunna képa till funktionsgaranti A upp till 3 ar pa nya skrivare med
serviceniva dir fel tgérdas pé plats forsta arbetsdagen efter felanmélan
(anges i Bilaga 1 for respektive skrivare). Skrivare 1 — 6 i svarsmallen.

5.1.3 Servicemodell 3

Att teckna ett serviceavtal som baseras pa pris per kopia med servicenivé
dar fel atgérdas pé plats senast andra dagen efter felanmélan. Métning av
antalet kopior gors for fakturering i efterhand kvartalsvis. Toner och annan
forbrukning réknas inte med i priset d& all forbrukning finansieras av an-
véindaren, dvs. polismyndigheterna (anges i Bilaga 1 for skrivare, 7, 8 och
9).

{0
6 Leveransavtal

Utéver ett leveransavtal som upprittas med vald leverantor foljes ramavtal
VERVA, “Skrivare, kopiatorer och tjanster 2006”. Leveransavtal skrivs
med vald leverantér fram till den 30 november 2008 med option om for-
langning med motsvarande tid som ramavtalet, om det blir forléngt.

[
9 Inlimnande av anbud

Leverantéren skall i tilldimpliga delar redovisa sin organisation med en karta
eller forteckning dver etableringsorter och servicekontor samt ange priser
och efterfragade uppgifter i bilagda mallar (Bilaga 1). Skall-krav skall vara
uppfyllda f6r de skrivare som svar lamnas pa. Svar behver dock inte 1dm-
nas in for alla konfigurationer. Inga &ndringar eller kompletteringar kan
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goras i efterhand. Uppenbar felskrivning eller felrdkning kan dock f4 &dnd-
ras. Svaret skall vara undertecknat av behorig foretrddare. Forsenade anbud
far inte behandlas.

Av RPSs utvirdering framgér bl.a. foljande. For skrivare 7, 8 och 9 har en
summering av “pris skrivare + mérkning + utrangering + 10 000 kopior”
gjorts. For skrivare 7 har Portal ansetts som billigast och Xerox som nést
billigast och NRG som dyrast av de sex anbuden. For bade skrivare 8 och 9
har Toshiba ansetts som billigast, Xerox och Atea som nést billigast och
NRG som dyrast av de sex anbuden. For skrivare 7 har Portal antagits och
for skrivare 8 och 9 har Toshiba och Xerox antagits.

Lénsrdttens bedomning

En upphandling enligt LOU ska kénnetecknas av férutsebarhet och 6ppen-
het. Fér att anbudsgivarna ska ges samma forutséttningar for anbudsgivning
maste forfrAgningsunderlaget vara tydligt och innehalla samtliga krav pa
det som ska upphandlas. Uppstéllda krav fér inte fringés. NRG har anfort
att RPS upphandling strider mot kraven i LOU d& den utvirdering som
myndigheten har gjort inte dr i enlighet med avropsforfragan dd man inte
har rdknat med pris for service och férbrukning och dé man gjort utvérde-

ringen utifrén felaktig volym.

I den aktuella avropsforfragan anges att RPS kommer att se pa att de efter-
fragade kraven &r uppfyllda och jamf6ra pris pé utrustning, forbrukning och
tjanster. Vidare har angetts att praktiska prov kan genomf6ras och att en
helhetsbedomning ska goras. Ndgon ndrmare forklaring till hur denna be-

domning ska ga till har inte angetts.

Lansritten konstaterar att det i den utrdkning av pris som RPS gjort for TK
7, 8 och 9 inte har medriknats kostnad per sida {or service eller forbruk-

ning. Det framgér inte av utvarderingen hur andra faktorer har varderats.
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I avropsforfragan anges att servicemodell tre anvints for TK 7, 8 och 9. Av
avropsforfrigan gillande servicemodell tre framgar att pris for forbrukning
ej ska riknas med. Vad NRG anfort om att RPS inte gjort detta kan darfor
inte anses strida mot forfragningsunderlaget. Enligt lansréttens mening
framgar dock av avropsforfragan att kostnaden f6r service ska vara en del
av utvirderingen for servicemodell tre. RPS har ddrmed inte gjort sin utvér-
dering i enlighet med avropsforfragan. Detta méste anses strida mot kraven
pa forutsebarhet d& en anbudsgivare i sitt anbud har réknat med att denna
kostnad ska bedémas och vérderas gentemot andra kostnader och andra
anbud. Linsritten kan inte utesluta att NRG har lidit eller kan komma att

lida skada pga. detta.

NRG har dven anfort att RPS i sin utvérdering har utgétt fran en felaktig
volym for kopior. Lansrétten konstaterar att RPS i avropsforfragan angett
att man fér utga frin volymen “mellan” f6r ndrmast motsvarande skrivartyp
i VERVA-upphandlingen som underlag for att ange pris per kopia. Lénsrét-
ten finner inte att detta innebér att RPS dr skyldig att &ven anvénda denna
volym vid sin utvdrdering. RPS berdkning i den delen kan dérf6r inte anses

vara i strid med forfragningsunderlaget eller LOU.

NRG har vidare angett att Xerox anbud ska diskvalificeras d& det inte upp-
fyller skall-kravet pa att redovisa ett pris per sida for service. Lansrétten
noterar att Xerox i sitt anbud angett pris per méanad oavsett volym samt ett
pris per kopia vid en volym av 2 000 kopior per ménad och en vid en volym
av 10 000 kopior per manad. Lansrétten finner att Xerox genom dessa upp-
gifter inte kan anses ha frangétt anbudsforfragan pa sddant sétt att det stri-

der mot LOU:s grundprinciper.

Sammanfattningsvis finner ldnsratten darfor att det finns anledning att for-

ordna att upphandlingen far avslutas forst efter att réttelse gjorts pé sa sitt
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att utvirderingen i upphandlingen av TK 7, 8 och 9 ska g6rs om 1 enlighet

med avropsforfragan vad géller kostnad for service.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (Dv 3109/1a).
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Foredragande har varit Cecilia Unga.






