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BAKGRUND

Arbetsformedlingen har genomfort en upphandling av “Férstérkt jobbcoa-
ching” i upptagningsomrade Stockholm, Af dnr 2008/10138/2.9 (tidigare
AMS dnr 07-5246-18). Bland de leverantérer som ldmnat anbud finns Mi-
ROi i-learning AB med. Arbetsformedlingen har i tilldelningsbeslut den 31

mars 2008 meddelat att annat anbud antagits.

YRKANDE

MiROi i-learning AB (MiROi) anséker om éverprévning och yrkar i for-
sta hand att lansrdtten med omedelbar verkan skall besluta att upphandling-
en fir avslutas forst sedan réttelse gjorts, innebérande att anbudet frin Mi-
ROi skall erhalla 10 utvdrderingspoéng pé den tiogradiga skalan vid anbu-
dens bedémning och rangordning. I andra hand yrkas att ldnsrétten skall
besluta att upphandlingen skall géras om. Vidare yrkar MiROi att ldnsrédtten
med omedelbar verkan beslutar att upphandlingen inte far avslutas, innebé-
rande att upphandlingskontrakt inte far tecknas innan nigot annat har beslu-
tats av linsritten eller overprévande instans. Till stéd for sin talan anfor de i
huvudsak foljande. Arbetsformedlingen har vidtagit en felaktig utvirdering
av MiROi:s anbud. Arbetsformedlingens agerande strider sdledes mot de
principer som skall iakttas vid en upphandling. MiROi kan komma att lida
skada eftersom det pa goda skél kan antas att MiROi vid en korrekt genom-
ford anbudsutvirdering skulle ha antagits som leverantér i upphandlingen.
Upphandlingen dr séledes behiftad med sadana brister vilka skall leda till
att rattelse genomfors eller till att upphandlingen gérs om. MiROi:s anbud
har tilldelats nio av maximalt tio podng vid Arbetsférmedlingens bedém-
ning av kriteriet ”Innehall, upplidgg och genomforande”, vilket innebér att
MiROi har placerats i kategori tva i den rangordning som gjorts av anbuds-

givare. Om i stillet tio podng erhallits hade MiRO1i placerats i kategori ett
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tillsammans med bland andra Adecco Sweden AB. Nedan framgér de ut-

vérderingskriterier och den viktning som har tillimpats i upphandlingen.

Utvarderingskriterier och viktning

Innehall, uppldgg och genomforande 50 procent
Branschkunskap 25 procent
Pris 25 procent

Den maximala poangsumman, inklusive samtliga utvérderingskriterier,

uppgar till 1 000 poing varfor berdkningen blir enligt fljande:

Innehall, uppligg och genomforande 50 procent x 1 000 p =500 p
Branschkunskap 25 procent x 1 000 p =250 p
Pris 25 procent x 1 000 p=250p

Arbetsformedlingens bedémning och motivering av poéngsittningen i kate-
gorierna ett och tvd framgar av meddelandet om tilldelning. Arbetsformed-
lingens sarskilda motivering till MiROi:s anbud &r: ”Anbudet beskriver ett
upplagg som lagger stdrre vikt vid gruppaktiviteter &n vad som efterfragats
i denna upphandling samt med ett program med faststéllda tidsramar vilket
inte motsvarar den flexibilitet som efterfragas.” De av Arbetsformedlingen
anvinda kriterierna vid bedémningen och rangordningen av anbudsgivarna
framgér av Arbetsformedlingens meddelande om tilldelning. Genom att
referera till olika delar av MiROi:s anbud kan man konstatera att MiROi
uppfyller kraven for tio podng. Hela det upplégg som MiROi erbjuder base-
ras pé flexibilitet, individuell behovsanpassning av insatser, effektivitet och
malstyrning mot ett tydligt formulerat mal under programperioden, namli-
gen anstillning. I kap 3.8 a under “Innehall, upplagg och genomforande”
betonas att jobbsokarinsatserna dr den huvudsakliga verksamheten och att

utveckling av deltagarnas jobbsdkarfardigheter sker parallellt. MiRO1 er-



. . Sida 4
LANSRATTENI DOM 7524-08
STOCKHOLMS LAN 2008-05-21

bjuder ett flexibelt och individanpassat upplédgg som i sin helhet utgar ifran
deltagarens individuella férutsittningar och behov. Under “Introduktion och
presentation” betonar MiROi beroende pa anvisning fran Arbetsférmed-
lingen att de kan anpassa introduktion och presentation till bade stérre och
mindre grupper samt till enskilda individer. Det dr helt och héllet baserat pa
Arbetsformedlingens anvisning av deltagare. Genomforandet sker enskilt
eller i grupp, beroende pa Arbetsférmedlingens anvisningar och den enskil-
des behov. Rakt igenom flexibelt och individanpassat. Under ”Utveckling
av fardigheter for jobbsokning” erbjuder MiROi ett smorgasbord av kompe-
tenshdjande insatser for jobbsokning, det vill sdga “get job ready”. Av tex-
ten framgér ocksa att genomforande av de olika delarna kan ske gruppvis
eller enskilt, beroende pa behovet. Det framgar ocksa att insatserna ar indi-
vidanpassade efter det enskilda behov som framkommer vid kartldggningen
samt att insatserna skall ske tidigt i programmet for att deltagaren skall bli
job ready” infor jobbsdkning och foretagskontakter. Under Flexibilitet”
framgér med tydlighet att hela MiROi:s uppldgg har en individuell och flex-
ibel utgdngspunkt. Hela uppldgget med insatser baseras pa successivt intag
av enskilda deltagare. MiROi betonar ocksa att man tar emot enskilda del-
tagare 16pande efter anvisning fran Arbetsformedlingen. Ovriga insatser
kan ske i storre eller mindre grupper men dven for enskilda deltagare. Korta
avgransade insatser skall ske i brjan av programmet for att sedan avta och
till fullo erséttas av jobbsokaraktiviteter. De konkreta jobbsokaraktiviteter-
na péaborjas direkt, parallellt med de korta insatserna. Efter ca tva veckor av
programperioden dgnar sig deltagarna till fullo med jobbs6kning och fore-
tagskontakter. Med detta vill MiROi pavisa tydligheten i jobbsokaraktivite-
terna, vilka pabdrjas direkt vid programstart och pégér hela programperio-
den. Att MiRoi delar in programmet i tva huvuddelar skall ses som en il-
lustrativ beskrivning av aktiviteternas innehéll och skall inte betraktas som
tvd av varandra oberoende aktiviteter. Aktiviteterna pagar parallellt. De vill
ocksd med tydlighet motsétta sig Arbetsformedlingens motivering av att

MiROi har faststéllda tidsramar. Den bild som aterfinns pa sidan 19 och
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som beskriver en schablonberiknad tids&tgang per aktivitet ar aktiviteter av
vergripande karaktir och som samtliga anordnare genomfor. Introduktion
och presentation av kursen skall alla ha for att fa veta kursinnehéll och an-
nat vésentligt. Under kommentarer stér det forsta veckan. Det ér sjédlvklart
att en introduktion genomfors under forsta veckan av ett program. Det sker
enskilt eller i grupp, beroende pa Arbetsformedlingens anvisningar av del-
tagarna. Under kap. 3.8 b "Metodik” och kap. 3.8 e *Tillganglighet” omfat-
tar MiROi:s coachmodell tva coachsamtal per manad vilket under en pro-
gramperiod om sex veckor blir tre samtal. Férutom det finns deltagarens
personlige coach tillgénglig under hela programperioden under kontorstid.
Aven MiROi:s FéretagsSupport &r tillganglig for deltagaren under kontors-
tid. De vill med detta pavisa en 100 procentig tillginglighet for deltagarna
till sin personlige coach samt till MiROi:s Féretagssupport. Under kap. 3.9
Branschkunskap” beskrivs MiROi:s foretagskontakter samt systematisera-
de modell for identifiering av branscher och matchning av deltagarnas
kompetenser och profiler mot arbetsmarknaden. De vill sérskilt betona de-
ras forméaga till nya foretagskontakter och bibehallande av dessa genom
deras systematiserande sétt att arbeta med MiROi FéretagsSupport. Med
ovanstaende konkreta hinvisningar till text och beskrivningar i MiROi:s
anbud relaterat till tilldelningsbeslutets kriterier fér maximala tio poéng,
kan de klarsynt konstatera att MiROi med stor tydlighet och saklighet upp-
fyller tilldelningsbeslutets kriterier for maximala tio podng for viktningskri-
teriet upplagg, innehéll och genomforande. Fér MiROi som lagt ner bety-
dande ekonomiska resurser och arbetat med hog ambition i anbudsforfaran-
det, dr det viktigt att deras anbud handldggs med stor noggrannhet och sak-
lighet samt erhaller rattmatig podngséttning for de olika varderingskriterier-
na. De forvintar sig att anbudsgivaren har samma instéllning om professio-

nalism, ambition och saklighet i sin bedémning av MiROi:s anbud.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ans6kan om &verprévning och an-

for i huvudsak foljande. I forfrigningsunderlaget under p. 3.8, Innehall,
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uppldgg och genomforande, anges att anbudet skall innehalla f6ljande.

a) en utforlig beskrivning av planerat innehall och uppldgg samt hur
leverantren avser att genomfora tjédnsten.

b) en beskrivning av vilken metodik som leverantéren avser att anvan-
da samt hur individens behov kan tillgodoses.

c) en beskrivning av pa viket sétt aberopade metoder/metodik bidrar
till att skapa forutsdttningar for att deltagarna utvecklar sitt jobbsé-
kande med slutmalet en anstéllning.

d) en beskrivning av hur anbudsgivaren planerar att utnyttja offererade
personella resurser i forhallande till tjansten och till deltagarna.

e) uppgift om pé vilka sitt varje deltagare har tillgang till personalen.
f) ett (1) typexempel som praktiskt visar hur en deltagare genom'indi-
viduellt anpassade insatser forbéttrar sitt arbetssékande och 6kar

mojligheten for att fa en anstéllning.

g) en beskrivning hur leverantdren kvalitetssdkrar tjinsten bade avse-

ende enskilda moment som tjdnsten som helhet.

Arbetsformedlingen konstaterar att skall-kravet innehéller fem krav pa re-
dovisning hur innehéll, uppldgg och genomférande ska goras och tva krav
pé redovisning av pa vilket sétt det ska ske. I tilldelningsbeslutet anges som
skal till att MiRO1 inte fAtt maximala tio utvarderingspoing for Upplagg,
innehall och genomforande (50 procent) och branschkunskap (25 procent)
foljande. MiROi offererar ett upplégg som har tyngdpunkten pa gruppakti-
viteter samt bygger pa ett uppldgg med faststéillda tidsramar vilket gor att
anbudet inte motsvarar efterfragad individuell flexibilitet. Huruvida ett an-
bud borde ha fétt nadgon eller ndgra podng mer eller mindre kan alltid disku-
teras. Varje upphandling ar unik och upphandlande enhet har att bedéma
inkomna anbud utifran de skall-krav och utvirderingskriterier som redovi-
sas i anbudsinbjudan. Anbuden provas och virderas sedan var for sig i rela-
tion till ndmnda foérutsittningar. Nagon jdmforelse mellan inkomna anbud

far inte ske. Arbetsformedlingen anser att MiROi har haft en vialdokumente-
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rad redovisning av sin verksamhet och maélet att fa kursdeltagarna i arbete
men att foretaget lagger tyngdpunkten i kursupplégget pa ett sddant sétt att
anbudet inte motsvarar det som efterfragas i forfragningsunderlaget. For
utvirderingskriteriet “Tnnehall, uppligg och genomfdrande” har MiROi fatt
nio poing och for ”Branschkunskaper” har MiROi uppnatt maximala tio
poing. Det kan tilldggas att av samtliga utvirderade anbud i de fem olika
upptagningsomrédena (Stockholm, Solna, Huddinge och Sodertélje) har
minst hilften uppnatt maximala tio kvalitetspoéng. Arbetsformedlingen
anser darfor att det inte kan goras gillande att ndgon enskild anbudsgivare
gynnats av de aktuella utvirderingarna. Arbetsférmedlingen anser att be-
démningen i den aktuella upphandlingen vilat pé afférsmassiga och réttvisa
grunder. Bedomningen har skett enligt i forvag deklarerat sitt. Forfrag-
ningsunderlaget uppfyller ddrmed kraven pd forutsebarhet. Anbudsutvérde-
ringen har gjorts objektivt rattvist och Arbetsformedlingen har genomfort
upphandlingen och fattat ett beslut som inte strider mot lagen om offentlig
upphandling. Anbudsprévningen bor darfor inte goras om pa sédant satt
som MiROi har anfort. Arbetsformedlingen anser séledes att MiROi:s an-
sékan om Gverprovning skall avslds. Om lansritten skulle finna att ingri-
pande ska ske mot upphandlingen yrkar Arbetsformedlingen att ingripandet
begrénsas till att utvérderingen i Stockholm, Solna och Huddinge gbrs om
da det 4r i dessa omraden som MiROi erbjudit 14gsta pris i sitt anbud. Dér-
med ir det endast i dessa omraden som maximalt antal podng i “Innehall,

uppligg och genomforande” skulle ha kunnat paverka tilldelningsbeslutet.

MiROi vidhaller sina yrkanden och anfor foljande. Arbetsférmedlingen
anser att MiROi har haft en vdldokumenterad redovisning av sin verksam-
het och malet att f& kursdeltagarna i arbete men att foretaget ligger tyngd-
punkten i kursupplagget pé ett sddant sitt att anbudet inte motsvarar det
som efterfragas i forfrigningsunderlaget. Arbetsformedlingen har dock inte
nirmare konkretiserat sin motivering till varfor MiROis anbud inte motsva-

rar det som efterfragas i forfrigningsunderlaget. Arbetsférmedlingen anfor
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att minst hilften av alla inkomna anbud erhéllit maximala tio kvalitetspodng
och det kan dirfor inte goras gillande att ndgon enskild anbudsgivare gyn-
nats av de aktuella utvirderingarna. MiROi ldmnar inga synpunkter pd hu-
ruvida arbetsformedlingens bedémning av dvriga anbudsgivare ér korrekt
eller ¢j. De anser att MiROi:s anbud, utifrédn forfrigningsunderlaget, med
tydlighet uppfyller kriterierna om maximala tio poéng for utvérderingskrite-
riet uppligg, innehall och genomfSrande. MiROi anser sdledes att upphand-
lingen inte har skett pa ett réttvist sétt med iakttagande av principen om
likabehandling. Den ekonomiska skada som kommer att tillfogas MiROi
om inte rittelse sker eller upphandlingen gdrs om maste anses vara bety-

dande.

Linsritten har i beslut den 9 april 2008 med stod av 7 kap. 2 § andra styck-
et LOU forordnat att upphandlingen tills vidare inte far avslutas och att be-

slutet galler till dess att lansrdtten forordnat annat eller provar malet slutligt.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 4 § LOU skall upphandling goras med utnyttjande av de kon-
kurrensméijligheter som finns och dven i vrigt genomforas affarsméssigt.
Anbudsgivare, anbudssdkande och anbud skall behandlas utan ovidkom-
mande hinsyn.

Enligt 1 kap. 22 § LOU skall en upphandlande enhet anta antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga, eller

2. det anbud som har ldgst anbudspris.

Vid bedémningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, skall enheten ta hinsyn till samtliga omsténdigheter sdsom pris,
leveranstid, driftkostnader, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska
egenskaper, service, tekniskt stod, miljopéverkan m. m. Enheten skall i for-
fragningsunderlaget eller i annonsen om upphandling ange vilka omstén-
digheter den tillmiter betydelse. Omstandigheterna skall om md&jligt anges
efter angeligenhetsgrad, med den viktigaste forst. Lag (1997:1068).
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Enligt 7 kap. 1 § LOU fér en leverantdr som anser att han lidit eller kan
komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allmén forvaltnings-
domstol ansdka om &tgérder enligt nimnda paragraf.

Vid direktupphandling fir en ansdkan enligt forsta stycket inte provas efter
den tidpunkt d4 avtal om upphandlingen sléts.

Vid annan upphandling 4n direktupphandling far en anstkan enligt forsta
stycket inte prévas efter den tidpunkt da ett upphandlingskontrakt forelig-
ger. Den far dock prévas till dess att tio dagar gétt fran det att

1. den upphandlande enheten lamnat upplysningar som avses i 1 kap. 28 §
forsta stycket, eller

2. rdtten, om den har fattat ett interimistiskt beslut, upphavt det beslutet.
Vad som ségs i tredje stycket andra meningen géller inte i friga om upp-
handling som avses i 1 kap. 3 § andra stycket, om regeringen foreskrivit om
undantag fran bestdmmelsen eller om regeringen eller den upphandlande
enhet som regeringen bestammer beslutat om undantag frén bestammelsen i
ett enskilt fall. Vad som ségs i tredje stycket andra meningen géller inte
heller i friga om upphandling som &r absolut nédviandig att genomfora med
sédan synnerlig brddska som &r orsakad av omstédndigheter som inte kunnat
forutses och inte heller kan hdnforas till den upphandlande enheten. Lag
(2002:594).

Enligt 7 kap. 2 § LOU skall, om den upphandlande enheten har brutit mot 1
kap. 4 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort
att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, rétten besluta att upp-
handlingen skall goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse
gjorts. Om det dr friga om en upphandling som avses i 4 kap., far rdtten vid
vite forbjuda den upphandlande enheten att fortsétta upphandlingen utan att
avhjilpa bristerna.

Ratten far omedelbart besluta att upphandlingen inte far avslutas innan na-
got annat har beslutats. Ratten far dock lata bli att fatta ett sddant interimis-
tiskt beslut, om den skada eller oldgenhet som atgérden skulle medfora kan
beddmas vara storre dn skadan for leverantéren. Lag (2002:594).

Linsrdttens bedomning

MiROi har i forsta hand yrkat att lansrédtten skall besluta att upphandlingen
far avslutas forst sedan rittelse gjorts, innebdrande att anbudet fran MiRO1i
skall erhélla tio utvérderingspodng pa den tiogradiga skalan vid anbudets
bedémning och rangordning. I andra hand yrkar MiROi att upphandlingen
skall géras om. MiROi har anfort att Arbetsférmedlingen vidtagit en felak-
tig utvardering av MiROi:s anbud och att Arbetsformedlingens agerande
strider mot de principer som skall iakttas vid en upphandling. Lansratten

finner att Arbetsformedlingen i forfragningsunderlaget tydligt angett vilka
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omstandigheter som tillméts betydelse och att de i sin utvérdering har foljt
forfragningsunderlaget. Dirmed har Arbetsformedlingen foljt kravet pa
forutsebarhet. Arbetsformedlingen har i tilldelningsbeslutet tydligt motive-
rat varfor MiROi inte har tilldelats full podng géllande upptagningsomride
Stockholm. MiROi har inte har visat att Arbetsférmedlingen har brutit mot
nagon bestdmmelse i LOU eller de gemenskapsrittsliga principerna genom
att inte anta MiRO1i som leverantor. Léansritten finner att det inte foreligger
nagon grund for ingripande enligt LOU. MiROi:s ans6kan om dverprovning

skall darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1a).

Eva Pedersen

radman

Foredragande har varit Torunn Hofset.



DV 3109/1.4 = 2006-07 = Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga linsrittens beshat skall
sktiva till kammartitten 1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller Iimnas
tll Enstitten.

Overk]agandet skall ha kommit in tll linstitten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden ot overldagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

Fér att ett overklagande skall kunna tas upp 1
kammarratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammaridtten limnar provningstill-
stind om det ar av vikt f6r ledning av rattstil-
lampningen att overklagandet provas, anled-
ning férekommer till andring i det slut vartll
linsritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att préva Overklagandet.

Om provoingstillstind inte meddelas star lins-
rattens beslat fast. Det ar darfor viktigt att det
klart och tydligt framgsr av overklagandet tll
kammarritten varfér man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med verklagande skall innehslla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer ll arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis f6r delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om négon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som overklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
{61 beslutet,

3. de skil som klaganden anger tll stod {61
begiran om provningstillstind,

4. den 4ndring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f3 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sarskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen tll 1ansritten
framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummer.

www.domstol.se






