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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Visterbottens ldns landsting (Landstinget) har infordrat anbud avseende
resebyrétjénster (dnr VLL 32-2010) och beslutat att anta det anbud som
* ldmnats av Foretagsresor i Umed AB. - Vid upphandlingen har forenklat

B férfarande anvénts.

VIA Travel Norrland AB (VIA Travel) yrkar i forvaltningsritten att upp-

handlingen ska géras om.

Landstinget bestrider bifall till VIA Travels ansékan.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leveranttrer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett ppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har l4gst pris.

Beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdelaktiga ska
goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket.

(15 kap. 16 § forsta och andra styckena LOU)

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest férdel-
aktiga, ska myndigheten ta hénsyn till olika kriterier som 4r kopplade till

foremalet f6r kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomf6randetid mil-
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joegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

(12 kap. 1 § andra stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och

detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska rétten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas
forst sedan réttelse gjorts. (16 kap. 5 § LOU)

UTREDNINGEN

Landstingets forfragningsunderlag och utvirdering av anbuden

I forfrigningsunderlagets Administrativa foreskrifter anges bl.a. f6ljande.

3.4 Utvdrdering av anbud

Under forutsattning att inkomna anbud uppfyller kvalificeringskrav och
obligatoriska krav kommer det/de anbud att antas som &r det for Lands-
tinget ekonomiskt mest fordelaktiga med hinsyn taget till f6ljande viktade
utvéirderingskriterier:

1. Kvalitet 60 %
2. Pris 40 %

Kriterium I - Kvalitet

Varje anbudsgivare tilldelas utifrén uppfyllande av kriteriet kvalitet mellan
1 och 5 podng. Anbud med hogst kvalitetspodng erhéller 40 podng efter
summering. Denna podng multipliceras med viktprocenten. Maxpoéng for
kvalitet blir séledes 24 poéng.

Bedomning kommer att ske via en utvérdering som genomfors av referens-
gruppen och kommer att genomforas enligt nedanstéende poédngskala.

5 podng = Utmiérkt, stort mervérde
4 podng = Mycket bra, visst mervérde
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3 poéng = Bra, motsvarar forvintningarna
2 podng = Inget utmérkande, ndgot sdmre &n forvintat
1 poéng = Vissa svagheter, klart sdmre 4n férvintat

1. Personlig service under kontorstid (t.ex. god geografisk kunskap,
god kdnnedom om landstingets behov, regelverk samt hog tillgéng-
lighet)

2. Konsultativt arbetssétt (t.ex. initiativtagande, drivande, radgivande)

. Kompetens och erfarenhet (t.ex. bemanning, antal ar i yrket, god

branschkidnnedom, erfarenhet av att arbeta med organisationer lik-
nande Viésterbottens lidns landsting)

4. Dokument — bokningsbekréftelse, resedokument/biljett samt faktura
(t.ex. innehall, layout, l4ttéverskadligt, anvindarvénligt)

5. 24-timmars-service (t.ex. innehall, servicegrad, kostnad, kompetens
av egen eller extern personal)

6. Resemonster (bedomning av leverantdrens beskrivning av hur den-
ne kan medverka till att uppna landstingets mal att sdnka rese-
kostnaderna)

7. Statistik enligt bilaga 2 (beskrivning av innehall, utformning, pre-
sentation av i form angivna exempel)

8. Elektronisk fakturering (anbudsgivaren b6r kunna tillhandahélla ett
vél fungerande verktyg och metod som &r kompatibelt med
landstingets ekonomisystemn Agresso)

LI

Kriterium 2 — Pris/Arvode

Anbud med lsgst arvode erhaller 50 pozng. Ovriga anbud erhller en poing
utgérande den procentuella skillnaden gentemot bista anbud. Maxpoéng
for pris blir saledes 20 poéng.

En sammanvégd bedomning av ovan redovisade utvirderingskriterier
kommer att goras.

Det anbud som efter summering erhaller den hogsta podngsumman kom-
mer att betraktas som det ekonomiskt mest fordelaktiga och ddrmed valjas

1 enlighet med reglerna i LOU.

Av Landstingets tilldelningsbeslut inklusive bilagor framgér bl.a. f6ljande.

Tre foretag har inkommit med anbud och samtliga anbud har gatt vidare till
utvirderingsfasen. Vid utvérderingen har anbudet fran Foretagsresor i

Umea erhéllit hogst poédng och anbudet fran VIA Travel nést hdgst podng,
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se bilaga 1 till domen. Poédngséittningen av utvérderingskriteriet Kvalitet
har motiverats enligt foljande:

Kvalitetskriterier 1. 2. 4, 6 och 7: Anbudsgivarna har i stort sett bedémts

likvérdiga.

Kvalitetskriteriet 3: VIA Travels dedikerade arbetsgrupp mot landstinget

har i snitt 8 &rs erfarenhet av att arbeta med liknande organisationer som
landstinget och beddms kunna leverera tjansten bra och motsvarar lands-
tingets forvintningar. Resias dedikerade kontaktgrupp beddms av lands-
tinget som inget utmérkande, nagot smre dn forvintat. Foretagsresors de-
dikerade arbetsgrupp har i snitt 14 &rs erfarenhet av att arbeta med liknande
organisationer som landstinget och beddms kunna leverera tjénsten utmérkt
och ge ett stort mervérde.

Kyvalitetskriteriet 5: VIA Travels 24-timmars-service utfors av jourservice i

Sverige och Norge och Resias av personal fran Helpdesk Travel 1
Goteborg. Landstinget beddmer att tjénsten kan levereras bra och motsva-
rar forvéntningarna. Foretagsresors 24-timmars-service ger ett stort mer-
virde for landstinget med motiveringen att servicen under jourtid sker med
samma kompetenta personal som under dagtid. Uppdraget avser dven resor
for patienter med sirskilda behov dér efterfrdgan av 24-tmmars-servicen
ofta uppstar. Det sikerstiller framfor allt att samtliga specifika uppgifter
redan #r kiinda hos ”samma personer” och hojer ddrmed servicegraden och
kvaliteten.

Kvalitetskriteriet 8: Landstinget inférde 2006 e-faktura via Nordea och

ExpertSystems egna losningar till EFH-systemet, Invoice Manager for att
effektivisera fakturahanteringen. VIA Travels och Resias samarbetspartner
kan ej skicka e-faktura till landstinget f6rrédn samtrafiksavtal har tecknats
med Nordea. Detta bedéms av landstinget som bra, motsvarar forvéntning-
arna. Foretagsresor kan leverera tjansten med ett vil fungerande verktyg
och metod som redan nu dr kompatibelt med landstingets ekonomisystem

Agresso. Landstinget bedémer detta ge ett stort mervérde for tjdnsten.
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Parternas anforanden

VIA Travel anfor bl.a. foljande.

Utvirderingen dr pé ett flertal punkter inte forenlig med vad som anges i
LOU, bl.a. betriffande 6ppenhet och transparens. Vidare har anbuds-

givarna inte behandlats likvérdigt.

Kvalitetskriteriet Personlig service under kontorstid, Vinnande anbud har,
enligt Landstingets svar/fortydligande, tilldelats hogsta kvalitetspoéng bl.a.
med anledning av ménga ars samarbete med Visterbottens lins lands-
ting”. Detta har varit utslagsgivande. I Landstingets fortydligande anges
ocks4 att vinnande anbuds medarbetare “efter méanga ars samarbete dér
kunskap har byggts upp under ldngre tid” besitter god kinnedom om
Landstingets behov. Landstinget har utvérderat, podngsatt och l4tit tidigare
erfarenhet av samarbete med Landstinget bli utslagsgivande. Enligt for-
frigningsunderlaget dr detta inte ndgot som &verhuvudtaget ska utvirderas
under detta kvalitetskriterium. Foérfarandet 4r uppenbarligen 1 strid med att
en upphandling ska vara transparent och forutsdgbar. Om kriteriet, vilket
inte #r fallet, skulle ha innefattat poéng i relation till tidigare antal &r av
leveranser till Landstinget, kan inte kvalitetspodng tilldelas fér lang och
trogen tjinst. VIA Travel bedémer motiveringen som helt godtycklig dé&
Landstinget saknar jimf6rbar information om hur méanga &r av samarbete
med Landstinget som respektive anbudsgivares medarbetare har. Om
Landstinget hade haft denna information, och det kan anses korrekt utan att
diskriminera att ge podng i relation till antal r som man varit leverantor
till Landstinget, skulle sannolikt VIA Travels anbud ha tilldelats minst lika
manga poing. Om det 4r korrekt att utvérdera antal &r av samarbete med
Landstinget ska det goras under kvalitetskriteriet Kompetens och erfaren-

het.
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Kvalitetskriteriet Kompetens och erfarenhet; Som utslagsgivande har
Landstinget angett att vinnande anbuds kontaktgrupp i genomsnitt har 14
ars erfarenhet av att arbeta med liknande organisationer som Landstinget.
VIA Travel har forgéves onskat att Landstinget ska forklara varifran denna
uppgift kommer. Av Landstingets svar/fortydligande (brev den 28 januari
2011 och den 2 februari 2011) framgér att de inte har ndgon forklaring.
Landstinget refererar bl.a. till vinnande anbuds bilagor 15 och 30. I bilaga
15 namnges sju medarbetare att utgéra Landstingets dedikerade kontakt-
grupp. Av bilagan framgar att personalen (samtliga) i genomsnitt har 22 ars
erfarenhet av reseindustrin och att de flesta™ i personalen har varit anstéll-
da hos anbudsgivaren sedan borjan av 2000-talet. Av bilaga 30 framgar
bl.a. medarbetarnas anstillningstid inom branschen, utbildningar m.m.
Uppgift om antal &r av “erfarenhet av att jobba med organisationer liknan-
de som Visterbottens ldns landsting” saknas. Bilagorna 15 och 30 stodjer
inte Landstingets berdkning att kontaktgruppens genomsnittliga tid av erfa-
renhet att arbeta med organisationer liknande Landstinget ar 14 ar. —
Landstinget anger att vinnande anbuds kontaktgrupp har erfarenhet av att
under lang tid vara Landstingets leverantor av resebyratjénster samt att
man utdver denna erfarenhet dven har ldng erfarenhet frén Nyman &
Schultz som tidigare varit Landstingets avtalspart. Da Landstinget bedémer
detta som en for kriteriet avgdrande fraga &r det fel och diskriminerande att
berdkna en anbudsgivares erfarenhet av samarbete med Landstinget och
inte gbra motsvarande berdkningar for alla anbudsgivare. Om Landstinget
hade gjort det framgéar av VIA Travels anbudsbilaga 4 att flera medarbetare
har minst 10 ars erfarenhet av samarbete med Landstinget. VIA Travels
anbud stodjer inte Landstingets uppgift om att genomsnittlig tid av erfa-
renhet att arbeta med organisationer liknande Landstingets 4r 8 &r. I anbu-
det har for vissa medarbetare endast angetts minimum, ej exakt antal, &r av
samarbete med Landstinget. — Landstinget bedémer inte Umed universitet,
SLU och FOI som organisationer som liknar Landstingets d& dessa verk-

samheter inte hanterar sjukresor. Ett transparent forfragningsunderlag skul-
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le ha angett att de enda organisationer som liknar landsting #r landsting
eftersom endast dessa hanterar sjukresor. I stéllet definieras vad som &r
organisationer som liknar Landstinget efter anbudstid och i samband med
utvirdering. Det dr omojligt for anbudsgivare att forutse att endast lands-

ting avses.

Kvalitetskriteriet 24-timmars-service; I det vinnande anbudet beskrivs att
jourservice kommer att utfdras av anbudsgivarens ordinarie personal. Det
ges inte ndgon utfistelse om att man kommer i kontakt med samma perso-
ner dagtid och jourtid. I upphandlingsrapporten anger Landstinget nigot
helt annat, ndmligen att vinnande anbuds service under jourtid sker med
samma kompetenta personal som under dagtid. Det ir en avsevird skillnad.
Det finns ingenting i det vinnande anbudet som stédjer att man kommer i
kontakt med samma personer dagtid som jourtid. Det vinnande anbudet har
favoriserats d4 man tilldelats podng for sddant som inte finns angivet i an-
budet. VIA Travels anbud har diskriminerats och inte utvérderats likvérdigt

eftersom &dven dess 24-timmarsservice utfors av ordinarie personal.

Kvalitetskriteriet Elektronisk fakturering; Av forfrigningsunderlaget fram-
gdr att erbjudet system for elektronisk fakturering bér vara kompatibelt
med Agresso. Vid utvérderingen har kompatibilitet med ”ExpertSystems
egna l6sningar till EFH-systemet, Invoice manager for att effektivisera
fakturahanteringen” tillkommit och utvérderats. Detta har dverhuvudtaget
inte omnémnts i forfragningsunderlaget. D4 det utvirderats och varit ut-
slagsgivande skulle det tydligt ha framgétt av forfragningsunderlaget. —
Utvérderingen strider mot vad som anges i LOU betriffande 8ppenhet och
transparens. Det var omgjligt f6r anbudsgivare, forutom for Landstingets
befintliga leverantor, att forutse att detta var vad Landstinget skulle komma
att utvérdera. Det vinnande anbudet har favoriserats d& den anbudsgivaren
var den ende som hade information om de speciella omstindigheter som

giller i samband med Landstinget och elektronisk fakturering. — I fortydli-
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gande har Landstinget bedomt VIA Travels forslag av Nordeas fakture-
ringssystem som kompatibelt med Landstingets ekonomisystem. Detta var
ocksé vad som efterfragades och enligt forfragningsunderlaget skulle ut-
virderas. — Om kompatibilitet med “ExpertSystems egna l&sningar till
EFH-systemet, Invoice manager for att effektivisera fakturahanteringen” ,
med hénsyn till forfragningsunderlag, hade varit relevant att utvérdera har
Landstinget valt att inte kommentera kompatibiliteten med de férslag som

VIA Travel har erbjudit.

Sammanfattningsvis bestér felaktigheterna i utvérderingen i att Lands-
tinget:

- utan att uppgiften finns eller stéds i vinnande anbud har gjort utrak-
ningar om medarbetares genomsnittliga erfarenhet av viss typ.
Podngbeddmningen méaste anses som godtycklig d& man 1 upphand-
lingsrapporten angett antal ar, till vinnande anbuds fordel, som helt
saknar stod 1 anbudet.

- vid utvérdering har forédndrat och lagt till parametrar som inte fanns
i forfragningsunderlaget.

- har givit befintlig leverantor kvalitetspoéng for att man under lang

tid varit leverant6r till Landstinget.

Med en korrekt utvirdering skulle VIA Travels anbud ha antagits vilket
innebdr att man kommer att lida stor ekonomisk skada om upphandlingen

avslutas enligt Landstingets tilldelningsbeslut.

Da befintligt anbudsunderlag har granskats och, i samband med utvérde-
ring, visat sig i vissa delar vara undermaligt bor upphandlingen géras om.
Ett nytt tydligt och transparent forfragningsunderlag dér anbuden utvérde-

ras likvirdigt innebér helt andra forutséttningar.
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Landstinget anfor bl.a. féljande.

Utvirderingen 4r gjord av representanter frén verksamheter i Landstinget.
De innehar en mycket hég kunskap, kompetens och erfarenhet avseende
Landstingets olika resendrer. Utvirderingen har gjorts pa ett objektivt sitt
utifrén den utvirderingsmetod och de utvérderingskriterier som angetts i

forfragningsunderlaget.

Kvalitetskriteriet Personlig service under kontorstid: Beddmningen har
gjorts utifrdn anbudsgivarnas beskrivning i anbuden. Det vinnande anbudet
har bedémts besitta god kiinnedom om Landstingets behov och har darfor
vérderats som Utmérkt dd anbudet visar att anbudsgivaren under genomfo-
randet av uppdraget kommer att tillhandahélla personal med stor kunskap
som har byggts upp under en ldngre tid. Ovriga anbudsgivare har bedémts

som Mycket bra.

Kvalitetskriteriet Kompetens och erfarenhet, Landstinget bestrider att man
beddmt erfarenhet pa ett felaktigt sitt. Det vinnande anbudets foreslagna
kontaktgrupp har l4ng erfarenhet av att under ling tid vara Landstingets
leverant6r av resebyrétjinster. Utdver denna erfarenhet har foreslagen
grupp dven lang erfarenhet frdn Nyman & Schultz som tidigare varit
Landstingets avtalspart. God branschkinnedom innehas av samtliga an-
budsgivare men med ovan nimnda har Landstinget bedomt att det vinnan-
de anbudet innehar en stérre erfarenhet av att arbeta med organisationer
liknande Landstinget. I bilaga 15 till sitt anbud har den vinnande anbudsgi-
varen uppgett att deras kontaktgrupp mot Landstinget kommer att besta av
tre personer. Person A har erfarenhet av Landstinget eller liknande organi-
sationer sedan 1996. Person B har ocksa erfarenhet sedan 1996. Person C
har erfarenhet frén &ren 2000 — 2007 samt 2010 vilket sammantaget ger 8
&r. Den genomsnittliga erfarenheten fran organisationer liknande Lands-

tinget uppgér saledes till 12 &r. Anledningen till de olika uppgifterna om
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genomsnittlig erfarenhet beror pa en felskrivning i tilldelningsbeslutet. Den
korrekta angivelsen #r 12 &r. Landstingets uppfattning 4r att den korrekta
berékningsgrunden 4r den dedikerade arbetsgruppen, dvs. de personer som
har ”det 6vergripande ansvaret” for tjénstens genomférande. — Umed uni-
versitet, SLU och FOI har ej bedémts som organisationer liknande Lands-
tinget avseende verksamhet d& dessa inte hanterar sjukresor for patienter
med sérskilda behov enligt punkten 2 Omfattning i forfragningsunderlagets
T 3 Krav pa tjdnsten. Med “organisationer liknande Visterbottens lins
landsting” ska inte forstds enbart andra landsting. Beddmningen av om en
angiven organisation svarar mot begreppet kan endast goras nir anbuden
kommit in. — Landstinget bestrider att man riknat fel n#r genomsnittlig
erfarenhet inom VIA Travel av organisationer liknande Landstinget har
berdknats. Utvédrderingen har grundats pa de uppgifter som funnits i anbu-
det. I sitt svar pa punkten 6 Kompetens och erfarenhet i handling T 3 har
VIA Travel angett att medarbetarna i den dedikerade kontaktgruppen har

5-10 érs erfarenhet av Landstinget eller liknande organisationer.

Kvalitetskriteriet 24-timmars-service; 1 det vinnande anbudet anges att
jourtelefonen under utférandet av uppdraget kommer att skotas av anbuds-
givarens ordinarie personal aret runt. Enligt Landstingets mening kan detta
inte forstds pd annat sitt 4n att med ordinarie personal avses de i anbudet
namngivna kontaktpersonerna. Det beddms ge ett stort mervirde for bade
personal och patienter inom Landstinget att kontakten mellan resebyrans
personal och Landstingets personal hanteras av personer dér en redan eta-
blerad kontakt finns dér personalen &r vil uppdaterad for att sikerstilla och
tillgodose patientens sérskilda behov pé ett tryggt sitt. VIA Travel & andra
sidan har beskrivit att 24-timmarsservicen skéts av foretagets jourservice
frén sdvil Sverige som Norge och Resias 24-timmarsservice skots av Resia
24-h 1 Goteborg. Det foreligger saledes en klar skillnad mellan hur verk-

samheten bedrivs utanfor kontorstid.
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Kvalitetskriteriet Elektronisk fakturering; Landstinget bestrider att det i ut-
vérderingen tillforts nya omstandigheter. Den av VIA Travel erbjudna 16s-
ningen har bedémts som kompatibel med Landstingets ekonomisystem.
VIA Travel har ocksa erhallit betyget Bra. Landstinget gér dock bedém-
ningen att den 18sning som erbjudits i det vinnande anbudet innebér ett

stérre mervirde och det har dérfor fatt en hogre pofing.

DOMSKAL

VIA Travel har ssmmanfattningsvis gjort géllande att anbudsutvérderingen
pé ett flertal punkter strider mot de gemenskapsrittsliga principerna om
&ppenhet och likabehandling samr att forfragningsunderlaget inte dr trans-

parent i de delarna.

Vad giller poéngsittning av utvdrderingskriterier bor inledningsvis noteras
att en upphandlande myndighet har ett relativt betydande bedémningsut-
rymme vid vérdering av utvirderingskriterier och dértill hérande bedém-
ningsgrunder samt att det ankommer pé den skande att visa att poAngsitt-

ningen dr felaktig.

Avgorande vid podngsittningen av kvalitetskriteriet 24-timmars-service
har varit att servicen under jourtid f6r den vinnande anbudsgivaren sker
med samma personal som under dagtid. Detta f&r enligt forvaltningsriittens
mening ses som en héjning av servicegraden med avseende pa bl.a. hanter-
ingen av sjukresor for patienter med sérskilda behov, och ddrmed ge ett
mervérde for Landstinget jamfort med de vriga anbudsgivarna for vilka
servicen under jourtid utférs av speciell jourservice och saledes av annan
personal dn under kontorstid. Det &r ddrfor inte visat att podngséttningen av
aktuellt delkriterium skulle vara felaktig eller att Landstinget véirderat an-

nat 4n vad som angetts i forfragningsunderlaget.
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Vad hérefter géller kvalitetskriteriet Personlig service under kontorstid har
vinnande anbud, enligt Landstingets svar/fortydligande till VIA Travel,
tilldelats hogsta podng eftersom vinnande anbuds kénnedom om lands-
tingets behov bedéms som Utmirkt p.g.a. manga ars samarbete med Vis-
terbottens ldns landsting”. — Férvaltningsritten konstaterar att det inte av
forfragningsunderlaget framgar att tidi gare erfarenhet av samarbete med
Landstinget skulle komma att viirderas avseende detta kvalitetskriterium.
Landstinget har dédrfor i denna del handlat i strid mot bestdémmelserna i
LOU genom att virdera sadan erfarenhet. I praktiken har hirigenom ocksa
samma omstédndigheter kommit att virderas sivil avseende Personlig ser-
vice under kontorstid som Kompetens och erfarenhet. Det #r dessutom yt-
terst tveksamt i sig att ge utvirderingspoédng i relation till hur lang tid en

upphandlande myndighet samarbetat med en anbudsgivare.

I forfrdgningsunderlaget har erfarenhet av att arbeta med organisationer
liknande Visterbottens ldns landsting angetts som en beddémningsgrund
avseende kvalitetskriteriet Kompetens och erfarenhet. Vad som i praktiken
synes ha utvérderats, och ocks4 varit utslagsgivande, &r emellertid hur
ménga &rs erfarenhet av samarbete med Landstinget som medarbetare i de i
anbuden angivna kontaktgrupperna har. Utifran vad som framkommit i
malet finner forvaltningsritten dels att det inte kan utléisas av det vinnande
anbudet att genomsnittlig erfarenhet 4r 12 ar eller att sadan erfarenhet for
VIA Travels kontaktgrupp endast skulle vara 8 ar, dels att det har en dis-

kriminerande verkan att virdera antal &r av samarbete med Landstinget.

Vad giller kvalitetskriteriet Elektronisk fakturering anges som bedém-

ningsgrund att anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla ett vil fungerande
verktyg och metod som &r kompatibelt med Landstingets ekonomisystem
Agresso. Den motivering som Landstinget ldmnat vid poéngsittningen av
aktuellt delkriterium kan enligt forvaltningsrittens mening inte forstas pa

annat sdtt dn att nya bedémningsgrunder tillfsrts vid utvirderingen. Det &r
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vidare friga om forutsattningar for elektronisk fakturering som inte fram-
gér av forfragningsunderlaget varfor de svérligen kunnat forutses av andra

anbudsgivare 4n den befintliga leverantéren.

Pé grund av det anfsrda bedgmer forvaltningsritten att det 4r visat att
Landstinget vid utvérderingen av kvalitetskriterierna Personlig service un-
der kontorstid, Kompetens och erfarenhet samt Elektronisk fakturering
handlat i strid mot de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling

och forutsebarhet och ddrmed dven mot bestimmelserna i 1 kap. 9 § LOU.

En ytterligare forutséttning for att kunna bifalla en ansdkan om §verprov-
ning &r att den sékande lidit eller kan komma att lida skada till f6ljd av den
aktuella felaktigheten i upphandlingen. Forvaltningsritten har tidi gare kon-
staterat att VIA Travels anbud missgynnats och att det vinnande anbudet
gynnats vid podngséttningen. Vid en korrekt podngséttning avseende de
aktuella delkriterierna #r det inte uteslutet att anbudet fran VIA Travel
skulle ha erhallit maximal poéng och att det vinnande anbudet skulle ha
tilldelats ldgre poing, vilket innebdr att anbudet fran VIA Travel skulle ha
erhllit hégst total utvérderingspoing och darmed ha antagits. Hérav foljer
att VIA Travel lidit eller kunnat komma att lida skada till f51jd av Lands-

tingets agerande.

Forvaltningsritten kan besluta att upphandlingen ska géras om eller att den
fér avslutas forst sedan rittelse gjorts. Om konstaterade brister enbart hén-
for sig till anbudsutvérderingen dr det normalt tillrdckligt med rittelse, I
forevarande fall hinfor sig konstaterade brister til] anbudsutvirderingen.
Det har dock dven framkommit, vilket ocksa VIA Travel gjort gillande, att
forfragningsunderlaget inte r tillrdckli gt forutsebart eller transparent i alla
delar, bl.a. avseende kvalitetskriteriet Elektronisk fakturering. Vid angivna
forhallanden 4r det otillrdckligt med rittelse. F orvaltningsrétten finner dar-

for att upphandlingen maste goras om.
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